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اور إ او ن أھ إرء ان اووي زء  زّأ  ھذا دف
.ووق اراا  ن ا طا إ زود ن ًدف أ ووھ

او، وإداء ن ر ذ  ردات ووا اراق
 ردو ا رام ا ن اول ار ار اورة

ودد ادار ا ص اطر.

ذرا ط دوا وا
 زّأ  زء ووين اء اإر ن أھ وا ور إا ھذا دف

.ووق اراا  ن ا طا إ زود ن ًدف أ ووھ
او، وإداء ن ر ذ  ردات ووا اراق

 ردو ا رام ا ن اول ار ار اورة
ودد ادار ا ص اطر.

ذرا ط دوا وا


*

ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ر دل
دات ار

وا ان
ووق اراا 

ن او ١٧ادد ادرة  ان اووي ن

ووا  اراق ون اا

اووي ادرة ن او ١٧ادد ان  ن

 ر لد 
دات ار 

وا ان
ووق اراا 

ن او ١٧ادد ادرة  ان اووي ن

ووا  اراق ون اا

اووي ادرة ن او ١٧ادد ان  ن

ر دل
دات ار

ون اا
ووق اراا 

ن او ١٧ادد ادرة  ان اووي ن

ووا  اراق ون اا

اووي ادرة ن او ١٧ادد ان  ن

ر دل
دات ار

وا ان
ووق اراا 

ن او ١٧ادد ادرة  ان اووي ن

ووا  اراق ون اا

اووي ادرة ن او ١٧ادد ان  ن

 ر لد
دات ار

وا ان
ووق اراا 

ن او ١٧ادد ادرة  ان اووي ن

ووا  اراق ون اا
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ون ا درةووي ان اا 

  ورات  نووي اا ون ا درةا  نووي اا ا 
 فو رل اب أرول واور وا  ذونل ار وا روعر  او

وادي  ، ارط ارى واراق ا واواد اوو واد ا اذا ال
 ا ل، اووي ن ا ادو اوك  اورات ھذه وق. ك ال

ا دواد ا دا  ،ووا ،دود ووا وكدر ان ان أ  ا
س، وأ رارين وا دو١٥٤٠و ١٣٧٣ ا ،وا دوا  لب أرھا 

.اووي، ول ك اوك

  اووي ادرة ن او ان   ات

:ا ات  ادرة ن او اووي ان   اورات در 

، ود اووي وھ ان أھداف  وي اووي: ان أت  •
 .ا وت اس وور

  اء ادول أن دھ  ا ارت أل رض اوت:  •
 .اووي ان أت طق

•ذ: أددم ا دزن ا تون ا لا  ت رح، واو 
.ذھ دار

 ا وي  دار، اد ار  :ل  ا: او ورات  •
ددة؛ أط أو ت  ذا أد طق  ن  وت أو/و
ا  ادر اد ا دورات أو/و ا ا ول، اد ادرو

 وا دھ ل نووي او؛ ادا دا ،دم ا تو ن 
.ا ظ او وط اووي ار ان ت ذ

راض اوا
 و ص أت. اورات ھذه   او أ دوون د راء 

) أو ات( او وح  ا او د، اذ وأد واوت اووي ان
ودة  راض ر  ا ذات ادو واظت ا اء  دول

اراء  اد  وواق اراض ن ل وى ون، ذك إ وإ. اص
دودم، ا ودات ا وصا إ  دولء ادة ا ١٢٠ و را 
ك. رذ دول و ءر ا ر لن ا تظرھ و ل ر صا. 

 وورات و وور ا ق اوا  راء ند . دو زم و
 وت ن وا و  ول، رور ر ُ د، د و ، ات

.اظر
  ُورا    وراتراض اوا   نووي اا  ا

وا درھ راتا ،رم اُن و نووي اط ار طار  م نل اوا 
ا وددة ان. وارات وأن ا ا د إ ا طوم  ا ا ذات ا

 ا اوى  ار   أن و  او   ر ان وات
.ورات
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 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

دات ارا 
 
 
 
 
 
 

ووق اراا  ون اا 
 
 

ر لد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دو ط اذراو ا
 ،٢٠١٣ 
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:ذرا ط دوا وا  ءأ دول اا 
رود اـا 

وإ 
 أذرــن
 ارن

 اردن
أر 
رإر 
إ 

راأ 
ـوإ 

 إراـل
ور) نأ -(ا 

 إــوادور
ــأ 
أ 

 ارات ار ادة
دوإ 

أـو 
 أوروواي
 أوزن

 أوــدا
راأو 

 ور) رانإ- (ا 
 رداآ
 ـداآ

ــطإ 
 وا  اددة

 راـواي
 ن

 و
 ارن
 ارازل
 ارـل
ــ 
ــر 

 ز
 دـش

ـــ 
 ـــن

واو 
 ور ـو

 ورودي 
وك اروا 
 ودا
و 
 رو

 روس
 د

ــر  
 رداد ووو

 د
 وو

 وــس

ــ 
 ال اود

 ازار
 زر رل

طوا رأ ور 
ا ورا 

دوا ورا 
ورا را ورا 

راطدو اوا ور 
 وردةا زا 

ــور ور 
ا راطدو ا ور 

 ً  ووا دو ور 
ـــدوو ور 

روب أ 
ور 

 اداـرك
دو 

 روادا
ــرو 
ـــزا 

  زــوي
 ري 
 اـدور

و 
و 

 ورة
 اـل

 ناودا
 اود

 ورا
 راـون

 ل
 

ر 
 ان

 طن
 اــراق

 ـُن
 ــون

 
ـوا 

ر 
 اــن

ور) زو-(روا 
 دا
 

 ت م
 ــرص
 طـــر

 رزن
 زان
 اـرون

ورا را 
ــروا 
ــود 

 ـــدا
و 

 وت دوار
ــرو 

ــوو 
 اوو

 اوـــت
ـــ 
ــ 
 ــن

 ن
 ـرغ

 
ــر 
ــوا 
 وو
طـ 
ــ 
ز 

 دــر
 ر

 اـرب
 اك
 وي

ّودا ّرا ا 
 ظا طر دةا ا  

 ردا اّآو    
ـو 

ور) ور- (ا 
 ورـوس

 وزاق
 وـو

 ـــر
ـــ 
روا 
ا 
 ل

 اــر
ر 

 راـوا
 وزــدا

ــھ 
 اد

 ھدوراس
ــرھ 
 ھوــدا

ردة ات اوا 
 ان

 اـــن
 اون

 
واق اؤر اص ظم ا و ادو ط اذر اذي ـُد  ار ار م ادة  

  وركور  ٢٣وول/أن ار١٩٥٦   ذه دأ ذيا و م اظا ٢٩  و/وز١٩٥٧ .
  و رر اا و.  ما  ذرا طا ھ ول و"  را دـلّ ھو

."م أا  رزدھوا وا 
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 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

دات ارا 
 
 
 
 
 
 

ووق اراا  ون اا 
 
 

ر لد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دو ط اذراو ا
 ،٢٠١٣ 

 
 

 

 

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

دات ارا 
 
 
 
 
 
 

ووق اراا  ون اا 
 
 

ر لد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دو ط اذراو ا
 ،٢٠١٣ 
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  ظ ن وق ار

  ا م اب أو  وا ا وورات ا 
وا) (  رن ١٩٥٢وق ار ن ا ار  ادة  م 

ذ ذك ان واط اظ ا ود م دد ق ار .( رس( ١٩٧٢ م
وب اول .  ل ا ار ارو وا ( ار) ف

 داا ،رووع أو إط ل وورات ا  واردةوص ادام ا إذن
وق ا ت دة ذنھذا ا ؛ً وز أو ً.دج ار وا   ب رُو

ارات ص اخ وار راض ر ر، وُظَر   أس ل 
و أ ارات إ م ار ا و  و   دة.
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 د
 

 ن،  ظل او ا اراھن، اد ال ادام واد وو أو 
ود دّت ادول ذا اطر  إ ازام  واد  أرى راض ررة.

.ووين اداث ا  دّيوا راواد وذه اھ  زز   
ات ادول  زز اوك ا، وت و ًو دو ددة زز 

وان اووي أر أ  إدارة اووت  ان اووي   أء ام.
ت اُ دَم  اواد اوو أو اواد ا ارى أو َُل اوو و اط

. 
ووم او ،ن ل ر اص ن اووي، دة ادول ن أل 

.ود  ظوا  ووي نأ ظو ءإر  ً ً ودت اد او
ُرّ ھذا ا ن ظو ان اووي اوط ا ھ ك ا و إزاء ان اووي.

:   زر  ت؛وا ؛ وذات ا دوا ووك اذ ا
وا اد؛ ور اواد ورا؛ واف ن ار ذه اواد وادي 

ور او ،ن ل  ان  ار اطوارئ.ذك؛ وطط ادّي اوط؛ ود
 طر ل ودن ھذا ا ظو ذ  دولدة ا إ ، درةووي اا

.و  
‘ ت ان اوويأ’وفّ  ان اووي ادرة ن او ن 

ا وي  أھداف ظو ان اووي ا دو و رھ ا؛ 
.دات ارذ؛ واا ّت؛ وأدون ا ّف  

: ّ صووي، ون ان ا ؤول ا لّ دو لّب  ورا
ھ ن اواد ا واراق واط ذات ا؛ و أن ن اواد اوو ور

ھذه اواد ل ادا، أو ز، أو ؛ و ار ر اروع وارك 
 ر اود ذه اواد؛ واداد دّي دث ن أداث ان اووي.

دات ارا  ن وردرج ھذا ا درةووي ان اا  
.ووق اراا  ون اوع او ولو ،ون ا  ورذا اوم ھو

  درةورات اس اأ  ًوأ وطت اررات واس اأ 
طت ورض ھذه اردات  ادول وا ت ان او وان اووي.

.درا ّت اوا ا 
ود  إداد ھذا اور ن  ان اووي ادرة ن او ل 

ود رت  ارات    ھت دد ر ن اراء ن ادول اء.
  تن وارا  تت اء ودول اا  و

.ودة  ا ءدول اا   ودةم ا كد ذ م١٢٠و  ً ًو
ود ت ات اواردة ن ادول  ول  زد ن ات وارات.

 اء راض وت را  ا ا ن اور.
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رر ظ 

 
 ول ھذا ارر ل اؤو ،واء أت و أو ر و ،ن أل أي ص  

 أو ا ن ال.
و ارم ن ارص ادد  اظ  د اوت اواردة  ھذا اور،  ل  

ب اوان ا ؤو ء أا دو و وت. اوك ا دامن ا  د 
  وو ار، وھب ا ن م أي  مدان أو ا   ت دامطوي ا و

ادو ط اذر ،ن او او ذه ادان أو ام، أو ط وؤ، أو ن 
دودھ. 
رت أو ت ددة (واء  ارة إ أ  أو دون ك  و طوي ذر أء 

وب ا ن و د أو أ  ر أن  و ،وق ا ك  أي  (رةا. 
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١ 

 د 
 
١-١-  ت أو 
 

ل اد ارم ن ازن، زاد اھم ن او ظراً روز إت 
.وظم اوب ا ف اواطن ا ن ررةو   ت رت دو

 ًراآ ً ف ھذهواطن ا ديل او .ا ور ذي د وزا ى
  و راا ت إرھول ھ ت إدات، دد دن ا
ا ا او دو  ٍدداً ن اطت اوط إ إداد ظم د وإدار 

 ودد ھذه اواد اظ طت ان او ا ؤر  واد ظ ددة.
ووازاة ذك،  اراق اوو  وت ددة ول ف رال ال.

طور أن اوت دّ ذا طوراً رّ ،ً أح اداث و  ن 
 دوا ظر ا   نو دوا رق اووا ت ارا

] ا دم ٥ - ١[ (ISO/IEC 27000) ادو ت ار ود اس وا
  ر و وّأ ر ادارة.

و رف او ادو ط اذر (او)   ر 
ISO 27000  تطت وف ا  ررى ار ان ا رھو

 رب  ارز  اظروف ا اؤرة ن او  ال، إّ أ
.ووق اراا  دات ذات ارا  رف ور إ رزت ا ،ن ھ

.ّو ول اوا   وان دأّرات أرف و ن ورھذا ا و
ور ان او دال راق وو ورھ طق وار واراض إردات 

.وا ا ن ا  ت اروا م اف او ّ ووھ
 أ ر ق  ووي ودان اا  قط دة ادروس اوا

  .وق  رھ ن إردات او وار ا ار
 
  ارض  -٢-١
 
١-٢-١-  ون اووي وان اأھداف ا  
 

  صّرر ا ودةأو ا رال اا   ووين اطوي ا
 طأو ا  طرق اراأو ا واد ان ا رھ أو وو واد  طوا

ل ان ا رھو  طرر، ا ر ل رة أو ،ؤدي د ودة ا
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  ويط  ،أو ا ت أو اص أو ا رة بوا ول إ
. دّيل وان ھذه ا فا 

وؤدي ان او دوراً و ًزاد اھ  ل ن ق ھذه 
اور ول ووع إرء ون ارا ارا إ و ،ن ھذا  اھداف.

 ھذه اظم وات او ورھ ن اظم ار ارور ل ارق 
.دل ان ا رھ ب أورأو ا رل اأ و ًوو ًآ ً  

زرى اظم اا  ل مم  وظ م أوم دظ ق، أو أيرل ا
أل ؤدي د أو ره  و ر رّص  إ وض او ا أو 
إ ال، وذك ن طرق و طق ام اواردة  ھذا اور ل ك 

  اظم.
ي  ادام اظم و ھذا اق، ن ف ال اد ا طو

:ت ان ا ووين ا وذات ا وا  
 

—   دل ان ا دز ططا دف إ توا  تھ
 وذھ؛

—   وھر بوا دة د أووب وا ت وّض ل أوّط تھ
 ن أن اراق أو أ؛

دة واب رو ً أط ھو أرى وض وب واد أو   —
.دا وا ديرق ال ا ن زا 

 
 رف أھداف ان او  أ دف إ  ر ص   

.رھواو  نو ،وت اظم واأو ا روت ان  او
ھداف اق ا ون د ظم ات واص ا د ود قن طر 

.وأ ووق اراا  ذةف اوظن اأ   رأ   
 
   اطــق  -٢-٢-١
 

دف ھذا اور ل ر إ او ن أھ إرء ان اووي زء 
  ن ا طن ا زّأ  .ووق اراا 

 ر ذ  داتر ووق اراد ازو إ ًور أدف او
.ون ا  وا ُُن ا تران ا دد مد قن طر كق ذ مو

.ووق ارا ذ اراءات ارورة  وإ ،  ،ورذه ال ھو
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ر ق وى ا اددة  ارا أن او واظ ، و وھ
  اھداف اوط ن اووي.

 ا رام ا ن ورةداء اإ إ ًأ رل ادذا ادف ھو
ص ا ر اداد ادو را رول اا  ردطر.و  

 
٣-١-  ووق ارا روط اا  
 

إن اظروف ا اّ ز ھذه ا دم ا إ إردات ول ان   
.ووق اراا  وم  ا روف اظذه ان ھ ًوذ ا ل او

  و ل ل  ھذا اور:
 

اوو أن ل طت اددة واط ھ  ب  اراق  —
ار اوط وا وم، رة أم ل ر ر، ظم اظم 

 او أو و اردات.
ون أن طر اراق اوو إ ا د ددات أرى  م   —

أن  ھذه اددات  ووز أ  ًرا دة  ات ارى.
.ووا  ا طن ا 

ووز طت ان او  اراق اوو أن ف ن ك   —
و طوي ات ار اوذ وى  ا ت ارى.

دة وزم راق اوو أن را   طق دود ن اطت.
أو أو و ن ارات ف   ،ًل ال، ن ك 
ا ؤر  ارة ارو أو ال ار أو  اطت 

.رم  اط ال. ٧و رت وھذه ا  وءا  
 

  ال  -٤-١
 

ر وّ إ ور رض ل  اردات اواردة  ھذا او  
 ،ت أؤو نن اوظق، وارادراء اووي، ون اء ات، ورا

وھُ طق   رال دورة ة ظم  واوظن ان، وان، واون.
ت وار واطوم واظم ا   ،قرا. 

  وم ھذا اور إ زءن.
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) إ ور ادم دراء م ن ٤إ  ٢ودف ازء اول (ام   —
اذ آراء واز ورارات رة ن ات ون م وإدارة 

وھو دم اردات ن ادار ار  ان اووي دال اراق.
ا داروا.ون ا  

)، ول اردات ا وادار ٧إ  ٥أّ ازء ا (ام   —
.ون ا  ط ذ ا  

 
٥-١-  ا  
 

 دت اا  ووين اذ ا دا ا إن ا
 –وادة ن  –وط ذك اوء  ا إ  ن ان وان اوون.

.داذ ا قرن ا طط ان ا ون اج اإد 
ون ق ا ا ظم او ن طرق ف طراق وأدوات 

را  ون ا وا ر ان إط وّرةطا ت ارة ا
.ووا ت او 

، ف ن رق ٥ورز اراء اط ا، اووف ل  ام 
:ّو  ظذه وو ون اطور ا ووي أن  

 
 ازام طت او وار اوط؛  —
—  ون ا درةا دات ذات ارا  عّطا دودات اروا 

 ارى؛
 ن دم ر ادراء واوارد اوا؛  —
 دد إطر ط ن او؛  —
ن ات ن ان او ول ارق ون ان اووي   —

 ورھ ن واب أن او؛
 و   ن او؛  —
 إراء م طر؛  —
—  ؛اذھو و ون ا ر ودا ر 
 إدج ان او ن اظو ادار رق؛  —
 إع اظم ل ظم را وا وان؛  —

 
طرق ھذا اور در أر ن ال إ طوات ا ا طوي 

ووق ارا  ردا .  نا  ن رىل أرا ذ نو
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او ن طرق إدراج إرة ر رة إ ر وط ودو  (اظر 
   ارا اواردة   ھذا اور).

  
  أھم اطت  -٦-١
 

ا  أن ات ب نٍ  ن وت ر ، ن ھذ
ام و  ًض اطت ا  ھ د  ف أزاء ھذا 

  اور.
 ق ھذا اور، ر ط واب وظم و إ أزة 
او، وات، وازات، وأزة ام ا ل ار اوظ رق 

واب ا واظم ارز وودات اد او و ل ذك ا اووي.
وازة ا ب، ل م أ ًوّت ذات وى أد ن ل اظم 

.ر لا طم ازة اورة وأطا   ورذا اق ھ ،وھرا و
.ًروك إ رت اّوا 

،  ف أزاء ھذا اور، ل أن ان اوم ط د
 اواب  ھ رّ أه و اظم وات اراط او ّن ل 

.ر ان  اطر اتووا وو نو أروء ان اأ ،
 أ  ،ورراض ھذا ا ذاھ  دام ا نو ون ا نراد

 اور.
وان او ، ھو دد ھ، ھو زء ن ط أن اوت ( ھو 

دوا ظور ا  ،لل ا  ،ددـــو ــــد اس ــ
ISO/IEC 27000 ]د]١طران ا نطن ا ً ،( تداف واھن ا د

 واطت.
  ورد   ھذا اّب رف طت إ د  ھذا اور.
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  ازء اول
  

 دل ادارة
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٢- داروا ررات اا  
 

ن ط ھذا ام اوء  اوّت ا طر ار اوى   
.ووق اراا  وت  ا  ل ذات ،ص ل ،رقط ووھ

.ا راق واران إدارة ا ً ،روا رل  ارض ا١و 
وراً ط ًرا اوك ار ذات ا رء وذ ر ن 

 قر  وووي.ا 
 
١-٢-  ررات اا  
 

   ور اطء اإر  دوا  ط ا ردوار اد اطوي أو
و ذن اطرن،  ل  ن اووي  إ ان او و م.

 اوو وأ .ذھ ل ام، أن و ذات أر ر  أن اراق
و ظم او دو  أن ورّ،  ال، اطر ار وار اذي 
ل  اوت ا ودّى ي ط ن  أن ل ول روت 

    ان اووي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  اوك ار ذات ا – ١ال 
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 اص اذي م  ل ان او، ر ج ھذا ار ظراً ط  
 ل ذات اط اوأ و ن دةرم اراة ارا  ر مأ إ

.وظم ا  ل ا ر ت إذا  درا   دول أن و
ل اا وال ا.بوادة ا ن ار ا د   ن نو

:  ذه و ون اا  رؤ د ا ن اوال ا ،ورأ  
 

 اوان ا  او؛  —
  اوان ا رھب؛  —
 اوان ا  ا ا اوط ار؛  —
 وان ا ر ف ن اوت؛ا  —
—  .ت اوا  لو و ن اواا 

 
ن اھ ن إع رت دو   وارء ادان دراج 
 دا دات ادن ا رھو دة وادا راا طن ا مأ

 ن اووي.
 ل دودا د ًّذوا أ وم أن ن ،وت اا ط ًظراو
  لدي ا وا ل أن و دا دودھ رج ون مھ  

.دوك ا وم اظ س اا ت ا ،ورھذا ا  تو و ورو
ن ار  اك او ادو اود ام ارّس ظم اون ادو ن 

   رام ارت.
 
٢-٢-  ررات اا  
 

  و و  ت ذات ارا را أن را  
ذ ازات او ل ول ان ادوات واول از ر و

.روا  ا أو أن ذات ا ردات ارروا ا ء أنر ًن أو
 ط دوا وورات ا س أود او دوا ظر ا ل ن ،إ

.ذرا 
 أن رف را ًدف و ط ارء ذات ا ن او

ا د ر اواد اوو وارب،  ّد ؤدي إ ال ول ات 
.داد  إد إ نوون ان وا ا واة ارا ًأ   ،كذو

  اوا ا ن اووي.
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ار او)   د ون أر  ون او  أن ون ات
ن ھ وادةٍ  (ًول إ رؤى و ن اطت از اواب 

.ؤھإر 
ووز ت ار او أن وم، د أد ،ور ن ر اوى 

.ون ا ا رت اطن ا  رأ ٍتٍ رط ًوز أو
:  ن ًل أ أن ً  

 
 ).٤ازام ادارة ن او (ام   —
(ؤو)   را ان او  ل دد أدوار ؤول  —

  ).٤(أر) ان او (ام  ورق
—  طذه و طو ون اا   مذه (ال:٥إ  ،( 

 دد ط ان او؛ • 
 دد اطر؛ • 
 ارا إدارة اطر؛ • 
 ر ادرب واو  دان ان او؛ • 
  ارار ط ات. • 

—   طوا ذةّ أم ر أم ت دا واء ،وا راا 
 ارء أم.

 
 طت أ ّرض و   ًن اطور د ؤدي رً إ دم 

ود ًن ذك، وز طت أن رز  اوا او إذ ن  ھذه ال.
.ووا  ًدال اون أ ث واھذه ا  

ن ا طت ان اوط ن  ووز أن ُطب ن اراق أن رھن 
.ِد قو و أو أي ون ا دة  ط ل  ت و

ار او أن در طت ان او زء ن طت ط أن 
.واا  
 

٣-٢-  وان ار أإط  
 

ل أ وان اأ ؤو   ،دارة اد اددارة، وق ا 
.وان اأ ط ذ ل ن روا رت اط مل ان ا ق 

ول  ات ا )  أن اوظن وان ادي وأن 
  لّو   (ون ات واوا ا وء ار ضا
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ود ؤر إقٌ  ).٢رق  ب  د م دده  ط أن اوا (اظر ال 
 ت إط ؤدي إرى وت اا  ت ان ھذه ا أي 

.ا ب اواا  رو  ًا ون ال ال و ًط
    ات ا ارى ن رق ووي.

  
و طق  ام اواردة  ھذا اور  راة دا طر 

.وان اأ ط ًط وا   وان اأ ط م  ،و ذاا و
.وا ظذ ا ون اة ارا 

 أ  ًق ادارة ن اق ام ن ف ات و
  ا وإدج ان او د اوى ام.

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  . ال ن ف ت ان.٢ال 
 
١-٣-٢-  ون اا   
 

 وا وودرك أن ا دارة أن  عط دزا ل دم
.ووق اراا  وف اوظن ا دد  ددة دوا ن طورض ھذا ا دو

.وا ن اا دا   بط ، و ٍمظ ل  ن نو
ا د  ن ادارة أن م واز أ وا وواز ق اد ا ن

 ال اد ن دون إ ل اظم  داعٍ.
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 ذھو د و نأ  قط أن ووق اراا   ،كذ
.ودراء ا رق. أرا  ون ا ھداف اا دد او  

 ًزءا ل أن ون اا  و وان ا ا ن ا
.رى ذات اا ت اؤوا  و  وضا و  د وو

.روا ووارد اا  رھة أرا ًأ  ،ون ا   
در أر ن ال  ان او واط  ٥وول ام 

طرا  .  
 

٢-٣-٢-  ووق اراا  وظم اا  
 

ل اظم وات او ادا ت اراق اوو ادد ن ظم 
و وو اوت ر ار ن ث طت اد أو اق أو 

 ، وظم م وول، ووز أن ل ھذه اظم ظم م  اداء.
و  وظم إذار وب، وظم وت ذات  ن وان وادّي طوارئ.

 إ را ا ذات ا ذت ان ا م ام اظ تا
ام ا  ادام اد او ا ، زات ات ھ  ن ظم

.وان اأ ط دادد إ را بو رت اوا وو مظو 
     رادة اظم او ارط راق اوو. ٧ون ام 
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ق اطرات واطوم ا س أن ت اط  و)  ددة
و وذات  وظن وظ) اّ ن  اوم أن وا أو وا 

   ان ن ق أھدام.
 ھ  فأو ا روق اب اوا ب را ووا’  عدا

 ن ل ا ن دد ن وت ا وَُذ ادع  اق ل ر ‘.اق
ا وا ا   أن ق أو ا  اب  ل إق ارر 

.وظم اد ا   ل ،زواد اأو أ ت او دق أل إ و
.ز اوى أو اا  عدذ ا دؤدي  و ن أ  ،مل ا قا

أي إق  أو ري أو ظ واد إ إق ارر ظم او  ،ل 
إ د ر ؤل ال وء وت ن ات ا د ؤدي إ ول 

.و تد ع ادت او ا ل ان و ًرور ًرا 
  ر ادع  اق.
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١٤ 

 
  م  اددات  -٤-٢
 

و  إن  اددات اد ن او ھ رو ر اّر واطور.
 ط اوان ا ،ا دان ا ون ا ًدا ًر ن أن

ر اد أ ً دات ادد ا ن ا  رت اوا  ً داتد
 ا د  داً.

و ط او اؤو أن در،  أس دوري،  ًددات 
 وم ات اّو ن تو ل  ،وظم ا ددات ادل ا

وادد اط    او اد  اراق اوو. ارط ن اظم
) ھو إدى ادوات اوذ اد دد وت ١–٣–٦ام (اظر ام 

.أ ٍر وطو سد ودا  
ون اوي أن ظ اراق  م ددات ط ورٍ م إ ظم 

  رة وات.دا
و ًً، ون ر ل، در ا ت و  ٦ون ام 

رط  ن آت اوم ذات ا راق اوو، وت اد م 
.دھددات ودا  

 
  ظم ادارة  -٣

 
ت واء ان إر ًؤو دارةم اظ ون ق ن نن اداف وھ

.ءة وا م طر ھدافن  اأ  وي ٍمل د دارةم اظ لو
دد ن اط اط   اراق اوو  م واط ظم  ووي.

 وا و ھذه اظم ل   ن وال ان وان وا ادارة.
واودة واوال اد ن أدارة إدار وادة أو ن و ن اظم 

  ].٨، ٧ا وا زز  اض [
.وان ات أ وا ن ا دارةم اظ راضب او 

و د ط دارةم اظ ون ،ًو رأ وروف وظا  فّ ب أن
 ج إ ل إ دةرة وا ذّ راء ذھ ن ؛ وق وارا  رةا

 دورة ة ات ادار. ٣ورز ال  م ون وان.
 رورل ا دارةظم ا دات ارا  م إذا ادف ھ

وار ا ا  ارا أو إ دج  ن او.دارة ا
:ا ھ ون ا رورم اا  
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  ن أول اوت و؛  —
 ل أ طر؛  —
 ال ار وار؛  —

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  . دورة ة إدارة ان.٣ال 
 

—  طل؛ا ت ا 
 طت اءة ص ان؛  —
 ارار ال؛  —
 إدارة اووج اط؛  —
 أن دورة ة اظم؛  —
 إدارة ق اوت؛  —
 دل دار ان او واوا ؛  —
 ذ  م دده ن دار ان او؛  —
—  ون ار ادا دّذة؛ اا 
 ال دار ان او ادة؛  —
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 ال اوري دت ان او وا اوا ؛  —
 ا اظم ن ت ال؛  —
—   راف داأط طوا ذةن اا (ترا) ردا ظ تراا

 ور؛
 ادرب  دان او؛  —
—  ددة؛اطر اا  راتّدة وادطر ا 
 اّرات  اطت ار وار؛  —
 طط وط ال ن اوت.  —

 
     ذھ م ر طأ أ  هورة أذت ار اا 

ذ  ط ان او و إدراج ل ت ا را دورات ة اظم.
  .٥ا و ام 

 
٤-  ظل اا  

 
  ات واؤوت  -١-٤
 

ن ام ا ل اطت اد دارة واوظن اّن   
.وو ون ا ر ءإر  ح نزا  

 
١-١-٤-  دارؤون اا  
 

ل ادارة ا رق  ان او ن طرق إرء ظم م   
  وق ذك،  دارة أن وم  : ت وادم.

 
 ل اؤو ا  واب ان او؛  —
  دد أھداف ارق ا؛  —
  ن ال وان واوا؛  —
  وى اطر او  رق؛ دد  —
 إد اؤوت اظ ن او؛  —
 ن اوال اوا ن ف واب ان؛  —
 ن إرء  أن و  ذ؛  —
 ور اوارد اوا ذ ر أن و دٍ؛  —
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—   ت دوررت ورا ذ ن؛راءاوإ ون اا  
—  .وب وادرا را مدا  

 
 و اوم، ُد ذ  ان او ادا ن ن   

.ظا   
 
٢-١-٤-  ون اؤول ا  
 

.ًر قرا طأ  ون اس ا ن إ ھن ا ،كذ د
وُدم،  ھذا  اراف ال  ان او إ ھ وادة ددة ل د.

؛ و ت أرى، وز ارة إ ھذه ‘ؤول ان او’اور، ب 
 ط وظت’اوا وو نؤول أ ‘ ت’أوون اؤول أ‘ أو ،
د إُ وز أن .ددة أدوار  وظذه اع ھإ  ،دما ن ا ًوأ

  ،ذةدارات ان ا  ؤھإ ل، و قرد ا  قوق ا
.دارة اا ر إرم اد داما و طوط وا  ون أن  

ن اؤول ا و ون ادان ا  ّ رف ك أن و
.ووق اراا  رىا ب اوا دة ودرا  ت اطل او

ار ؤون ان اووي وإدارة ار، وادرة   أص ذوي 
  ات  ن إطر رقٍ ّل.

ؤول او  أو ون اؤول ا ق  ةا وذت ا
:  د  

 
—  .ون ان ا ردارة ا ورةداء اإ 
—  .ون اق ار دة 
ق أط طور ان او وام ) ن ل ذ ات   —

دردئ اراءات وات واون).وا ر اداوا   
—    نن وات ا ن رھدي ون ات ا  قا

.ت اد دّين وار ادا ططا 
ن اظم ذات اھ اوھر  إ ان او ن رق   —

.(ون ا سط ا أي)  إ دور و ولا  غ
.ون ادان ا  مدا  

—  .ون اطر ا ت دور راءإ  
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إراء ت ش ورات وارات دور ط أس ان   —
  او وزود ادارة رر ن  ھذه ات.

—    مب وادرل اذ أر وطو.ون ادان ا  
—   ون اوارئ ات ط  تد ديت ا دةر وطو

.ا روا دات اظا  قل ا  ،ذات ا 
—   دد ا  راءاتإ و ون ات اد  قا

.ول اوا 
 ت م أن اوا.ار  درا  —
 ار  ل اطت ا ء/ اظم اددة.  —

 
٣-١-٤-  ون اق ار  
 

ن اوھري أن ح ؤول ان او أن د ن ارات اددة   
 ً تطت اق وران اوأ ون ا طرت ان  ا

ود وّن ذك ن رق أن و ص أو ن  ان ادي وأن اوظن.
.ظر ان إط ّ رات ن ص ل دةا ذا  إدف ھل ھو
.ؤو ءوا  ون اؤول ا مدر او  قرا  

  
  ؤوت إدار أرى  -٤-١-٤
 

    نن ا موى ال ا أن  ظ ن دارةت او ف
. طا ؤوت ا رن إط  ّل ،وت  اؤول او

:  وذا  
 

—   ون اا ط   وصدات ارر ان إط لا
  و؛

—  ت اطر او  ص  ون اؤول ا ت إوا
 ت اطن ا رض اط ا وو ون اا

 وطت ان وان؛ 
—    رات داثإ ؤدي إ د ظروف  ون اؤول ا غإ

و ارات  و ان او ،ن ل ارات  اوظن أ
  ادات أو ارات  ات؛
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—   ون ال ا موإ ت وادر نوظع اإ 
 ذات ا دوارھم؛

 أن اون ن اطن وا ارن اذن ون ب اودة   —
 ادة ون ن ق ط أن او؛

—  ؛ وا ران و داث ذات اا  
 إذ دار أن اوظن.  —

 
٥-١-٤-  رد تؤو  
 

  .ون اا ط ذ ن ًؤو  ظ ن ص ل ون  لو
:  ددھذا ا  دّدةُـت اؤوا  

 
—  ن ا سط ا راءات ر؛و 
  ر راءات ان او ا وظّ ؛  —
 ال ن إطر م ت ان او؛  —
إغ ادارة ي رات ن  أن ؤدي إ وض و ان   —

  او؛
إغ ادارة ي دت وا أو  طوي  رض ان   —

 او طر؛
—  .ظم سأ  رذوا ا ت ادرور ا 
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. أ ط ي ًأ ًّو ر ر و نأ  دن  إن او
ام دارة أن ل أن او وص ان او د ً ن  أن 

ا وا.  مظوك وف واوادات واا ووي ھن اا  صو
. رووي أ نأ ر ر إن ھذه ا ؤدي ادارة، وس  ال أو

واط اراد ذوي دور ؤدو  ظم ؤون  – ان اووي  اراف 
ار أو ، أو  اراد اذن ن أن روا اراق أو اط اوو أو إد

 طك ا– .م ووين ان او ًوو ًداد  ن  ن تون ا دز)
] رظر اووي، ان اا ن  ].)٩ا  ن ًزءا ون اا  لو
ط سأ  وم ل وھوص ا وا  هواردة أص اق ا

.ون اا  
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ود رھت ارب أن  دت ان او رط ر وأن أن أي 
.د  وك  ر ل فو و مظ  ث أق اردّم او

و ّَُ ان او ن  .ن اطء ار ا د ؤدي إ روت أ
ل و أط ددة  م اوظن ور وى او وص 
ان او) ن ل ات، وارات، وات ادار، وادورات 

.(رھرات، ووا ،درا ون اا  ت عإ و ًدور 
ون ادام اؤرات ا م   درا واراض وان اوال.

: ظ  ون اا  
 
اوق اوا طت ان او ور اوظن ن م   —

. دا 
—  وظم ال ا و ت واووروراءات وود إواء و 

.ر أو ظل ادا 
م اوظن وإدرام ھ اّد واط ن ر ان   —

.وا 
 اظم او  و آ ون  و ًط أس   —

.راءاوإ ون اا 
—  ذه ا ود درات ا مدارة ازام ادرات.ا 
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  .را در ر دا  ون اا  زدى رل إ  ن
اوھري ف اوظن واون وا ارن ن أھ اّد راءات 

.أ   ظوا ا  
  ا ر و:ت اطل ا أن و  

 
 ل ا ر أن و و/أو ر و أن ون   —

.وظم اا ول إوا ل إ ً ًرط  ب أندر و
 ون   ًوت أن اظم و ادور او دن.

/اھت اززة راد ذوي اؤوت ا  ور ادرت  —
ار) ن ل ؤول ان او، ورق ان او، ودراء 

 ار، ودري وو اوت).
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و رار ادرب دور ً اوظن ث ل اراءات اددة   —
.دات ادوا 

 ن ُطب ن اوظن أن روا م ون ؤوم ا. أ  —
 

و ر ادرب أن ل س  م او ن ان 
   او، و ادرب، وات از ن اوال أو إدة ادرب.
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زء اا  
  

  دل اذ
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٥-  ون اذ ا  

 
 دد ھذا اور ر د طر او أو و ّ ن ادار 

.دان ا ا دم  ا أن ر ان ا و ن أي نو
 دةد ر أدواتوادة، ود داتد وءو ،رظم ار ا  ر ف

.رت اطر اّر، ون ا    ورذا ان ھ زء از اّرو
 ون اراءات اذ إ درم ود ووا ت اون ا و

.ووق اراا  
 و م ھذه اوت ي ط آر أو ط و ادا  ل

ارد؛ و ن ذك  ،ًوز اد دار د ق اوى اروب ن 
] ووي ان ان أھداف ا رهق وا  عد١٢–١٠ا.[  

 
١-٥-  و ون اطط ا  
 
١-١-٥-  ون اا   
 

و اھداف ار اوى ، دد  ان ا١–٣–٢ ورد  ام   
. ظ  ون ا .ا رت اط  أن ا  بو 

و إدراج طت  ان او  وق ذات وى أد، ودم 
.طو ذ ا قوھذه ا ا  ب ،دّم ّ ًون:و أن   

 
   ذ؛  —
   ق؛  —
—  .را  

 
  ط ان اووي  -٢-١-٥
 

 ظ ل أدوار  ك ا ذ  ون اا ط ل
ودّد اط ل لَ ق أھداف ان او   وؤوت وإراءات.

  ا ن اوا (أو إ رط ).ارق وھ زء ن اط
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و ط أن ل اط او ن ث إ ار واطن اف، 
وادار او، ول اواب، ودار اف ن ار رء وون وى 

 ودة إر اووي وق ار دطر ان ا ول.و    
 

٣-١-٥-  ون اا ط تّو   
 

   طت اّو رادى ن ل ول ،رّرةا ون اا  داً إا
.ا راوأ ق أھدا  دوى اه اواردة أدا رم ان او

  اط:ط ان او  دّد ود ھذه 
 

  اظم واؤوت  (أ)
 ال اظ؛ ) ١(
 اص اؤوون وؤوت دم ارر؛ ) ٢(
  اراض ادوري واد. ) ٣(

 إدارة اول:  (ب)
   اظم او؛ ) ١(
   طت اظم او؛ ) ٢(
)٣ ( ت اوا  ل    مر و ظم ط ار 

.ر  
 م اطر وواطن اف وال:  (ج)

 اط ادوري ت اراض ط ان وإدة ؛ ) ١(
 ام اذا ( ل إراءات ار اراق)؛ ) ٢(
 إراءات ارا وب أو اور و؛ ) ٣(
)٤ ( روا رل اا. 

 م أن اظم وإدارة اُُق:  (د)
 ادئ ا د وام؛ ) ١(
 اطت ذات ا وت ان ا؛ ) ٢(
 إء اط ار  طت ان او دة اورّدن وا؛ ) ٣(
 ان  دى دورة اة. ) ٤(

 إراءات ان ا:  (ھـ)
)١ (  مول؛او  
 أن ات؛ ) ٢(
 أن ات؛ ) ٣(
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 أن ات واطت (اد ً)؛ ) ٤(
 را اظم؛ ) ٥(
  ان او؛ ) ٦(
  ال  ادت؛ ) ٧(
 ارار ال؛ ) ٨(
 ظ  ن اظم راض اطوارئ. ) ٩(

 إدارة ؤون اوظن؛  (و)
 ادق؛ ) ١(
 ادرب؛ ) ٢(
 اھل؛ ) ٣(
 اء/ال. ) ٤(
 

 ّو.و نأ ط  ًراه إطواردة أود ادة  ر اد را رواو
 ول ا ھ دوا رام ان أھ ً ،رطذا الء ھISO/IEC 27001 ]٢ [

 وت، واون اظم إدارة أ ISO/IEC 27002 ]ت ٣و  [
 ا ذ.

 و ون اط اط ف  هأ درت اّوا  وق
ا ي ر أو  ،ن ھك وارق   ّط ن اراق 

.ووم  ان اول  ٧وھذه. و ون اا ط تّو ً رأ ًو
وواطن اف وت ال. أ ّل اول وا م اطر  ٦ام 

  .٣–٥رد در أر ن ال  ام 
 

  ال  ر ت ان  -٢-٥
 

،  ل ط ان او وو ن إطر ٣–٢ ورد  ام   
وي  رق و  ط أن و اط ا  ا رق.

 ووت، ون، واوا ،دا ا  نأ  قوور ا ا
وب إع ط ان او راض وار ادورن   اوت.

ا رات ان وات ا ن ل ن أي ا داث اراز اإ 
.ون ام أظ ن   
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  ان ادي  -١-٢-٥
 

  .   أن ون اا طدي ون اا ط   ول
او  طت  م وول ادي إ، و ال، ن 

 ن وظف ا اد.ت ارو أن ؤدي إ رر أو دان دد 
.دت اوا روت ان ا قل ا وم أنورات ا نو 

 ون اا ط ن ؤولدي وذاك ان اا ط ن ؤولق ار و
ا  ل نطق اا  ودا ّت ووا د أن 

  واراض.
 
  وظو ان  -٢-٢-٥
 

م ال  دة ن  –إ ب او وادرب،  واب أ أرى   
و دارن ان  أ رء أن و را– .طق أن اوظن 

ر اداا ،  ،ّ ن أنوظن او ون ا وى ءر رور
م ن ادق، ون ّدات اظ  ار، ون إراءات اء، ودد 

.وطا وظءات اا  ت اؤوون ذوو اوظب اط د ،ص لو
  ار (درو اظم وارق ا) وىً أ ن ادق.

 
٣-٥-  ل اول وإدار  
 

د ؤر ال ن اظم او  اراق اوو  ان طرق ر   
.  نا ط دد م أنن ا كذولا   ل ك وأن ًو ررداً أ

ون ذا  .اول ذات اھ اوھر  وظف ان وان  ارق
  ن ل تٍ وظ ًو ووا ا و.ارد أ
  وّ ا ا ات اواردة أه:  

 
  وت ذات  ن اظم او ا  و    (أ)

  ول؛
  ن أو اراط ن اول ادّدة؛  (ب)
 دد وم ا وظف ا وظم ان اددة، واظم ذات ا   (ج)

  ن، وظم ان.
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  .طوات اذ ا ًوھر ً ًرط طوة ل لل او  
:  ووي قر  وظم ا لل ال او 

—  ط ام واف/اوظ؛اا وظم اا   
 دد أو اراط ذات ا  ،ل إدادات اط؛  —
 ل دق ات، ر  اذي وال  ذا، وف وذا؛  —
 اراءات ا ل ات ووار ھذه ات واروووت؛  —
 وا اظم او وادات؛  —
—  ن؛دت او ل 
 ا (ت واظم او)؛  —
 ، ا ادر).٥–٥اوى ا اظر (اظر ام   —

 
     نو ً رةوا ل زت اون ا ررض أن او

.ظو رت ووا ت ذات اودر ا لو .ظم ووا   
 
٤-٥-  وظم اف ا  
 

،  ق ھذا اور، ر ط وب وظم ٦–١ ورد  ام   
و إ أزة او، وات، وازات، وأزة ار ا ل 

اھم ا  واوظف او ا ر ار اوظ رق اووي.
ود ل وظف و  ھ ت ام و ات ارط ن وان.

أرى وال  د ور ادم ذه اوظف، أو اوض ال ن ر آر 
.ط ا رة، أو ا ر أو و  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

 .اط و ًوظ  دان ان دات – ٤ال 
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 ،ووق اراا  وي د ا وظم ا ذة ر   و
ود م  ل ل و ًھ  وا ھ ذات  راض ھذه اردات.

 ھذن ان د دد و راة   ن وأھ  ن.
ر (ام ـــ) و ل م اط٥-٥اوى ا ام اواب ط (ام 

ودر ارة أً إ أن ض اوظف دال ل وا ل وال  ).٢–٦
.ً نن واا دا   

 
   اھ  ن  -١-٤-٥
 

   ف] راا) ون ار أق ١٥ – ١٣رادات ا (لل ا  [
 .٤اوو و ًوظ، و ً ھو ّن  ال 

  
  دات اطت

 
 ظم ذات أھ  ن  —

 ظم ان • 
—  :وظم ا  ًوأو م إط  دم ازة واظم ا

ن أ.طل واا  ط 
ظم ازة وام ا ّذ أط أن وا م  ظم ل ان:  —

.دوت اوا ظم ا طوا إط 
أزة وم ظم اط داد  ت دا ظم ان:  —

 رء.
 ظم  ن • 

 أزة وم م ط .ظم ظم م ت:  —
 أزة وم ر ام  ل ظم اذار.  —
 ظم و ت  وّر اوت ر ام.  —
—  .زود ووا و مزة وظم أ 
  ظم او ن اراق.  —
  ظم ام وول.  —
  أ ت وت وات.  —
 .ظم ر   ن  —

 • (ً دنا زا) ن  ر ا فوظ م ظم 
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و أً إء ار ظم او ا   رورة ن طق دات   
  اط و د ؤر،  ارم ن ذك،  ان.

 
   طادات ر اوودة  ا

 
—  ت اا  

ظم دم ق أط ال  ن  ظم إزة ال وظم أوار ال: • 
. ل  

 • :وا دم اظ  ود و طل ا ل و مظ
.ا  

ط  ل ظم   ؤون أق ا ظم إدارة ق اواب: • 
 اذج وا وازاء ار ّ ارق اووي.

ظم د زن وارع اوت ا ط  ،ظم إدارة اوق: • 
  ن ل اروم ور ات.

 • :دات اراإ   ط ق اوا  ول إوا  مظ– 
وا واء ا د  دار– .را إ س اأ   ولوون او

  ادة راءة ط.
 

—  رل اوا 
 

 • :رود ارا .ر أطراف ت إول ا دم مظ 
ظم دم زود د ارت وت ن  و اوب ام: • 

 ارق.
 •  ن ولون:ارراف اطول اض  د/و ول إوا  مظ

 اوظف  و  ن ارج ل  م رم.
 
  اظم ا أو اظم ا ن  -٢-٤-٥
 

ون   وار د أي ف أ ت ظم ان   ف ان.  
 ًزءاً ھ فل ھذا ا أن   توا   ولل ا  ن

ون  ا أن دم ً  از و ف ظم اوودة  ارق.
 ن ھذا اوع:
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ظم د ق ن أن اص ارص  ظم م وول ادي:  —
ا  ءم وطق ا ولد  درون ط م؛ؤدو ا وظ 

  أ ت وت وات؛  —
—  :ا رت ا دة  ون صن أن ا ق دم

 أو إ ون ا زء ول إون ا ن ا ا را
 وت وظ  او؛

—  وا ذارات اا را مظ: ذارات  ما  را دم
 ا  او ودة  م اذار؛

 وت ان او وا؛  —
 ظم ار وام اوون.  —

 
٥-٥-  ون اإزاء ا ّدر   
 

 ن اظم او أن وم  أس  در ّم و طق   
. وم ب اواا  ب نر ادا   راض اد ال أو

، ث م طق ادئ او طقادر  ّف اظم او ن 
اطب ا اص ط  وىادر  ّل ن اطق  أس 

.ظم  اا وزس وأ  م أن   طقت وو  وا
 إ ال  م اطر ون  ).٤– ٥ن وان (اظر ارة 

 رّؤو ّدرا ا  ت دم أن.  
 
 وت ان  -١-٥-٥
 

ا ا اطو ف وت ان ھ وم ردي دد درت 
. قر  وظم اا  ًو ّدرا ت او ن وى ل بطو

وطق ض   ن ادار او وء طت ا ا ذك اوى.
واھ ن ًأ وظم اا   ور ادارى ار أدا ون  ،

.(ّ تو) نّ وى   
  و ظم ور اداد ال إ ت اووذج ا 
 ور اداا و ددو ( وى ده إإ) مظف ا داً إا

 ا ذك اوى. 
ط و  ور ادات وو ً ًو ن أن ون اا

. طرا 
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  اطق  -٢-٥-٥
 

ل اطق و ًطً ود ً اظم او راض ادارة 
.ور اداق اطل وواوى  واب ذات اوام ا طقوذج ا و

 نون وال اث ا ن ھن ا  وى أو ذات ھن ا 
.ور اداق اطدارة وراض ا دةوا و ن ط  

:ا دردئ ا ل طق أنذج ا دق أط و  
 
—  أو أھ ذا ھا د ًظ ن ط ل نأ إ   

 ارق وأ؛
 دى اظم ا ط وادة طت   ص ادار او؛  —
 اظم او ا ا ط وادة  ًوو ًوال   —

 ادا ن ك اط؛
 أس ت وّف  طب دود اطق آت ل دق ات  —

  اطق؛
 ن م اطق إ طق و  ن اق.  —

 
   أو أھ ذا ھا د ظم ن ّو طقت ا 
إ أن ارق وأ ،ن أن ُد ل ط وى ّن ر إ ادار 

ون ا ن  واب ط   اظم او  ك اط.او ا
 د طق دة دوى وا دن إ ؛و ت توطق واا

.ن ا ذا درددة ا طق بط  ديو ط  طق ھوا
ت درول ا  ،و ظم.وطا ا   

و ط ان او أن ن و ً ًوذج اطق،  ل 
 و ،ل ذات اواوط اط و ،وظم اا  ن  

.رت اوا طق، ون ا را   
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 ن/دة ادار.وى ا – ٥ال 

 
٣-٥-٥-  ت اوذج ا دق أط ن ل 
 

. تو  طا ر ادان ا ل    رد  رد ذاوھ
ا  ذ واد ن  ادرّ؛ و ف ار ادق وت وادار

 ًو  ّورّس.اا طر ال اق، ورص او ،ا  

  و ھذا اذ:
 
—  .وظم اا   ردان ا م وى قط   
(أل وى ن ا از) إ  ٥وت ان راوح ن اوى   —

 . ٥رد  ال  (أ وى ن ا از)، وً  ١اوى 
 ادار اظرة ل وى ت را (و ،د ل رارات).  —

 
  اوى ام

 
  :ا ر اداق اط  ،ت اوظم وا   

 
 دد ات وارت ل وى.  —
ة  ادن وراء  اراءات ا ا ل د  —

.ً مطوا 
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—   رات ات واؤھ مظا ول إوم ا زن اوظا 
 وم ر ا از ب اء.

دم ن ادن ن اوول، دال اظم ا ،وى إ اوظف   —
 عط مز م.ا 

 إرء اواط ا م وول واق ن ھو ادن.  —
 إرء ظم أو إراءات اف ن ات اذة.  —
—  .ر اداذ اظم، واا ذ وا  فواطن ا را 
 اذ ادوري ت م واطن اف ا وب اظم.  —
—   موب ال.و ن اراءات ا ًل و ط او 
—  .وا ون ات اّو رمون اا 
ال وارا ارن وت ان او وا) ن ل   —

اوات ا، وظم اف ن ت اطل، وظم  ت 
وادم ال، وطا ا را١ا VPN.( 

 إرء إراءات  ظ  طوارئ/ادة ت.  —
—  .وظ ًظم وت واّوا دي إول اود ا 

 
  ١اوى 
   

، ن ل ١إ ب ادار ا ، ادام ادار او ن اوى   
ات اھ او  رق وا طب أ وى ظم ا ، اظم ذ

  ون ذه ادار أن ل  : ن ان.
 

 دم اح ي دت ت ّ أ ًن و) رات   —
و  .١وارات) ن ظم ذات وت أ أف دول ظم اوى 

ودر ارة إ أن ھذا اوع  ت ار ط.  اح وى
 وا وورده، ا ،ل  با دا رت ان ا

ودر  (ون اظر  إء ظم اط/ت  اطء).
وورو ن وع أي  دد ا ذاأن ھ إ ًرة أت ا

’ول ‘ اورو  )TCP/IPت ٢و رن إط  ،(
و دة دم اح ي اءات و وز  ات  م.

                                                             
١  ا ام و   ھ ا اا ت اا   ت ا

 ھو  ا أن ا   ىأ ت أوآ  ت ة وھ ا
  .درون  ال إ ا و م إ ااض ات

 .وت إرل ات –ول إ/ ول ا ارل  ٢
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 اظر  وى  أس ل   دة،  أن ون د ّرر
.طر ا لل و٣ 

 اظم و ا زء ن ت رح ادار ا ن   —
 ان.

—  .راض ا د ن ولي و حدم ا 
  ام ارم وول ادي إ اظم.  —
 إء دد اوظن از م وول إ اظم د أد د ن.  —
—   ذھ م دة تد ي ندة ا قط ظمن ا

.وا  
—  .راو طا  ت ظ 
اوا  ل  إدل ت  اظم واق   أس ل   —

   دة.
طق إراءات ظ وإدار ر  أي دت،   ت   —

 دُت ادوا  ءرزة واا .وا راا   
 

 ٢اوى 
 

، ن ل ٢إ ب ادار ا ، ادام ادار او ن اوى  
ون ذه ادار  ظم ام ا ، اظم ا طب وى لٍ ن ان.

:  ل أن 
 

—   ت كّ قد وى حدم ا مظ ن ،ده وا ،رجو ا
ودھ رل ارات ارور أو  .٣إ ظم اوى  ٢اوى 

رل ارات ا م ن و  اه اس (و 
 إ ) (لدااTCP/IP .(ً  

—    ل سأ  راض ا د ن ولو حزة اإ 
ود ام ذك، ب  اظم واط دار  دة، ورة ل ددة.

.(د) ددة أ  زامن ادا  أن  ،ددة 
—   ،ددّه ا د مظا ول إو إذن  نن اوظدد ا ءإ

 ن ادارن. إرء ز دق ن ادن واوظ

                                                             
٣  ا   ءاتي ا حم ا  ة أ  ءول اا . 
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 ام ل رم وت اد ظم.  —
—  .ا ظم وا   ور اداا  ذن ا قا 
د ؤدي م واطن اف اطوي  إراءات ؤر  اظم إ دم   —

  و ،ت اأو ا طرار اا  ما  ردم ا
وى د ادام ن ارات، أو ظم اط، أو ل ارات 

. ططا طوع اطرات ا ل أو ،ا  ولا 
 

 ٣اوى 
 

ظم  ٣إ ب ادار ا ، ادام ادار او ن اوى  
 راف اا  تا  راف ام اظ ل ن ،ت وطر ا

 رودات ادل ا ورةطن ا طو وى م، ذاتت ا دىإ
.ّوا :  ل أن ور اداذه ا نو 

 
 .٣دم اح وول إ ارت ن ظم اوى   —
—  ا را.روارد ا ا راءات ات وإ 
ذ وات أ و ھذا اوى ن ر ارور ر ا م   —

  ، واح ط طّ  ودودة.٤ن ب ظم اوى 
 ام وت اد ظم.  —
—   سأ  راض ا د ن ولوا دة، إ   ل

رط إع ھذا اوول ر ر؛ وب  اوب اد 
ود أن ز  ا اددة، ا م اق  وب 

  د.
ام وظف اظم ا دن ن ل آت م وول،   —

.را إ دأ ا سأ دأ  وذا ان ھ ذوذ ع أيب إو
درا ا   ، ا دام ول أرى (وول 

.(ً ديا 
 

 ٤اوى 
 

ظم إدارة ات ا  ٤إ ب ادار ا ، اد دار اوى  
ال ارط وت أو اظم  اد راض إدارة أط ا أو

اطو وب اوات ا ل (ل ر ال، وأر ال، وال 
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 رودات ادل ا دل وى أ ق)، ذاتوظم، وإدارة ا ما
.ّووى  ار ادا ل٤و :    

 
—   لد حدم ا ندن اد وى ظما  تد

 واؤھن ودھم.
دن   ٤إزة إ اوول إ ارت ن ظم اوى   —

.وا ر ودا قط رط  
—   ر ا تا ر ن وىذا اھ  ت أوا ذ

و ر، واح ط  م ن ب ت ر ر أو
  ا ا م.

 ام وت اد ظم.  —
—    ب؛ و موا راض ا د ن ولو حا

اوب اد ود أن ز  ا اددة، ا م 
  اق  وام  وب د.

—  ول.او م تل آ ن ند ظم اف اوظ م 
    ،ا درا دأذا ان ھ ذوذ ع أيب إو

 ا دام ول أرى.
إ اوول ار ن د دن ادن رط طق آت   —

 وا م وول.
 

 ٥اوى 
 

ظم ا  م ھ رة  ص  ٥ ادام دار اوى  
ام ا أو اراض ا ،ن ل ظم ا ا، ذات وى ض 

.وا رودات ادل ا طورةن ا  وىر ادا ل٥و :  
 

دت  اظم وى دن ادن  دم اح دل  —
  واؤھن ودھم.

رط طق دار و  ٥إ اوول إ ارت ن ظم اوى   —
.وا 

إ اوول ار ن د دن ارص م رط طق   —
.ط واوا 
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 طق  ارن  -٤-٥-٥
 

طق ادود ا لن أ تق اد ص  رنا  تب آط 
 ط ن ءطا ّ دي ًوأ ، صرر ا ولوت ا ؤول دونا

.أ ت وط رى ذاتأ ط إ د ت وط ذات 
ن ا رندم ا ل ا داروا ر اداوا ًف وّُ ب أن طق

.وت او ا ردت اط  و ر ودو حدم ا و
   ر رط  ن دة طق.

 
 إدارة اددات وواطن اف واطر  -٦

 
   طرطر اإدارة ا  دا م اھه ارة أدرض ا ظم

.وا   ،قرم اظ ة ل دورةرا   ھ طرم إدارة ا
.ت وار واوطم وام اظ   رةدم ان  ٢–٦و  

، ٤–٦و ٣–٦أّ ارن  اطوات ارور    دارة اطر.
  ال اّ ز  ا اوو ص .ّرّزان  ار

 
١-٦-  ت ام واھا  
 

اطر  ق ان او ھو ال م دد ّن ل ط ف   
.ظ ررق اإ ول، ون ا و ول أود اس  أو

أ  رططر/اا.وا دا نو  دث ول لن ا زجس ا  
ھو  ن رم  رض أو اراط اددة ن ھم  ٦وال   

 ].١٦اددات وواطن اف واطر [
 
٢-٦-  طر وإدارم ا  
 

وارد واص ا ن لد أد طر أداةً ھم ا ل ود
.ت اف وواطن ا دّيا إ راا  

وھ  م ن  ن ووق وت ددة ن اددات وواطن 
.ا وط اواداث ار، واف واواطن  ادات ودم ا ّروو

وطدة ار اداداد ا ًف أأو ا وظم اد ا تدي ا 
.رھن آ فا  
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  ]).١٦[ ISO 13335–I 2004ھم ان وات ن ره ( ّن ار  – ٦ال 

 
  :ا طوات ان ا طر وإدارم ا  وّنو  

 
 دد اط واق؛  —
 ددات و؛دد ا  —
 م واطن اف؛  —
  روھت اوم؛  —
 ات ال ا؛  —
 م وى اطر؛  —
 ن ادار ادة.  —

 
ذ ل وم  ووق طر، ب ادام  ذات م 

.ر ا لا  درة وا   دطر أو وم ا ت ن ددا
إدار ر اوج وت  إ ھ  ن ھذا اوع ل ل، ود 

ووم  ھذه ات  أس  ھو د  ظت  ول ور رض.
دو ود وار ادو ا ھو ذاك ادر ن اظ ا ن ھم وطق.

وان إدارة  ISO/IEC 27005اس ون ا ادو ت ار رم 
ورد  ارق ا ل ّن آر ن إدى ھذه  ].٤طر أن اوت [

ود طب اطت اوط ادام  أو  ّ م اطر،  ات.
.  ت إ قرا ون وز أن   
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واطت او اورو ن ات واوت (إ) وغ  رة 
 ذا  ھم ن طراق وأدوات م اطر، ود رّت  وب

١٧[ ا.[ 
ووف رورة م اظم، وق ھذا ام، ووار  ارء ت 

وب إء  اطر  أھ اظم ن ث وظ ارط ن ون.
  تد تأد  راضذ ا ،لا  ،د أود ل عط را

ود م اوء ذا ارط ن طرق إدل دات أو را و أو إراءات  ظم.ا
و ادة، د دد  ددة، أو د إراء ر ر  و رات ان.

اددات وواطن اف ا ار ًد ال ن اظم ا ذا إ اظم 
راا.  ط  

 و ،ّ داتد د طر ل ذ ن ا ون  دو
   دام ارت ا وادئ اد ادة.

 
٣-٦-  دات ودد اد 
 

اوء  او اوال و ارع وى د ات  ٧طّ ال   
و را ان  ارف اطوب طق ھت ن ھذا اوع.ورا وى 

او أن  ھدة إ اظ  وىً ن ام ط و وا داً 
.وم ات اوھر ن  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ٤اد ام ددات  ر ان. – ٧ال 

                                                             
ا ول ات ا،  ادت .ف. ون، ّب و ات ارو:ـھ  ٤

  .CMS/SEI-2002-SR-009 (2000) 10رر ص رم 

.No. 17-T (Rev. 1)  أُلغي هذا المنشور وحلَّ محلَّه العدد



٤٢ 

ض أھم أ وا رق إط ورات ن مظ بواا ر داث
.م اظم ا وب ف اواطن ا  ،وما و  ،ط ر أو

ورة ؤّرة ن او اراھن رات واھت ارا ان،   أن 
.ووى ا ر ًإ ً ل  ًو ا وطا ردأت ا ،كن ذ

 وا راوب ا ف اواطن ا ر ًراؤ وطوارئ ا دّي
ظم ام ا ّ ،زز اف أم ارأي ام وأم اوط ا ن 

وع ون ھذا ا ولا  مھز اّرو ،وا .ف ا واطن 
و ،د اء ن إرء   ن ول ادم واوارد،  طوات 
 دات ادم ا  زّر أن ون ا ٍر    وا

.دا وم ذاتت ھوھرن و تو سأ   دىل إ دو
ت او ا  و و وف ان ن  ن اطوا

.م ادام وأھودوا داف  ذوي او و دامك اد ذ نو
 ذه ا ا ررات اطرق ا؛ وو ومت ھوھر وغ نا

  در أر ن ال.
 
 ادد اـُط   ام  -١-٣-٦
 

ادد اط   ام ھو أداة ھ  ادا دد وت ادد 
.أ ٍر وطو سن  و ن ن  م ھوا   طد ادوھذا ا

وُدّ ادد اط  ت اوم ان (دان و/أو رن) وم.
 ً ون أن  دُ  نو ،دا ذات رات او ن ما  

اداً إ  ادد ا ،ل ادد اط    ن اددات ا ادة.
دا و أن  قر  ول دد مظم أده.ا  ن ع  دمو

 واوارد اد اد را ظ  ما   طدات اددول اا
.دال اد ا ووق اراوا ووواد اا  ن  ا دز)

] رظر ام، اا   طدات ادن ا تو٩ا(.[ 
 و ردت ان ا ّداتٍ إد توھرن ھذه ا رء اإ

دام/د اظم او أو ات اّ ا ل ادام اظم 
.وا   
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٤٣ 

 وت ان  -٢-٣-٦
 

 ١ورّز ادول  و  ن وت ان. ٢و ١رز ادون   
] را ًر أظن (اص داأ ر أو ا دادات ادا ١٩ [

ض اددات  ٢ اددات ا ن أص دان)،  دد ادول 
.ا رواردھم،  ا نن ون ا واع ان ا  ندوط ارو

وم، وادة ا ولم.وطا ودوا ،دال ا ف  دوات ا بو
وذك، ن اطوب اد  وا   اوت و ًل رق  دة.

.وا  ق وور ل  و لا   توا  
 
  روھت اوم  -٣-٣-٦
 

ون  ھوم، وز رء از ن دة إت. د اداث روھت  
:  دف إ ووي أنق ارا   

 
—   و/أو إ طب ار دف إ ق قّ وم ططا  لا

 إزا واد وو؛
  رض أن ار أو ا طر؛  —
  ن ھوم  و آر؛  —
 اوف؛ق  ن ارك و  —
 ق ب دي  و إرا ن اس؛  —
اب ت دم ارار ھ  اوق وق ب دد ر ن   —

 ات ا  اوق.
 

ورھ ًراض اوم أو أھدا ،ول ام ال ف واطن اف   
   ت إ  :ود ؤدي ھذه ا ا وب اظم.

 
  اوول ر اذون  إ اوت (دان ار)؛  —
—   رھ أو وزة اأو ا وا رات أو اوراض اا

 وإدل ارات  (دان ا)؛
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 


 
و

 ط
ت




س 
ر


ك.

ذ
 

 
د

و 


ر


ف 
ر


م، 


ل 

و
 و

ق
طر

م:
ظ

ا
 

̶
   

؛


ا
ر 


ت ا


 

ر


 


إ
 

̶
  




إ
 

ت


رو
 

/أو
 و




ب 
وا

ل أ


إد
؛

   
̶

   
ة؛ 

دد


ض 
را


 


 

د
روا

ط
 

.
ر


ت 

را


ب 


ن 
 

م
ر د

وا
 




إ
 

 ،
ر


ا

ت 
و


ا 

ر


 ،


وو


ا 
ار

ر
ا

و
.




ا 
ت

و


وا
 

 
)

 
د

ا
ب 




ق 



(




ت 


 
إ 

ت
و


ا

 
ز.

زا


ا
 

دم 



ف/

وظ


  
ط


 

.
و

/
ط

و
 

رد
وا

 
ى 

و


د 
 

ظم
ا

 
إ 

ول


او
نّ.


 

ن 


 
را


 و

ظم
ا

ق 


 و
ر

وا
ت 




 و



ا 

ر


ا
ل 


ا

ظم.
ا

 

ن، 


 
ن 

و
 ،

و



م، 

و
ا

 
و

 


 
و

 ط
ت




س 
ر


ك.

ذ
 

 
د

و 


ر


ف 
ر


م، 


ل 

و
 و

ق
طر

م.
ظ

ا
 

ت 


 
ر


 


إ

.


ا 
ر

ا
ت  


ر


و 
ت أ

دوا
ل أ


 إد


 

رة
د ’





 ‘

ل 


 
 ً


إ 

ر
أ 

ون
 

أن
ل 


)

(



 

و


 
ت

را


 ن


ر
ا 




 
 

.


و
ب، 

را
 

ر،


 
.

ر


ا 
ت

و


ا 
ر


 

ر.
آ

ف 
وظ

/
ل

ا
ب 

 ر
اج

ر
إ

 .
ا

ض 
و

 
 أو




ا 
ث

و

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٤٥ 

 
ل 

دو


ا
٢ – 

ر


ت ا
دا

د
ا

 

م


ا
 

رد
وا

ا
 


ز

ا 
دة

ا
 

ت
دوا

ا
 


دا

ا
 

 



 ن




ر



ا 


إ

 
 


 و




 ،



 و


و


 

ت
را




دة.
دو


م، 

و
ا

 
 

 
ھو

 
ج 

ر
 

م
ظ


 




 
ر


.


ا 

ت
و


ا 

ق
ط

 

ن 
 

ل


ن ا
و

ت، 
و

ا 
ن

ر 


ا
ر.


ا

 
رة 

وا



ت 

دوا
 وأ

ت


ر





.ً
و


ط 

ز 
و


ت.

دوا
ا

ض 
 

ر
و

 

.


ا
 ،


ا

 
.




ا 


ر
ا 

ف
دا


ا

 
ل 




ا
’

ل


 ا


ا 
ر


ا

.‘  

ئ 
و


 

ل



 

و
و

ا 
وى


 

 
ظ


ن 

ن أ


 ن


 و
دة،

دو


 
رد

وا


.
ر

 
ت

وا
 ق

ر
 ط

ن
 


ا 

م
د


ط  


و
ا

ت 
دوا

ن أ


دة 



ا

رة 
د


ت.

ر


ن ا
دا

 


 
ط


ا

 
 




 
ر


 

 
ھو

 
ج 

ر
 

م
ظ


.


ا 

ت
و


ا 

ق
ط

 

 ً
دا


ت أ




ا
ف 

د



د 


ت 




ا
ل 


ن 

)
 ً


 

رو


ت).





و ا
أ

 
و 

وذ
ر 

و


ت، 
و

ا 
ن

 
ر


ا

.
وا

د
 

رة.
وا

 


و


ا 
ت

را


ا
 

ط 


 أو
ب


 

ن
 

ن


 
م

د
.

و



 ا


ر

ا
 

’



ا

 
د

ھ
.‘ 

 


 



ا

م.


ذ ا


 
ن 


 م


ا 

أي
ر

 ا


ر 


ا
دة.

د
 

ل



 

.
ر


ا

ت 



ا 


إ

 

دم 



/

ف
وظ


د 

 د
 

(م
ط 




ف) 
ظ

و
ا

 

 
 ً

ط
ر

 
ن

 
م

ذا 
ة إ

ود
د

 
رد

وا


س.


ن ا
 

ر
أ 


و


 

 
 

م
ظ

ا
ق 


و

ض 


ل 
زا

 
 


ر

.
ز

و
 

ر 


 



ل 

و


 و
ق

ر
 ط

دم



 د


د

 



رة.

ا
 

ق.
ر

ا
 

ظ
و

 
 




 
ط

روا
 

 


و


 


ف 
و

و
 

و



.


ا

س 


ا
 

ر 


ا 
ت




 


ر
 





إ

.


ا
 

 



ل 

و
 و

ق
ر

 ط
دم




 د


رة.
دا

 



ر 


  

 ً
وا

أ 
ث

د


د ا
 

ون


 


ر
 

ن 


 
د

 
م

ظ
ا

 
إ 




.ً
وظ

 
ال

ز
 

’



ا

 
د

ھ
.‘  

   

ب
را

 
ر،


.


و

 ،
 

.
ر


ا

ت 
و


ا 

ر


 
ف 

وظ
/

ل


ا
ب 

 ر
اج

ر


إ
ر.

آ
 

.


ض ا
و

 
 أو




ا 
ث

و

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٤٦ 

ل 
دو


ا

٢ – 


ر


ت ا
دا

د
ا

 
(


)

 

م


ا
 

رد
وا

ا
 


ز

ا 
دة

ا
 

ت
دوا

ا
 


دا

ا
 


ظ

ا
 

ر


ا
 

.



رد 

وا
 

ت.
ر


ن ا

دا
 


ء 

را


ف 
ظ

و
 

ب


ا 


 


 و
،

و



 

رة 



د.

ا
 

 
و




 
ت

دوا
، أ

ت


ر



.ً




 
ف 


ظ

و
 





إ

’
 




را


ر



.‘ 

ف 
ظ

و
 


د 




ا
 




إ
.


ق/


 

’



ا

 
د

ھ
.‘ 

ز.
زا


ا

 
.

و
و

اد 
و

 
ر


 

.(


ا 
ب


ا)

ز 
زا


ا

 
 




ف ا
و


ا

 


ب 


ا
 


 




 


 ا


ھ


وا
ل.


ا

  ت
و


 

ر


 و
 أ


) 


 .(




و 
أ

 


و

 
دو

 
.




ت 
را


 و

رد
وا

 
ت.

و


 


 
ط

أ
 

م.
ظ

ا 


 



 ة

ر
/

ب
ر

 د



إ

 

.
و




 
ت 


ر


ء ا

را



ن 


 

رق



ن.

ّر
د

ا
 

رة.
طو

 
ت

دوا
أ

 
ف 

ظ
و

 


د 



ا

 



إ

.


ق/


 
’




ا
 

د
ھ

.‘ 

ت.
و


 


 

ط 


 
ء


ل 




 
ول


و

.



 

.
و

و


 ا
ر


 


ھ

إر
 

.
و


 

ت
را


 

م.
ظ

ا 


 



 ة

ر
/

ب
ر

 د



إ

 
.ً دا

 
ور
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ت، 

و
ا 

ن
ر 


ا

 
 

و



 

ت
دوا

، أ
ت


ر




.ً



 

ف 


ظ
و

 





إ
’

 



را


ر




.‘ 
ف 

ظ
و

 


د 



ا

 



إ

.


ق/


 
’




ا
 

د
ھ

.‘ 

و


 


 ت.
ل 




 
ول


 و

ط


 ء



.




 .


و
 

ر.


 
م 


ا 

أي
ر

ا
 


 

ر



ا

ف).
و

ا)
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 ط طوط إرل ات و/أو إق اظم (دان ا ا)؛  —
اراق ر ذون  ظم ات ات أو اواب (دان   —

.(ووا 
 

   ضّ ب أنواھذه ا  ن ل   رات ھب ووا ن
اظم او ّ ،د ؤدي، رة أم ل ر ر، إ وض أن ارق 

.وأ  وو ووت اّوة ارا  ،ومت اوھر د و
روھت ا ون ارق اول  ًدد ن ا وول ووت اوم.

.وا و ، ترض ھ  
 
 اوا اّط م اطر  -٤-٦
 

، راض و ب، أ ن ظم د واد  رق ٣دم ادول 
وھو دد ار ا ل أن م ن ھت   اظم ا، وار  ووي.

 ق، وأ  ن ادار ادة ا.اظرة  ار
 وھر ھ م ذيا وم ا درا دول إذا ارّق ھط و

ووف ال ح ات، ووا ا أ   ،ً إ م اطر.
.درا ق ارا ق وا  ،كن ذ ًو ًو رم أ راءإ 

طت ار وا وا ا ل ظم ري درا ن إطر م 
  اطر. 

 
٧-  ووق ارا رات اا 

 
   ون اا  ب ،ووا ا  م دة ارا ط ًراظ

 أن ووق ارا ت ون ال اوا در وق لوان ا ًدرا ول
وو اوت  ل ال أو  ظم ام ت ا رج إطر 

.ووا ا .ووا  ل ذات اواض ھذه ا رات اف او 
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  اراق اوواظم اوذ   – ٣ادول 

ارات  ان  اظم
وا 

 رات اا  
  ارق

ادار ادة 
را 

دان  ارا   ظم  ال
 رت اا/وا

  ن
 

.ا دان ا  

ر 
 

 ،طن ا سا
ث إا. 

ادار ا ن 
  ١اوى 

دان  ارا  ظم ام ت
 ت اا/وا

 م.
 

.ا دان ا 

 
 

.طل ا سا 

ادار ا ن 
  ٢اوى 

ظم إزة ال 
 وظم أوار ال

ا  دان ت وا
  ا ظم.

طو 
 

  ط راءاتإ
 اوّت.

 ل وال اط
 ادن.

ادار ا ن 
  ٤اوى 

ظم م وول 
 ادي

دان ا ا ظم 
 وا ول إوا

.و 
 

دان ر ت اوول 
.وا إ  

 
 

إ اوول ص 
 ر ذون م.

 
 أص ذون م ن 

اوول إ طق 
.ول إوا ون إ 

ادار ا ن 
  ٢اوى 

دان ر ات  ظم إدارة اوق
.و رھواو  

طو 
 

ادام اوت طط 
 ھت أر طورة.

ا ن  ادار
  ٤اوى 

رود ارا  ،وا ،ردان ا
.ا وا 

  
 

.ء إدارأ 
ازدد و ذ ت 

.و 

ادار ا ن 
  ٥اوى 
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١-٧-   طق وأرا ر ال ارا  
 

   و ووق اراز ا.ص ام وان ا وّعدة اد 
:  ل ددة ل طل وأرا ا رھل أو  

 
—  .دا  لدد وام واا 
 اــــت:  —

 ت ود ارء؛ • 
 دء ل اط؛ • 
 إق ن؛ • 
  إق رد؛ • 
 • .ود وو دزو دةإ 

 راج ن اد.ا  —
 

     تو  ًظ ددةل اط ال وأرال ھذه ا دو
.ًدات  أدال اا  ا رات ا ويط  ً ،لل ا و

ود وارھ، أو د طب زداً ن رص وول اوظن واطراف 
ن.اون/اوّع. رذا اھ را أن ون اا ط و  و و

 م إد  ت  ً ا ر ال ارا ّدل د ،وصا
.ون اا ط   

 
٢-٧-  م اظم ات ووا وو ظم ن تا  
 

ظم اا ًظ ت ووت اطت ا مد ك ات ادوھ و
.ت أداط أو  أو دث ھ ن ر و  ظمذه اف ھ نو

.  م ظم ر أ  تن ا م اظم ا تا و
ا ذات ا ذت  ازا  ،ا وا ددام اا إ را

ات ھ  ن ظم ام ا وظم وو اوت ار وب 
.و نأ ط أي  را  

، ام  أس واد درة ن اد اوط ر ٤ورض ادول 
] ووم ]٢٠واظو ا م ام اظ ن فا م أوأھ ،

.دت اوا وو 
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أو اف ن ظم وو اوت وظم ام ا  – ٤ ادول
] ٢٠ا[  

ت اوا وو مظ م اظم ا 
 ر آ طت اداء

او ون ب أن  
 ن ازا أن ون ذا رج لٍ 

 ار ادد وا د ون ون

آ 
 ا ر ن ث اوت

 ارج اوا ول
 ار ادد و/أو ا ن در ق ر

 ت اط
ا 

دة ال إ ن تاو ل 
 ا  ورت ا ن ب اا  ن

 ا، رھ ًطت ا ظم

 و ون  د لدة ال إ ن تا
 ب طت وار ات

م/أل أ دوع وطت ا طط ب 
ن ا وى ارات اب اط ا 

   رة  ل ار
طت إدارة 

 اطر
ط ھ ت وا ر م 

 ل أھل أطل اّ–  ل  تؤع اطا
 ًطراً ر 

  رو اطر ھن ا ما رر اا
رت اا 

 ھا  ر، ون ان أ ھ طا
 ات

ل اطل وھري، و اطع اؤت ر 
 ول

ار ار ام ن اطر ھو دم ال 
 ار، أو رة اة، أو ادات، أو اج

ط رز أن 
دا 

ل وو ط ارز ا ھ  أو
اوت، واوت ازو  ھذه اول أو 

  ا 
ن ا ًداز بط د زيرا دوب ا 

ادف ا ھو  اء اطرن 
 (زة ادا ن ل أزة ام ت)

أ  زيرا دوب ا  ً 

اواب ر 
 اودة

 وو مظ سأ   ول اا
وذ تو 

 ً رھ دم  دوات ار اب ا
م اظم ا طل اا  

 يال اذ
م  اوت 

 ر ھ 

ر لرئ أل ط 
ذ ا ن وى ًول وو رمم ا

 اروري

ا ل اري وره ن ات 
وھر رطا 

  أن  م ام اظ ول إوا
م رم ون ب أ ّق ال ن ار 

 وات
 وذم م اظم دا  ظم ال ا ل اظم

ت ار ر دة  وار أدوات ار 
 اؤت

 ت ا ًدّة ووا ل اظم ا
درات اا ر إ  ً 

 راا  راتل اإد  ب ا
  طوا ذھ دةا  مو ،وا

وا راا راذه اھ  ويط  ب 
ن وارزت م  ور ن أزة 

ّد و راو 
 روود اا

  اوارد
اظم زوّدة   ن اوارد دم إ طت 

ول ال ا ن ر 
  ،وةرا ت ام اد  ظما

ر أد ن وارد اذارة وا    د
أ وو 

 روووت ات ر ات
ات ظ  م در دود ن ادرات 

ا 
 رت ك وذ  وو اوت

 روووت ات  ور ددة
اع ن وط ات ل ت  دة أو

( روأ إذا) ّر و 
ات دة وطب  ض ان رات 

 دن ن م
طق ارات  ارا او  اوت  إدارة ار

 ً  ام  اد ت وإراءات أ دة.
ؤ راءاتون ا  

 وا راا  راتع اب إ
رات  ورھ ل در   أم 

ب   اظم  اظ   ظم ام
 م ام اظ عطت ا طط با

م/أل أ دوو 
 م ادا

 رةدا
 دم ادت دّم دة واط  واد رد  اد أط و ن ادم

 ر اا
 وّت

  ٢٠و ١٥راوح ار ا ن  وات ٥و ٣راوح ار ا ن 

 ول إوا
 اوّت

 ول إوون او  دةا  تّوون ا
 ً 

ن وّت أن ون زو و وطب داً 
ول إون ا ن ً ًد 
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٥١ 

 
 اطب  زد ن إت اول و رط ذك ن واب  -٣-٧
 

  م اظم ا  دةزال اوا رةت اد ال أ
 دةزاا را.ظم اا  دل واظم ا ن طراق ا  ر 

 ت اا إ ول اوا  ندن واططت واررات ا
ل، ري ال  إ ور رط ن ت ام ا اق 

ت ا نو طل ا ن ؤوا ا  دا ر ا ت
 ون ذا ار أن ل وا م ن  اراق ا .واط ادارة.

ول إدى ات اد اردة ارى  وود راز ال اطرئ 
و اطرئ و راز ال اطرئ ھذه و ًداً را اط  ن د.

. دث  دام  ر ز ارت ا ل   تطؤدي او
ا را/ون ض ر ام ط إ روز ا إ دق ات 

و ھذه اول راً  ًوض اظم ار  ر ض ول ات.
و ًن ذك، ؤدي طت ازدوا اوظف إ روز ا إ  إ. وادول

ون ن اف ن ون ظم ن  ازام طت أ و ن ظن.
.ن اِم وا ًرا ق ن أنظا 

د أن ؤدي إ ط  ون أ ً إ ال أو ا أو ارء ن
. ف  قّ ل راءب إ ،ذهھ ط ارات ا  وال او

  طر.
 

٤-٧-  وا رات ار ن راتا 
 

ادد ن اواد اظ ا ا د دات اطت اوو أو 
   دا.رر ا ظردات اا ًد   ظد اواذه اوھ

.ر دم  وو ن ا ت ارطط وان ا ،رىأ  نو
 وا راح اوإ ر ظ ت راءإ  ً طوي توا

ون ھذه ا ًظرا رت اّور.وا رعل أ دم تّو 
 رات ارت ون إ دي اا  رم ان ا كذو

و رو أوأ اظروف، ن  او  اظم ار م أو ار اوون.
 ن ان ار ل دل أو   ارا او  أ ر  اظم وأ

.رظم اض ا  ددة اإ إ  م أوظ ص دا ؤدي إ أن 
  رم ارا ك إؤدي ذ د ،وعذا ان ھ   ويط ذيد ا ًظراو

.No. 17-T (Rev. 1)  أُلغي هذا المنشور وحلَّ محلَّه العدد



٥٢ 

.وا راا ر ت ر دروس رار ح أو إت ا ذ 
ن ھذه ار،  از ن ا اد ا دى ھذا اوع ن ات ود 

ون ادت اد  اظم ا طب إدة ار اظم ار أو  إدة 
. دظم ذات  ان أو اظم ا  تد ذ أي ب ،تا  و

 ا. ق راءات ًن وظم ا ن و  
 
٥-٧-  واو وظم ا نم اا 
 

ل ا ا م و ادد ن اظم وازات ا م 
.ر أھ ون ا ن م ،م ات وا ؤ بطد أدى اراً و

 إرء اوال ن اظم ون ات، وإدج اظم او ار اھزة 
 إ (ً وا ر) ديا وط ات اد عل، وار

 زدة ا إ ار ان او طب أ د راء دات ددة.
 ،كذ و  ن زء ت اطا  را طء اإ 

ول او ادرة ن اظ ادو ود  اوض ادي  اوردن.
 وا) رر اوان ا ساISO 15408 طذا اء ھ  ًأداة (

و ل آر  ذك ن  و  .ار  ھذا اوع ن اطت ا
] واط وزارة ان اوط  اوت ادة ٢٢دد  رت ظم ام [

 و رون ات اط  ن تودات ورت إر ا را
  ارت ا ء ظم ام.

 
  إ اوول واط اطراف ارن/ا را  -٦-٧
 

.ث و رفي ط صن اوى ا ةرا وھرين ا  ھن او
 م اج ان إد ودا   قل و نا  ل ن أن

 ن  ل د ن اود.
ت اظوم ا  با ت و ود إد ا وويع اطا  

ر؛ وؤدي ض ھذه اود إ اظ ارت ادة،  ، وت أو 
.ًرة وؤ ولود  أن ا وعد ھذا اد إ ر دوا زامدم ا ل و

ا د واؤر  و ًد  ود إدارا ا ،ن اوت واول
. ذونر ا ف ك أو رض  

وظراً وال اذورة أه، ن ام أن وم ادارة اؤو  ل 
  دةا را  ل و   ظ وويع اطا  ظ/و
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ن اب اوا ول ما  لذه، ود وا  لرا   
.ا  

 ظم إدارة اظ م ن قدق وات ا ذ  ،ءد او
 رھداو ظت ار لا و ،وال ا ل اول ا دةا

  .طت اظم
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)  ،ذرا ط١٩٩٩.( 

 ]١٢ [  رات ادات وارا ،ذرا ط دوا وا وذ ا
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  ارق اول

وھرووق اراا  ظما  ومت ا 

، ن ط وأل ات ا  أس ٣–٦ ورد  ارة   
و د ون ات  اوب، وا ب ا دھ ، أن وت ل ر.
:  ل وى اا  وا ن ، واعن أ  

 
  ر اذون  إ اوت أو ارا (دان ار)؛اوول   —
—   وزة اأو ا وا رات أو او  ذونر ا لدا

  أو رھ (دان ا)؛
—  .(ا دان ا) ظمق ات و/أو إل اطوط إر ط 

 
ور اداا  د  م ط ن ھن ا ،وت اد ا

ات واوا ا ا د د ھوم أو ون ول  وت 
.دا وظم اا ل إوو  و  ذاته ھواردة أدا ن ا دوا

 ار   –أل ددات د أن ووا د اوا –  ً ارّاء 
 ظم ا/ظم اص، ود اء،  او ا و ًذك.

  توھر  ذات  ، ھ ھ وارد وت ان أن ا و
ر  وا دق   أس ھت  طرأت  طت  أرى.

ھذا اوع ن اروھت ل و دة ن أن اط ا دّى 
 دت  اددات ادا اّر.

ول ھذه ارال  وطوي أي ھوم و د اق  رال ددة.
:   

 
 دد ادف؛  —
 اطع؛  —
 اوول إ اظم/ا؛  —
—  وم؛ذ ا 
 إء ار ظ  إ ار؛  —
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.و تن ھ  توھر  ا ررات اا  ردو 
ون طق ارو اول، اذي دف إ  اوت، د روھن 

  ان.
 

  دي اوت دم ل  –ارو اول 
 

ن اوول ادي إ ت  ر (وول دود)  –ھدف اوم 
 ن ارق دم ھوم ق.

وادف و اھم ھو اص اؤول ن إدارة طت ادول ون إد 
ول ن اوول ادي إ ات اظورة اك اوب  ازات اوول.

ول.اورات ا دارم إظ كت واطر اد ص  ھرظ م أنر او
  ول ن اطن ل  م وّت ن ادات.

:  ل ومم اد  توا  ھداف اوا   
 

د ا’اوت ا وظن  ازازھم أو ذ   —
؛‘ا 

 اوق ا م ظم ام وول؛  —
ت اظم ا وطط اد أو  وى ذك ن طق   —

 اط ذات ا؛
—   داول ات  –ان، وأوء اوأ ،ون ارووا ،طدول ا

 نن اوظء ام، وأ ل ل رات رأط د ،زةإ 
 ّ؛

  ورّدن وواد م  ادات؛  —
 ارد دات واوّت؛  —
 ادار ا ت ارور ودار ام وول؛  —
 ادار ادار وا م وول؛  —
—  ك او وا راوّري اط ت اوا ر 

 ار؛
 ھد ات؛  —
 ھد ات.  —
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:  توھذه ا  طرق ال او   
 

—  ’ا د؛‘ھ 
 ت اث ارو ن اوت ا؛  —
 اوص  رال ا؛  —
—  ت ان ا ديث اب؛ اوان ا ً ديل اا و

 ا؛
—   رود ارن او دف ت اد’ –اّن  ١‘ا ن

  ادول  ا، رواد وت ا؛
—   ت اا  زةب ار أو وا راب ا– 

  دام أطوا أو ذارة و أو رص د؛
—   نر  تّا دوا راول (اورات ا نرور أو رت ا

 أو او أو دو).
 

:  ومت اّو ل دو  
 

 اول  ط ادول (اط ارو) وارة؛  —
 ر/اخ ط دول ؛  —
 إ اوول إ آ ط اط  ط ددة؛  —
—   داثد؛اد وظف ت 
 ال  وظف ا د  ؤرا؛ً  —
  وى اوول ارو.  —

 
   ت اودام ا موم ا ،راتوا طا  ولد ا

ط ظ  ادول إ ارق ن دون إرة ات   ًص وم 
  ات.ول وّت اد

  
 

                                                             
١   ’ّا ‘ت او ت إو ء اأ   ، ت  ل ل

وت اا  ق ن  ا ھ ط  ،ت اا ور وا. 
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 و ارر –اد أو أوا و مظ كف أو اإ دف إ ومھ  
 

رب ط وى وو واؤول دون إدة ال اوري  –ھدف اوم 
.ط  

 ھذا ال، ل رة إق، ري ول ن اطن ارات  ظم 
.ذه ا مب اّرن  و رهم واظا را د ن ولو ط ولا

. .ًوا   ولوا ط  ، ولل اد او 
وم ام  وت ن اط ت  ن أن اول ن اطن ن 

 تو ب ھدف أ ن أو طا  ل قا .طذ  ن اّو
  ّدسطن، ون ا ولب ا د رود ارا طوا دّ ًوم ھا

وھذا ب ام  اظم ز ذر "روت ت" ورّ  واط م إداري.
 ،طن ا رت اططف او وول اا  ول إوا إ

. طم ا م د ا ن ولوا ط ن دةا ن إ ً  
د ضوم رذ ھ م أنن ا  ،توذه ال ھ٢و  

ظم ام ه اذ ن طرق إراق ا م ھل ن ات ب طل 
   ر ت د ط. ون اظم ً  اظم.

د أن ب ام إ اوول إ ا، ودّد وّ وّن 
وؤدي اوم إ دان درة  روووت ات اد ، وم ذ اوم.

و ن ام  ط.ا  ظم ام ه اذّ ّ ،ب اق ادوي 
  طا  ،ذه ا مم اظ لط ن وراءب اد اد ًورا

   ظر  ات.
 

  اك ظم و داة وم ّق –ارو اث 
 

و  ر واد وو ل ا ن راق ازن. –ادف ن اوم 
.روواد ادان ا ءإ  ءرد وام اظ لد و ومدام ھا  

اطع و اوت ددان  وم واء ت اواد ا د 
 ٣ول ذك وت دد او دام وت ارادو   ن راق ازن.

رادى ا .تو  نت وّوف ا ود ا 

                                                             
٢  ظت ا ر  م أوظوارد ا دأ إ  ذونول اوا   ل دض ار.م ووظ  
 .وو د دد او واء دام وت ارادو دد او دام وت ارادو:  ٣
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  . ل وادب ا لدان ا ء دة وما ط لل  وو
:  ومل ارا  

 
 اراض  ال؛  —
 ب  رة ن اواد ا او؛  —
رض ا إدة ر ر دد او دام وت ارادو   —

 ا ا؛
دل ظم  ارد رض ا اددة  أ د ان ر   —

.زن اا   تزا  روا أن ا 
 

   ت ادة ا إ ول اون ا  ووم از اّرو
   رد وال.ردة و دل ت ا
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ق ارا  
ون ا ت اطن ا   

 
 ن اددات ا د رّ ن او  رق ووي أو ام 
ذه اددات أو إزا أو د  أن ُذ ل  ووق و ًر 

.ا و.ّت ادى ان إ ً رأ ق رؤرذا ادّم ھ  ذهر ھوا
 و ،دھؤ وأن ا ً   دة ادت ان ا ًد ا

.ّس إ لّ ل أ  رھم  ا دئ م فر  ولو
 .١–٦رة اطر، ر اروع إ ا

 ًظ وب ف اواطن ادات ودم ا ن ن ،وما و و
و ،ًّ ًزم أو ًل اظم، ن ان اوظ وا، ودد وال 

. ظب ا ا ذات ا ووا  طرطر اد اد زم ،كد ذو
 وال و.ذه ا

 ن و   رات ان اوEBIOS. و’EBIOS ‘ ر وھ
  رداف اھد ادت ون ا ر )expression des besoins et 

identification des objectifs de sécurité.(  زردارة ام ا ن ھ ووھذه ا
رت اوم اظ ن (DCSSI – Direction Centrale de la Sécurité des 

Systèmes d’Information).١  
 و وEBIOS  دان ن طر وم ا ر ذا ط ً

 ق، وروا ت، وطا  دم ال أدوات د ت، وھوظم ا نأ
 .وى او

و رض ھ وى ادئ ا ذا ا ا اھ ن اوق 
  ا  و ادم ارو دارة ارز ن ظم اوت.

 
 دئ وEBIOS  

 
 درا اق ودد اطر

 
 
 

                                                             
  ول ق أن ظم اوت:   ١

http://www.ssi.gouv.fr/site_rubrique113.html 
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 ار درا.ول اطوة او  رم إطر اق ا واري و
و و اوص، وم ظم اوت  أس ر ووظف ووت 

.ظ  توظم ا  ا ا ل اّ وھر  
و ل ال، د ظم رد ظم رد ط وى  ردات وت 

رارات و او  ،د  وظف و ّو ّن ل ادار وا
.وذه ا عطا   

ازة  ا اواع: اتوم رط ار اوھر و ن 
.واوا روارد ات واظت واوا وا راوا وا  

م ل ل إدى ات ا ّن ظم ذ ل رار د
وم رط ھذا ارار واب ارا، وارا او اِ،  ارد.

 رھو ،را ظد اواوا ،طا ردة، ودر اا ن، ووا
   ن اور.

 
:ق + ا اا) درات).ھدف ار + ا  

 
ت او ن را 

 
 
  
 

ل ن ار  ن ال ام ط ،ب ار ن وى 
.وھرا  

ن ل ا  ار اووم ار  أس و و ّن 
.روا وا ا ط دم ل و ظرّض ا ،ھذه ا ر  د

ذ أ ًو ،ّن ل ات ان اووي، أو إف وى ان، أو 
.ر اء، أو اا  دان أو ،طل ا لا  

 ،وىا ط در مظ ل ا لر ارا ل ودة إو 
  وىا  ون ت أنوذه ا  وا ا ب اط

.ط ا ا  كذن ووظأو ا واد أو اا  ر ردي أي أ 
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:ا .ت او  
 

  درا اددات
 
  
  
 

وال ادد ارط  اط رض ل ظ و و ّن 
  ًء ددل ا ف نك. وذ إ و ط لو ورو و

  و (ط أو ري أو ) وء   (ر أو ود).
ا زم  ول اومون ل ادد أن دم و و ن 

.دھد   ا ا) ص اا  ًء وما ف و مو
أو ا أو ار  ،ل ال) ا  أن  وءً  وال ادد 

.ّرا  
وودة إ ال، ب  ط وى اوو أن را دداً راً ن 

  :٣–٦ادد، و  ًت   ارة  وال
 
 رو س/وو؛  —
 وظف/دم ط (دا أو ر)؛  —
 رن  إ ا؛  —
 ط إرو؛  —
 ر ظ؛  —
 دو و؛  —
—  .إرھ 

 
 وأً ول ھوم:

 
  ت؛  —
  إراق/رض د؛  —
 أو ر/ب  ر؛  —
—  .(وس، إ ، وة) رورت ا/ولدل ا  تھ 
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ن وال ادد ا دام ول اوم ذات  واطن فل ن  
.ا  ط در مظ طر ف واطن دة  وءط ا أن  و

:وووى اا   
 

—   فود وظن وإ را) روطم واا ر ل م إد 
  و)؛

  ادام دات ر ّ (أزة و)؛  —
  إ اداث أو دل أوار م ظم ر ارت (ت)؛  —
ا، ا ن ادا ب را او ا وارد   —

  اظم (ت)؛
—  ؛(ٍن) رة ر ولت ودام طر وراق اا و 
  ف ال ن ال ت (وظون)؛  —
  دم وود دار أ ل رال ام وارب وال (ظ)؛  —

 
:ا .(توھرل ا ) ددل ا 

 
 ھداف ان ا را  

  
 د ومل اود ودل اوا ر أن وھرر ا ن ف ندوا ا

: طرھذا ھو  اا.  
.رَ اطرُ ال اّل  ووا ّر د أند ل ن ن أ  وھو

 اوھر ن طرق ادام و ّ ن ول اوم ل واطن ف
  ات ا د  ھذه ار.

ون ال طرَ اك وت   أو ر  ن 
  ًراف أ د ّ ، وطر مظ م رل أواد داث أوا إ

 و ط ا ن واوظن اوأ واد واور.اا 
ول اھداف ا ،ل ر  ،ط واطن ف ات اّ ل 

.را ت طر اا  .رّض ر وھ   دا  أن وان او 
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.داف اھدة ا دةز ًب أ ،طر اد ازا  ،نل  و ،و
  اف و ً اف ن اوات.ھذه اھد

   ل ا وووى اا ط ا ھداف اد ال أو
   اداث ودل أوار ام ظم ارط  ا ظم ارد.

 
:ا .ھداف اا 

 
 ت اطد اد 

 
 
 
  
  
  
  
 

ب دذ  ارق اؤول ن ذ ا أن دّم وات د وظف 
.وطا ذه  اھ  ً و ھداف ارھن أن ا أن  ب ،كد ذو

وظت اطا .  
ر ال أوادداث وا  وظت اط ن ،لا  مظ م

:  ل أن  طرا  
 
 ن ارات اذا ر اظم دور ًل ال ادي   —

 رھ ن أن اظم ل ل ؛
 ام ادي واط وول.  —

 
وغ ا   طت انو ،ب  ارق اؤول أن دّد 

  اوى اطوب ن ا ون م ارھ ن وغ اوى اطوب.
ون د طت ان أن ل  أن  طوّر ارا أن ط ل 

.ون ا وبطوى اا  مظن اف أوظ و  
 

:ن. ات اطو وظت اطا 
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  اث ارق
  

ون اا  رء اطدور ا 

طرق ھذا ارق إ ل اداء اري ارط ن او؛ وھو 
 و  ظدرة ا  رؤ ري أنداء ا ن ف ص ل ول

وھرت ادت/ادة ات، واا رف إت، واد ا فّوا ،
.دات ادا  رال ا ن ول اا و إ ً وثل اوا

او را ان، ورا ف/ ارات، وظم أر دداً ق ن 
او، وول ر أر وً، ون  اب داً  م ھل ار اري 

.ون ادان ا  ًراً ودو ً ،واء د  ،ره  
ود ارت رر ددة أن اط اري ھو اب ار ت ان 

.وري  اا ط ت ذات ادل ا ن ،رةرات اد وو
ن دي  ھذه اطء ل ال ل ون ن ا %.٨٠و ٦٠راوح ن 

 أر  زدة او واد وى أ ن ارص   ال واراف.
  لم/اظدرة ا ن  ون اا را دافد أھل أو

 ور درة اظم  اء ھ ا: اء.
 
—    مظدرة ات؛ا و 
  ارار ول اوم وم ارار؛  —
  ادة ادرة  ور ادت ا وادت ا؛  —
—  .ت اد ا عد و طوّرهم وظف اّ 

 
 ً دولرز ا–ن  ١ واع اف ا ٍو  ذهز ھرت ا

وم ل ارب اطء ار واط  ء ار و ًت واطت.اط
وس اود ن ھذه ا أن  اؤون ن إدارة اظم ود  د واء.

ون  ، ل اد  ھو إرام وى ال اري ارط ذ ھذه 
  اظم وات.

و رّز ادول  اواب ا داء اري، ب أ ًظ ار 
 و ن اّل اري أو اوظف،  ض  ا ا ن اداء اري.

ان، أف   ا ، أن ل زاً  دي طل اظم أو 
.ا ون ا نل.ول اداً اأ وو  ٍرات ادى طم إون ھوظوا

ورھن ات اظ أن  دع  اق  أن اظم/درة اظم  اء.
.ون ادان ا  بدروا وا  دم ن ھو رةل اظم اأ  
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 ً دول١–ا – اا رء اط 

 اطء ار ا ا/اطق

 ادرة  و ات

  د اوول
 (إدارة اظم)

 دم ء ر ات. —
 إء دت ر رور د ال. —
— .و  ذ ءإ 
  اح وول ادي. —
—  ن فر.ا ت طوا تا و را  
 اف ن ب إت اظم. —
— .وت ادى اب إ م أھ ن فا 
— .ّر/د و را ب/لز 

 دون ت ار  أوراق. — اداث/ادام ت ار
— . ر ت 
 م ت ر ر.ادا —
 إء  ار. —
 دم ادام  ر. —
ادام  ار ذا  ظم و ور و  د  —

 واء.

 ارار ول اوم وارر

 اد أق (وت واد) ر  — .ظم اف ن ت ام
— ت ار ذ ن فم.اظ 
 ص اظ د اراض ات. —

  اف ن اراض ارص ت. — دق ات
 دم ظ اوّت  دى رات ل ددة. —

 ادة اظم

ا اط وادة 
 ات

— .طا  ظ ن فا 
—  طا  ظ ن فب.ات اوا  
— . ر قد أا 
— .طا ظ ا طو د رارق أإ 
— .طق ان طر تذف ا 
— . ر/ّؤ ر نأ  طا ظ ا طزن و
— . طدام وا 
 اطء  و ت ارف وط. —
 ادر ادي وط. —
 اف ن ار إراءات ادة. —
اف ن ظ  ددة ن اوت ار ا ظم. —
اف ن زن وط ظ ا اط  ن رج  —

.وا 
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 ً دول١–ا – اا رء اط 

 اطء ار ا ا/اطق

 
 اّف  اددات اددة

   ار.اف ن ر — إراءات ارت
— .را  كا 
— .ر  دةا  ر إا 
 ادام  رّ  ازن. —
 اف ن اق ن ل ا/اراء. —
— .ذ ان إ فا 

 
 

 ن اول اد أ نوظن ا مل ا دةن ا ن درةو و
:  ون إ م ،ءا  مظا 

 
 م را ھ دورھم  اط ا ن او؛  —
 ارف وارات ا ن او ارور ط ؤوم؛  —
 إدراك أن  أن  ّدأ دھم.  —
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 ارف

اطت ا و ً اددة ل   راض ھذا اور، دم 
. .رىت أ  دك ا ن ف ف أنرذه ا وزد  وو

  ،ون ا درةا ورات اا  رد ّ فرس ا ،رھوا
 صق ا ًو دم ھ  ن أن مرا.ون ا  فر سو
] رال، ال ا ) ر دو ن رىذا ٢٣و ١٥و ١أھ  واردةا [

 اور).
 

ول ن أن اوول إ اول رّص  وّد و ًطت  را ادول.
 ال واطت ا (اظ ادو ود اس).

و در أل  أو ر أو د أو إ أو ر أو اوول إ  .ھوم
ن دون رص أو ادا ادا ًر رّص  (اظ ادو ود 

 اس).
ور اد ن  ا ازو ن  (اظ ادو ود  وق.

 اس).
 .  صر ن طوا بطد ا ل ًو ً لون ا أن

  (اظ ادو ود اس).
.و نس  أأ  ظم ا  ت وھوون اب أوا ن نّ ب

.رظم ات، واب، واواا 
.و نأ د ؤد أو وا  أو ر لأو ا ض اوا ي إ

ا ا ا ظم وت و أو ّك أو ر أو وت 
 ًراً وط أو ًل ا أو وا ، أو ز م أوظھذا ا  ا

راءات اأو ا ت اك ا  دام ت اأو ا
 اول.

.ون اط ا  مو ر ولأ  ل  ول ا طدود اا
.ول إو ما 

.ون اا   ص ت ارد واواوا وادات وارا و
 دارة و  ظ م  .وا ظو وا 

.ر  ر ت ت أو راد أو  ءت أو اوا دم إ 
 رص  (اظ ادو ود اس).

 إراء ّذ طل دد، أو ص ن واطن ف أو ال  .در د.
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 ن اُظم وادار  اھداف ن اددات  و ن طت دع  اق.
 اد ن اووي.

  اظ  ر اوت و ووارھ. أن اوت.
:وظ  ،ل ا ن رىص أ ل أن ًن أ ،دم ّ ً

) وول، وادم او ،ءا س).ود او دوا ظا 
. .(سد او دوا ظا) ول واا د   

.را إ ول  اوا ظم إت وان واد  ن ح دأ
ص م ط إ اوت وات واول از ذ اوظف ار

.ذھ  
رق (  ذك  رط  ن ن ودات) م  إج واد وو  رق ووي.

أو  أو ادا أو و أو ز أو اصّ  وز ذك 
.زة أو رإ  ولا 

د اول أو و ن ال م دد ّن ل ط ف أ طرة/ طر.
.ظ ررق اإ ول، وس  اأ  رططر/اس او

.وا دا نو  دث ول لن ا زجا 
   ل ام  ًدد طر  ودره و وو .م اطر.

.ا دھ   ر ل لا  د ومت أو ھوا  لن أ
اري ب س ودم إ ال ر اد راءات ا ،ن 

.ر أرى ذات أل أذ أ ت أووء ال إ 
ب ل ول د ر روب  ّ ،د ؤدي إ إق ارر  دد.

ظ.(سد او دوا ظا)  ظ أو  م  
:وظ  م ،ون ا درةووي ان اا  ن رىورات أ 

ص أو و أص دم از وا’  أ ‘ ادد’وذ ًرف 
 ن ق ون ھذا اور دم اط ‘.وادرة  ارب ل دي

 ان او؛ ث  ون ادد رورة  ًن ص أو أص.
ط ف أد اول أو أد ظم ام ن ا واط دد  وطن ف.

  (اظ ادو ود اس).
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ون ا درةووي ان اا  

  ورات  نووي اا ون ا درةا  نووي اا ا 
 فو رل اب أرول واور وا  ذونل ار وا روعر  او

وادي  ، ارط ارى واراق ا واواد اوو واد ا اذا ال
 ا ل، اووي ن ا ادو اوك  اورات ھذه وق. ك ال

ا دواد ا دا  ،ووا ،دود ووا وكدر ان ان أ  ا
س، وأ رارين وا دو١٥٤٠و ١٣٧٣ ا ،وا دوا  لب أرھا 

 .اووي، ول ك اوك

  اووي ادرة ن او ان   ات

 :ا ات  ادرة ن او اووي ان   اورات در 

، ود اووي وھ ان أھداف  وي اووي: ان أت  •  
 .ا وت اس وور

  اء ادول أن دھ  ا ارت أل رض اوت:  •  
 .اووي ان أت طق

  •  ذ: أددم ا دزن ا تون ا لا  ت رح، واو 
 .ذھ دار

 ا وي  دار، اد ار  :ل  ا: او ورات  •  
  ددة؛ أط أو ت  ذا أد طق  ن  وت أو/و
ا  ادر اد ا دورات أو/و ا ا ول، اد ادرو

 وا دھ ل نووي او؛ ادا دا ،دم ا تو ن 
 .ا ظ او وط اووي ار ان ت ذ

راض اوا  

 و ص أت. اورات ھذه   او أ دوون د راء 
) أو ات( او وح  ا او د، اذ وأد واوت اووي ان

ودة  راض ر  ا ذات ادو واظت ا اء  دول
اراء  اد  وواق اراض ن ل وى ون، ذك إ وإ. اص
دودم، ا ودات ا وصا إ  دولء ادة ا ١٢٠ و را 
ك. رذ دول و ءر ا ر لن ا تظرھ و ل ر صا. 

 وورات و وور ا ق اوا  راء ند . دو زم و
 وت ن وا و  ول، رور ر ُ د، د و ، ات

 .اظر
  ُورا    وراتراض اوا   نووي اا  ا

وا درھ راتا ،رم اُن و نووي اط ار طار  م نل اوا 
ا وددة ان. وارات وأن ا ا د إ ا طوم  ا ا ذات ا

 ا اوى  ار   أن و  او   ر ان وات
 .ورات
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دف ھذا اور إ او ن أھ إرء ان اووي زء  زّأ 
.ووق اراا  ن ا طن ا   دزو إ ًدف أ ووھ

اراق اوو ردات  ذ ر ن او، وإداء 
 ردو ا رام ا ن ورةا  را رول اا

 ودد ادار ا ص اطر.

ذرا ط دوا وا  
  زّأ  زء ووين اء اإر ن أھ وا ور إدف ھذا ا

.ووق اراا  ن ا طن ا   دزو إ ًدف أ ووھ
اراق اوو ردات  ذ ر ن او، وإداء 

 ردو ا رام ا ن ورةا  را رول اا
 ودد ادار ا ص اطر.

ذرا ط دوا وا  
 

ISBN 978–92–0–642210–6

ISSN 1816–9317*

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

 ر لد 
دات ار 

ون اا  
ووق اراا  

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ووق اراا  ون اا 

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

 ر لد 
دات ار 

ون اا  
ووق اراا  

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ووق اراا  ون اا 

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

 ر لد 
دات ار 

ون اا  
ووق اراا  

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ووق اراا  ون اا 

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

 ر لد 
دات ار 

ون اا  
ووق اراا  

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ووق اراا  ون اا 

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

 ر لد 
دات ار 

ون اا  
ووق اراا  

 ن  ان اووي ادرة ن او ١٧ادد 

ووق اراا  ون اا 

.No. 17-T (Rev. 1)  أُلغي هذا المنشور وحلَّ محلَّه العدد




