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سلسلة الأمن النووي رقم T-38 الصادرة عن الوكالة الدولية للطاقة الذرية

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
فيينا

وتحسينه  الحاسوبي  الأمن  إرساء  بشأن  إرشادات  المنشور  هذا  يقُدم 
النووية.  المرافق  داخل  واستدامته  عليه  والمحافظة  وتنفيذه  وتطويره 
وتعزيز  لإرساء  بالمخاطر  الإحاطة  على  القائمة  النهُُج  استخدام  ويتناول 
في  الحاسوبي  الأمن  دمج  ويصف  الحاسوبي؛  الأمن  وبرامج  سياسات 
لتحديد وظائف المرافق وتدابير  نظام إدارة المرافق؛ ويضع نهجاً منظماً 
الإلكترونية  الهجمات  المرافق من  التي تحمي  المناسبة  الحاسوبي  الأمن 
بما يتوافق مع تقييم التهديد أو التهديد المحتاط له في التصميم. ويتناول 
هذا المنشور جميع الأصول الرقمية المرتبطة بمرفق نووي وينطبق على 

جميع مراحل عمر المرفق النووي.

إرشادات تقنية

 تعزيز ثقافة الأمن النووي 
 في المنظمات المرتبطة 
 بالمواد النووية والمواد 
المشعة الأخرى

﻿ 
 T-83 لصادرة عن اسلسلة الأمن النووي رقم

النووي رقم سلسلة الأمنلسلسلا



سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة

تعالج سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة قضايا الأمن النووي المتعلقة بمنع وكشف الأفعال الإجرامية 
أو المتعمدة غير المأذون بها المنطوية على مواد نووية أو مواد مشعة أخرى أو ما يرتبط بذلك من مرافق أو أنشطة، أو 

لها، مثل  المستهدفة لها، والتصدي لتلك الأفعال. وتتسق هذه المنشورات مع الصكوك الدولية المتعلقة بالأمن النووي، وتكمِّ
اتفاقية الحماية المادية للمواد النووية وتعديلها، والاتفاقية الدولية لقمع أعمال الإرهاب النووي، وقراري مجلس الأمن التابع 

للأمم المتحدة رقم 1373 و1540، ومدونة قواعد السلوك بشأن أمان المصادر المشعة وأمنها.

فئات سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة
تصدر منشورات سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة في الفئات التالية: 

�أساسيات الأمن النووي التي تحدد هدف نظام أمن نووي لدولة ما والعناصر الأساسية لنظام من ذلك القبيل. وتوفر ●	
الأساس لتوصيات الأمن النووي.

�توصيات الأمن النووي التي تحدد التدابير التي ينبغي أن تتخذها الدول من أجل تحقيق وتعهّد نظام أمن نووي ●	
وطني فعاّل يتسّق مع أساسيات الأمن النووي.

�أدلة التنفيذ التي تقدم إرشادات عن  الوسائل التي يمكن للدول أن تنفذ من خلالها التدابير المحددةّ في توصيات ●	
ز على كيفية العمل بالتوصيات المتعلقة بمجالات واسعة للأمن النووي. الأمن النووي. وبهذا، تركِّ

● �الإرشادات التقنية تقدمّ إرشادات عن مواضيع تقنية محددّة لاستكمال الإرشادات المحددةّ في أدلة التنفيذ. وهي 	
ز على تفاصيل كيفية تنفيذ التدابير الضرورية. تركِّ

الصياغة والاستعراض
يشارك في إعداد منشورات سلسلة الأمن النووي واستعراضها أمانة الوكالة، وخبراء من الدول الأعضاء )الذين 

يساعدون الأمانة في صياغة المنشورات( ولجنة إرشادات الأمن النووي، التي تستعرض وتعتمد مسودةّ المنشورات. وعند 
الاقتضاء، تعُقد أيضاً اجتماعات تقنية مفتوحة العضوية خلال عملية الصياغة من أجل إتاحة الفرصة للأخصائيين من الدول 

الأعضاء والمنظمات الدولية المعنية لاستعراض ومناقشة مسودةّ النص. وإضافة إلى ذلك، ولضمان مستوى رفيع من 
الاستعراض وتوافق الآراء على الصعيد الدولي، تعرض الأمانة مسوداّت النصوص على جميع الدول الأعضاء لفترة 120 

يوماً لكي تستعرضها استعراضًا رسمياً.

د الأمانة لكل منشور الخطوات التالية، التي توافق عليها لجنة إرشادات الأمن النووي على مراحل متتالية  وتعُِّ
ضمن عملية الإعداد والاستعراض:

● عرضًا وخطة عمل يصفان المنشور المتوخى الجديد أو المنقحّ، وغرضه المستهدف ونطاقه ومحتواه؛	
● مسودةّ منشور لعرضها على الدول الأعضاء للتعليق عليها خلال فترة 120 يومًا الاستشارية؛	
● صيغة نهائية لمسودةّ المنشور مع مراعاة تعليقات الدول الأعضاء.	

وترُاعى في عملية صياغة واستعراض المنشورات في سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة اعتبارات 
السرية، ويسلم فيها بأن الأمن النووي يتصل اتصالاً متلازماً بشواغل الأمن الوطني العامة والمحددة.

وأحد الاعتبارات المستند إليها هو أن معايير أمان الوكالة وأنشطتها الرقابية ذات الصلة ينبغي أن توضع في 
الاعتبار في المضمون التقني للمنشورات. وعلى وجه التحديد، تقوم اللجان المعنية بمعايير الأمان ذات الصلة ولجنة 

إرشادات الأمن النووي باستعراض منشورات سلسلة الأمن النووي التي تعالج المجالات التي يوجد فيها ترابط مع الأمان 
المعروفة بوثائق الترابط ـ في كل مرحلة من المراحل المحددةّ أعلاه.
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بقلم رافائيل ماريانو غروسي

المدير العام

ــى توافــق الآراء  ــة إرشــادات قائمــة عل ــووي الصــادرة عــن الوكال ــر سلســلة الأمــن الن توفِّ

الدولــي بشــأن جميــع جوانــب الأمــن النــووي مــن أجل دعــم الــدول الأعضــاء فــي عملهــا الهادف 

إلــى الوفــاء بمســؤولياتها فــي مجــال الأمــن النــووي. وتضــع الوكالــة هــذه الإرشــادات وتتعهدهــا 

كجــزء مــن دورهــا المركــزي المتمثّــل فــي توفيــر الدعــم والتنســيق علــى الصعيــد الدولــي فيمــا 

يتعلّــق بالأمــن النــووي.

ــة  ــوم الوكال ــام 2006 وتق ــي ع ــة ف ــووي الصــادرة عــن الوكال ــن الن وأطلقــت سلســلة الأم

بتحديثهــا تحديثــاً مســتمراً بالتعــاون مــع خبــراء مــن الــدول الأعضــاء. وبصفتــي المديــر العــام، 

ــة والشــاملة والمتســقة مــن  ــى هــذه المجموعــة المتكامل ــة عل ــة أن تحافــظ الوكال ــزم بكفال ألت

ــتخدام  ــورة الاس ــة والميس ــووي المحدثّ ــن الن ــادات الأم ــن إرش ــة م ــدة النوعي ــورات الجي المنش

ــذه  ــح له ــق الصحي ــح التطبي ــي أن يتي ــينها. وينبغ ــى تحس ــل عل ــرض، وأن تعم ــة للغ والملائم

الإرشــادات فــي اســتخدام العلــم والتكنولوجيــا النووييــن مســتوى عاليــا مــن الأمــن النــووي وأن 

ــع. ــح الجمي ــة لصال ــا النووي ــتخدام المســتمر للتكنولوجي ــة للســماح بالاس ــة اللازم ــر الثق يوف

والأمــن النــووي مســؤوليةٌ وطنيــة. وتكمــل سلســلة الأمــن النــووي الصــادرة عــن الوكالــة 

الصكــوك القانونيــة الدوليــة المتعلقــة بالأمــن النــووي، وهــي بمثابــة مرجــع عالمــي لمســاعدة 

الأطــراف علــى الوفــاء بالتزاماتهــا. ومــع أن إرشــادات الأمــن النــووي ليســت قانونــاً ملزمــا للــدول 

ــة وقاســما مشــتركا لا  ــد أصبحــت نقطــة مرجعي ــى نطــاق واســع. وق ــق عل ــا تطُبّ الأعضــاء، فإنه

غنــىً عنهمــا بالنســبة للغالبيــة العظمــى مــن الــدول الأعضــاء التــي اعتمــدت هــذه الإرشــادات 

لاســتخدامها فــي اللوائــح الوطنيــة لتعزيــز الأمــن النــووي فــي توليــد القــوى النوويــة، ومفاعــات 

البحــوث، ومرافــق دورة الوقــود، وكذلــك فــي التطبيقــات النوويــة فــي مجــالات الطــب، 

ــة، والبحــوث. ــة، والزراع والصناع

ــى  ــة إل ــن الوكال ــادرة ع ــووي الص ــن الن ــلة الأم ــي سلس ــواردة ف ــادات ال ــتند الإرش وتس

الخبــرة العمليــة للــدول الأعضــاء فيهــا، ويتُوصــل إليهــا مــن خــال توافــق الآراء الدولــي. وتتســم 

ــع  ــن لجمي ــا ممت ــة خاصــة، وأن ــن بأهمي ــووي وآخري ــة إرشــادات الأمــن الن مشــاركة أعضــاء لجن

ــي هــذا المســعى. ــم ف ــم وخبراته ــن يســاهمون بمعرفته ــك الذي أولئ



ــة  ــن الوكال ــووي الصــادرة ع ــن الن ــي سلســلة الأم ــادات ف ــة أيضــا الإرش وتســتخدم الوكال

عندمــا تقــوم بمســاعدة الــدول الأعضــاء مــن خــال بعثاتهــا الاســتعراضية وخدماتهــا الاستشــارية. 

ويســاعد ذلــك الــدول الأعضــاء فــي تطبيــق هــذه الإرشــادات ويتيــح تقاســم الخبــرات والــرؤى 

ــن  ــواردة م ــات ال ــي الحســبان التعقيب ــادات، تؤخــذ ف ــدوري للإرش ــح ال ــة. وخــال التنقي والقيِّم

ــتخدام  ــي اس ــرات ف ــداث والخب ــن الأح ــتخلصة م ــدروس المس ــات، وال ــات والخدم ــذه البعث ه

ــا. ــووي وتطبيقه إرشــادات الأمــن الن

وأعتقــد أن الإرشــادات المقدمــة فــي سلســلة الأمــن النــووي الصــادرة عــن الوكالــة 

وتطبيقهــا يســهمان إســهاما قيمــا فــي ضمــان مســتوى عــال مــن الأمــن النــووي فــي اســتخدام 

التكنولوجيــا النوويــة. وأحــث جميــع الــدول الأعضــاء علــى تعزيــز هــذه الإرشــادات وتطبيقهــا، 

وعلــى العمــل مــع الوكالــة مــن أجــل المحافظــة علــى جودتهــا، فــي الحاضــر وفــي المســتقبل.

مذكرة تحريرية

ــة، عــن  ــر قانوني ــت أم غي ــة كان ــق بالمســؤولية، قانوني ــاول هــذا المنشــور مســائل تتعل Tلا يتن
ــب أي شــخص. ــال مــن جان ــاع عــن أفع ــال أو الامتن أفع

ــر  ــادات غي ــي إرش ــة ه ــن الوكال ــادرة ع ــووي الص ــن الن ــلة الأم ــي سلس ــواردة ف ــادات ال والإرش
ــا  ــاء بالتزاماته ــى الوف ــدول الإرشــادات لكــي تســاعدها عل ــتَخدِم ال ــدول، ولكــن يجــوز أن تسَ ــة لل مُلزم
ــووي داخــل  ــة بالأمــن الن ــى الاضطــاع بمســؤولياتها المتصل ــة وعل ــة الدولي بمقتضــى الصكــوك القانوني
ــات  ــرض الممارس ــى ع ــي" إل ــل "ينبغ ــدأ بالفع ــل تب ــا بجم ــر عنه ــادات المعبَّ ــدف الإرش ــة. وته الدول
الدوليــة الجيــدة والإشــارة إلــى إجمــاع دولــي بــأنَّ مــن الضــروري أن تتخــذ الــدول الإجــراءات الموصــى 

ــة. ــر بديل ــك مــن تدابي ــا أو مــا يعــادل ذل به
ويجــب أن تفُهَــم المصطلحــات ذات الصلــة بالأمــن حســب تعريفهــا الــوارد فــي المنشــور الــذي 
تــرد فيــه، أو فــي الإرشــادات الأعلــى درجــة التــي يدعمهــا المنشــور. وفــي غيــر ذلــك مــن الحــالات، فــإنَّ 

الكلمــات تسُــتَخدَم بمعانيهــا المتعــارف عليهــا.
ــل نفــس  ــي أي تذيي ــواردة ف ــل جــزءًا لا يتجــزأ مــن المنشــور. ويكــون للمــواد ال ــر التذيي ويُعتبَ
صفــة المتــن. وتسُــتَخدم المرفقــات لتوفيــر معلومــات أو تفســيرات إضافيــة. ولا تعُتَبــر المرفقــات أجــزاءً 

لا تتجــزأ مــن النــص الرئيســي.
وعلــى الرغــم مــن توخــي قــدر كبيــر مــن الحــرص للحفــاظ علــى دقــة المعلومــات الــواردة فــي 
هــذا المنشــور، لا تتحمــل الوكالــة ولا دولهــا الأعضــاء أي مســؤولية عــن العواقــب التــي قــد تنشــأ عــن 

اســتخدام تلــك المعلومــات.
ــب  ــن جان ــم م ــدار أي حك ــا إص ــي ضمنً ــم لا يعن ــدان أو أقالي ــة لبل ــميات معيَّن ــتخدام تس واس
ــاتها أو  ــلطاتها ومؤسس ــم أو س ــدان أو الأقالي ــذه البل ــي له ــع القانون ــأن الوض ــة، بش ــر، أي الوكال الناش

ــا. ــن حدوده تعيي
ــلة أو دون تلــك  ّـ وذكــر أســماء شــركاتٍ أو منتجــاتٍ معيَّنــة )ســواء مــع الإشــارة إلــى أنهــا مسج
ــه  ــر علــى أن ــة، كمــا لا ينبغــي أن يُفسَّ ــة لانتهــاك حقــوق الملكي ــا وجــود أي ني الإشــارة( لا يعنــي ضمنً

ــة ــة مــن جانــب الوكال ــد أو توصي تأيي
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مقدمة 1- 

الخلفية

ــة إرشــادات -	1-1 ــووي الصــادرة عــن الوكال ــن الن ــي سلســلة الأم ــواردة ف ــر المنشــورات ال توفِّ

ــووي  ــن الن ــة للأم ــا الوطني ــي إنشــاء منظوماته ــدول للمســاعدة ف ــووي لل ــن الن ــي مجــال الأم ف

ــا.  ــة عليه ــا والمحافظ وتنفيذه

وتعُــرَّف ثقافــة الأمــن النــووي بأنهــا "مجموعــة مــن الخصائــص والمواقــف والســلوك لــدى -	2-1

العامليــن والمنظمــات والمؤسســات تعمــل كوســيلة لدعــم الأمــن النــووي وتعزيــزه واســتدامته" 

ــي أي  ــاً ف ــراً هام ــكل عنص ــووي تشُ ــن الن ــة الأم ــإن ثقاف ــف، ف ــذا التعري ــن ه ــا يبُي ]1–3[. وكم

منظومــة فعالــة للأمــن النــووي. وينــص العنصــر الأساســي 12 )3-12)ج(( مــن أساســيات الأمــن 

النــووي ]4[ علــى أن "إرســاء ثقافــة أمــن نــووي متينــة وتعزيزهــا والحفــاظ عليهــا" يسُــاهم فــي 

اســتدامة منظومــة الأمــن النــووي، وتؤكــد منشــورات توصيــات الأمــن النــووي ]1–3[ علــى أهمية 

وجــود ثقافــة قويــة للأمــن النــووي. وتمثــل ثقافــة الأمــن النــووي1 أيضــاً واحــدة مــن المبــادئ 

ــام 2005 ]5[،  ــة لع ــواد النووي ــة للم ــة المادي ــة الحماي ــل اتفاقي ــي عشــرة لتعدي ــية الاثنت الأساس

التــي دخلــت حيــز التنفيــذ فــي أيار/مايــو 2016، وتنــص علــى أنــه "ينبغــي لجميــع المنظمــات 

المعنيــة بتنفيــذ الحمايــة الماديــة أن تولــي الأولويــة الواجبــة لثقافــة الأمــن ولتطويرهــا وصيانتهــا 

بمــا يكفــل تنفيذهــا بفعاليــة فــي المنظمــة بكاملهــا."

والغــرض مــن هــذا المنشــور هــو مســاعدة الــدول علــى إرســاء ثقافــة أمــن نــووي متينــة -	3-1

ــل ويتبــع مــا يلــي: وتعزيزهــا والحفــاظ عليهــا؛ وهــو يكُمِّ

)أ(	 ــن  ــة الأم ــة، ثقاف ــن الوكال ــادرة ع ــووي الص ــن الن ــورات الأم ــلة منش ــن سلس ــدد 7 م الع

النــووي ]6[، التــي تقُــدم نموذجــاً لثقافــة الأمــن النــووي وتحُــدد أدوار مختلــف أصحــاب 

ــووي؛  ــن الن ــي مجــال الأم المصلحــة ومســؤولياتهم ف

)ب(	 العــدد T-28 مــن سلســلة منشــورات الأمــن النــووي الصــادرة عــن الوكالــة، التقييــم 

الذاتــي لثقافــة الأمــن النــووي فــي المرافــق والأنشــطة ]7[، التــي تقُــدم منهجيــة للتقييــم 

ــووي. ــن الن ــة الأم ــي لثقاف الذات

ــواد  ــة للم ــة المادي ــة الحماي ــل اتفاقي ــي تعدي ــووي ف ــن الن ــة الأم ــى ثقاف ــار إل ــة، يشُ لأســباب تاريخي 	1

ــن‘. ــة الأم ــة ]5[ باســم ’ثقاف النووي

1



ــووي ]8–13[. -	4-1 ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــأن تعزي ــورات بش ــدة منش ــاً ع ــة أيض ــدرت الوكال وأص

وينطبــق كثيــر مــن المعلومــات الــواردة فــي هــذه المنشــورات أيضــاً علــى ثقافــة الأمــن النــووي، 

إذ تشُــكل ثقافــة الأمــان النــووي وثقافــة الأمــن النــووي كلتاهمــا جــزءاً مــن ثقافــة تنظيمية شــاملة. 

ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال أن المتطلبــات ذات الصلــة لتعزيــز ثقافــة الأمــان النــووي الــواردة 

فــي العــدد GSR Part 2، مــن سلســلة معاييــر الأمــان الصــادرة عــن الوكالــة، القيــادة والإدارة فيمــا 

ــووي  ــن الن ــة الأم ــووي وثقاف ــان الن ــة الأم ــز ثقاف ــك، ترُك ــى ذل ــة إل ــان ]8[. وبالإضاف ــق بالأم يتعل

كلتاهمــا علــى تعزيــز المواقــف والســلوكيات المطلوبــة لدعــم كل مــن هذيــن التخصصيــن.

الهدف

ــي -	5-1 ــج منهج ــق نه ــة تطبي ــأن كيفي ــة بش ــادات عملي ــر إرش ــى توفي ــور إل ــذا المنش ــدف ه يه

حيــال تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. والغــرض مــن تقديــم هــذا المنشــور هــو اســتخدامه مــن جانــب 

ــق  ــووي؛ ومشــغلي المراف ــن الن ــة بمســؤوليات مرتبطــة بالأم ــدول؛ والســلطات المختصــة المكلف ال

ــن. 2  ــن الآخري ــن والعاملي ــا يشــمل المديري ــك، بم والأنشــطة المرتبطــة بذل

النطاق

ــو -	6-1 ــى النح ــووي، عل ــن الن ــة الأم ــزات ثقاف ــذ تعزي ــدرج لتنفي ــج مت ــتخدام نه ــن اس يمك

ــن فــي هــذا المنشــور، فيمــا يتعلــق بالمــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق  المبيّ

ــى النحــو  ــووي، عل ــة الأمــن الن ــزات ثقاف ــق تعزي ــا. ويمكــن أيضــاً تطبي والأنشــطة المرتبطــة به

الموضــح، علــى ثقافــة الأمــن النــووي فــي المنظمــات التــي تضطلــع بمســؤوليات متعلقــة بأمــن 

المــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى الخارجــة عــن التحكــم الرقابــي، ولكــن هــذا المنشــور 

ــواع مــن المنظمــات. ــة بشــأن هــذه الأن لا يتضمــن إرشــادات مفصل

ــمل -	7-1 ــك يش ــووي، ولذل ــن الن ــة الأم ــى ثقاف ــاً عل ــراً قوي ــرون تأثي ــر المدي ــن أن يؤث ويمك

هــذا المنشــور إرشــادات بشــأن تعزيــز مهــارات الإدارة مــن أجــل تحســين دعــم الأمــن النــووي 

ــة ككل.  ــاب المصلح ــم أصح وتنظي

فــي ســياق هــذا المنشــور، يقُصــد بالعامليــن جميــع الأشــخاص )بمــن فيهــم الموظفــون والمديــرون  	2

ــد  ــة. ويقُص ــاط ذي صل ــة أو نش ــق ذي صل ــم مرف ــون لدع ــن يعمل ــون( الذي ــون والمتعاون ــدون والبائع والمتعه
ــين.  ــن المرؤوس ــة م ــى مجموع ــلطة عل ــه س ــخص لدي ــر أي ش بالمدي
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ــة -	8-1 ــع المنظمــات صاحب ــووي داخــل جمي ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــج هــذا المنشــور تعزي ويعال

المصلحــة، بمــا يشــمل المشــغلين أو الســلطات المختصــة التــي تتولــى التنظيــم الرقابــي أو التــي 

ــن  ــى ع ل المســؤولية الأول ــى المشــغِّ ــع عل ــي. 3 وتق ــم الرقاب ــة للتنظي ــات الخاضع ــم الكيان تدع

ــة والمــواد المشــعة الأخــرى، والمرافــق  ــووي المتعلقــة بالمــواد النووي ــر الأمــن الن ــذ تدابي تنفي

المرتبطــة بهــا والأنشــطة المرتبطــة بهــا. ويتولــى مراقبــة هــذه المســؤوليات ودعمهــا مختلــف 

الســلطات المختصــة، مثــل الهيئــات الرقابيــة ووكالات إنفــاذ القانــون، التــي تحتــاج إلــى ثقافــة 

أمــن نــووي قويــة لأداء عملهــا بفعاليــة. وهــذا المنشــور موجــه أيضــاً إلــى أي أصحــاب مصلحــة 

يكــون ارتباطهــم الوحيــد بالمرافــق أو الأنشــطة الخاضعــة للتنظيــم الرقابــي مــن خــال الوصــول 

بــإذن إلــى معلومــات حساســة عــن تلــك المرافــق أو الأنشــطة. 

الهيكل

ــن -	9-1 ــة الأم ــز ثقاف ــج تعزي ــن ببرنام ــى أدوار الأشــخاص المعنيي ــلط القســم 2 الضــوء عل يسُ

ــا. ويصــف القســم 3 العناصــر الرئيســية  ــون به ــي يضطلع ــووي ومســؤولياتهم والأنشــطة الت الن

لهــذا البرنامــج. وتقُــدم المرفقــات أمثلــة ومعلومــات مفصلــة عــن ثقافــة الأمــن النــووي. ويقُــدم 

ــة  ــى الفعالي ــن عل ــدى العاملي ــلوك ل ــف والس ــر المواق ــة تأثي ــى كيفي ــة عل ــق الأول أمثل المرف

ــووي  ــن الن ــة الأم ــرات ثقاف ــة لمؤش ــي مصفوف ــق الثان ــدم المرف ــووي. ويقُ ــن الن ــاملة للأم الش

ــق  ــووي. ويصــف المرف ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــا لتعزي ــن الاضطــاع به ــي يمك ــة للأنشــطة الت وأمثل

الثالــث التدريــب الــذي يمكــن أن يتلقــاه العاملــون، وتحديــداً المديــرون، لتعزيــز ثقافــة الأمــن 

ــن  ــة الأم ــة بثقاف ــلوك الخاص ــد الس ــات قواع ــن مدون ــة م ــع عين ــق الراب ــدم المرف ــووي. ويقُ الن

النــووي. ويقُــدم المرفــق الخامــس عينــة لخطــة عمــل كاملــة. ويلُخــص المرفــق الســادس 

ــووي. ــن الن ــة الأم ــا ثقاف ــن أن تتطــور به ــي يمك ــة الت الطريق

فــي ســياق هــذا المنشــور، يسُــتخدم مصطلــح ’منظمــة‘ للدلالــة علــى أي كيــان مرتبــط بمــواد نوويــة  	3

ل المرفــق أو النشــاط، أو الســلطة المختصــة، أو قــوة الحراســة  أو مــواد مشــعة أخــرى )علــى ســبيل المثــال، مشــغِّ
أو التصــدي، أو الشــرطة، أو قــوات إنفــاذ القانــون، أو الجمــارك(.
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الأدوار والمسؤوليات والأنشطة من أجل تعزيز ثقافة  2- 

الأمن النووي 

يشــترط المبــدأ الأساســي ’و‘ مــن تعديــل اتفاقيــة الحمايــة الماديــة للمــواد النوويــة ]5[، -	1-2

ــة  ــة الأولوي ــة المادي ــذ الحماي ــة بتنفي ــع المنظمــات المعني بشــأن ثقافــة الأمــن، أن تعُطــي جمي

لثقافــة الأمــن النــووي. 

ــووي -	2-2 ــوارد فــي أساســيات الأمــن الن ــك، ينــص العنصــر الأساســي 12 ال ــى ذل ــة إل وبالإضاف

ــة ]4[ علــى مــا يلــي: الصــادرة عــن الوكال

"تضمن منظومة الأمن النووي أن تسُاهم كل سلطة مختصة وكل شخص مأذون له 

والمنظمات الأخرى التي تتحمل مسؤوليات الأمن النووي في دعم المنظومة بواسطة ما 

يلي: ... إرساء ثقافة أمن نووي متينة وتعزيزها والحفاظ عليها".

وتسُــاهم ثقافــة الأمــن النــووي الفعالــة فــي قــدرة العامليــن علــى التخفيــف بفعاليــة مــن -	3-2

ــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق  ــا المــواد النووي ــي تتعــرض له ــة الت ــدات المحتمل التهدي

ــف  ــة مواق ــووي الفعال ــن الن ــة الأم ــرس ثقاف ــك، تغ ــى ذل ــاوة عل ــا. وع والأنشــطة المرتبطــة به

وأنمــاط ســلوك تدفــع العامليــن إلــى الأخــذ بنهــج أشــد صرامــة وأكثــر حصافــة إزاء مســؤولياتهم 

ــل  ــن ردود الفع ــة ويحُس ــن اليقظ ــاً م ــك أيض ــد ذل ــن أن يزي ــووي. ويمك ــن الن ــال الأم ــي مج ف

ــادة مســتوى  الصحيحــة تجــاه المواقــف غيــر الطبيعيــة وغيــر المتوقعــة. وينبغــي أن تــؤدي زي

ــووي  ــن الن ــدة للأم ــات الجي ــن بالممارس ــع العاملي ــب جمي ــن جان ــي م ــزام المهن ــة والالت اليقظ

داخــل المنظمــات التــي لديهــا ثقافــة أمــن نــووي قويــة، إلــى تقليــل احتمــالات ارتــكاب 

ــاً شــريراً. ــن عم العاملي
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ثقافة الأمن النووي الفعالة 

ــا -	4-2 ــن، بم ــووي مــن خــال تشــجيع العاملي ــة الأمــن الن ــووي الفعال ــة الأمــن الن ــزز ثقاف تعُ

ــي: ــام بمــا يل ــى القي ــن، عل يشــمل المديري

)أ(	 ــة والمــواد المشــعة الأخــرى  ــا المــواد النووي ــي تتعــرض له ــدات الت تحســين فهــم التهدي

ــا، فضــاً عــن المعلومــات الحساســة؛ ــا ومواطــن ضعفه والمرافــق والأنشــطة المرتبطــة به

)ب(	 ــك  ــي ذل ــا ف ــة )بم ــى المســتويات كاف ــووي عل ــن الن ــم ووعــي مشــتركين بالأم ــورة فه بل

علــى مســتوى الدولــة والســلطات المختصــة والمرافــق والأنشــطة( ، وتعزيــز التنســيق بيــن 

أصحــاب المصلحــة فــي مجــال الأمــن النــووي؛

)ج(	 إشراك جميع أصحاب المصلحة في تعزيز أهمية الأمن النووي؛ 

)د(	 تهيئة أجواء المسؤولية الفردية والجماعية حيال الأمن النووي؛

)ه اكتســاب شــعور بالاعتــزاز بــالأداء والرضــا الوظيفــي، وهــو مــا قــد يثنــي العامليــن 	(

الســاخطين الذيــن يرتكبــون أعمــالاً شــريرة عــن القيــام بذلــك؛

)و(	 زيــادة الالتــزام بالأهــداف الأمنيــة وإظهــار ســلوك داعــم للأمــن النــووي يتجــاوز الامتثــال 

لمتطلبــات الوظيفــة؛

)ز(	 تعزيز التوزيع المناسب للموارد البشرية والتقنية والمالية للأمن النووي؛

)ح(	 الحد من الخطأ البشري وأثره على فعالية نظُم الأمن النووي وتدابيره؛

)ط(	 تهيئة أجواء من الاحترام لجميع موظفي الأمن النووي؛ 

)ي(	 ــات الأخــرى، بحســب الاقتضــاء، مــن أجــل  ــدروس المســتفادة والتعقيب ــاً لل التصــرف وفق

ــووي. التحســين المســتمر للأمــن الن

ــن -	5-2 ــة الأم ــر أن ثقاف ــووي. غي ــن الن ــة للأم ــة قائم ــة ثقاف ــدى كل منظم ــل ل ــد بالفع ويوج

النــووي القائمــة يمكــن تعزيزهــا. وســيزيد تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي قــدرة أصحــاب المصلحــة 

ــي  ــووي. ويؤت ــن الن ــم التحســين المســتمر للأم ــال ودع ــووي الفع ــن الن ــى الأم ــاظ عل ــى الحف عل

الجُهــد الجماعــي الــذي يبذلــه الموظفيــن لتعزيــز الأمــن النــووي بثمــار. وعلــى ســبيل المثــال، قــد 

يكــون العاملــون الموجــودون فــي المرافــق أو المشــاركون فــي الأنشــطة التــي تنطــوي علــى ثقافــة 

ــش وإجــراءات  ــج التفتي ــن نتائ ــل م ــم عــدد أق ــد يكــون لديه ــر يقظــة، وق ــة أكث ــووي قوي ــن ن أم

ــن ذلــك العلاقــات بيــن أصحــاب المصلحــة، بمــا يشــمل الجمهــور.  الإنفــاذ. ويمكــن أن يحُسِّ

ــة -	6-2 ــي ضمــان إمكاني ــة ف ــل البشــري دوراً حاســم الأهمي ــؤدي العام ــك، ي ــى ذل وعــاوة عل

ــن  ــدى العاملي ــيكون ل ــورة. وس ــدات المتط ــات والتهدي ــووي بالتحدي ــن الن ــة الأم ــاء منظوم وف
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الذيــن يدركــون أن مســاهمتهم فــي الأمــن النــووي مهمــة – بســبب ثقافــة الأمــن النــووي القويــة 

– دافــع لتنفيــذ الأمــن النــووي علــى نحــو أكثــر فعاليــة وبمزيــد مــن اليقظــة مقارنــة بالعامليــن 

فــي منظمــة تســود فيهــا ثقافــة أمــن نــووي ضعيفــة. وبهــذه الطريقــة، يسُــاعد هــؤلاء العامليــن 

علــى تحســين الأمــن النــووي ككل.

ــن -	7-2 ويمكــن لنهــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي الــوارد فــي هــذا المنشــور أن يحُسِّ

باســتمرار الأمــن النــووي ويمكــن أن يسُــاعد المنظمــات علــى أداء مهامهــا بنجــاح. وباســتخدام 

الأدوار والمســؤوليات الموضحــة فــي الجــزء المتبقــي مــن القســم 2، وكذلــك العناصــر الرئيســية 

لبرنامــج ينُفــذ علــى المســتوى التنظيمــي لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي الموضحــة فــي القســم 

3، يمكــن لــكل منظمــة مســؤولة عــن الأمــن النــووي أن تتخــذ خطــوات للتقليــل إلــى أدنــى حــد 

ــة المنشــودة.  ــة لثقافــة الأمــن النــووي والحال ــة الراهن مــن الفجــوة بيــن الحال

الأدوار والمسؤوليات والأنشطة على مستوى الدولة 

ينص المرجع ]6[:-	8-2

"تتألف الثقافة الأمنية من ثلاثة مكونات رئيسية. يتعلق المكون الأول بالسياسة التي 

ترغب الدولة في وضعها موضع التنفيذ، لا سيما بالنظر إلى السياقات الوطنية والدولية. 

والمكون الثاني هو التنظيم المطبق داخل كل هيئة معنية، لا سيما لتنفيذ السياسة التي 

تحددها الدولة. وفي هذا المكون، لا بد من التمييز بين ما يندرج في إطار المنظمة 

نفسها وما يتعلق بمديريها. أما العنصر الثالث فهو الموقف الذي يعتمده مختلف الأفراد 

على جميع المستويات لتطبيق هذه السياسة ودمجها في عملهم".

ــن -	9-2 ــات م ــاث فئ ــة ث ــى مســتوى الدول ــووي عل ــن الن ــة الأم ــارة أخــرى، تشــمل ثقاف وبعب

ــووي:  ــن الن ــة بالأم ــؤدي أدواراً ذات صل ــي ت ــة الت ــات الفاعل الجه

)أ(	 الدولة نفسها.

)ب(	 لي المرافــق  المنظمــات المرتبطــة بالمــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى، مثــل مشــغِّ

ــلطات  ــرطة، وس ــدي، والش ــة أو التص ــوات الحراس ــة، وق ــلطات المختص ــطة، والس والأنش

إنفــاذ القانــون والجمــارك.

6



)ج(	 الأفراد، بمن فيهم العاملون الوارد ذكرهم أدناه:

	’‘1 رئيس المنظمة4؛ 

	’‘2 المديرون داخل المنظمات؛

	’‘3 البائعيــن، أو  العاملــون الآخــرون، بمــا يشــمل الموظفيــن، أو المتعهديــن، أو 

المتعاونيــن الآخريــن، الذيــن يعملــون فــي المرافــق والأنشــطة أو يقومــون بدعمهــا.

ــز الأمــن -	10-2 ــة أو المنظمــات لتعزي ــة التــي يمكــن أن تحددهــا الدول وتشــمل الأدوار الإضافي

النــووي، علــى المســتوى الوطنــي، إنشــاء فريــق لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي، ويمكن أن تشــمل 

علــى المســتوى التنظيمــي منســقي ثقافــة الأمــن النــووي الذيــن تنُاقــش مســؤولياتهم المحتملــة 

بمزيــد مــن التفصيــل فــي الفقــرات مــن 2-21 إلــى 2-37، ومــن 2-54 إلــى 2-63، علــى التوالــي.

ــي -	11-2 ــطة الت ــؤوليات والأنش ــن الأدوار والمس ــة م ــة مجموع ــة التالي ــام الفرعي ــدم الأقس وتقُ

ــووي. ــن الن ــز الأم ــتخدامها لتعزي ــة اس ــاب المصلح ــف أصح ــن لمختل يمك

أدوار الدولة ومسؤولياتها وأنشطتها 

ــة بأنشــطة -	12-2 ــع الدول ــة، ينبغــي أن تضطل ــي الدول ــووي ف ــن الن ــة الأم ــكل منظوم ــاً لهي تبع

ــض أداء  ــن تفوي ــة؛ ويمك ــات ذات الصل ــل المنظم ــووي داخ ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــددة لتعزي متع

بعــض هــذه الأنشــطة لســلطة مختصــة. ويــرد فــي الفقــرات مــن 2-13 إلــى 2-20 وصــف 

ــا. ــوب عنه ــن ين ــة أو م ــا الدول ــن أن تؤديه ــي يمك ــطة الت للأنش

إرساء السياسة 

ــوم -	13-2 ــي أن تق ــة بالتال ــن للدول ــة. ويمك ــووي قوي ــن ن ــة أم ــة ثقاف ــزز الدول ــي أن تعُ ينبغ

بإرســاء ووضــع وتنفيــذ سياســة لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي داخــل إطارهــا التشــريعي والرقابــي 

للأمــن النــووي، بحســب الاقتضــاء، فــي ضــوء هيــكل منظومــة الأمــن النــووي للدولــة. وسيســاعد 

ــاء  ــى بن ــدول عل ــا وتنفيذهــا أن يســاعد ال ــووي ووضعه ــة الأمــن الن ــز ثقاف إرســاء سياســة لتعزي

ثقافــة أمــن نــووي متينــة للوفــاء بهــذه الالتزامــات بموجــب تعديــل اتفاقيــة الحمايــة الماديــة 

ــوارد فــي المرجــع ]4[.. ــة ]5[ وأهــداف العنصــر الأساســي 12 ال للمــواد النووي

قد يكون رئيس المنظمة مسؤولاً إدارياً، أو رئيساً، أو مديراً، أو أي شخص مسؤول آخر.  	4
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ــداف -	14-2 ــة أه ــة ثلاث ــي الدول ــووي ف ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــة تعزي ــون لسياس ــي أن يك وينبغ

ــية: رئيس

)أ(	 التحسين المستمر لفعالية منظومة الأمن النووي؛

)ب(	 تأكيد أهمية تحمل المسؤولية الشخصية عن الأمن النووي؛ 

)ج(	 تعزيــز المواقــف وأنمــاط الســلوك التــي تدعــم الأمــن النــووي الفعــال والمســؤولية 

الشــخصية عــن الأمــن النــووي وإرســائها والحفــاظ علــى اســتدامتها.

ويعُبِّــر إرســاء السياســة ووضعهــا وتنفيذهــا عــن فهــم واضــح للحاجــة إلــى تعزيــز ثقافــة -	15-2

ــر  ــى الأث ــة عل ــض الأمثل ــق الأول بع ــف المرف ــية. ويص ــا الرئيس ــك جوانبه ــووي، وكذل ــن الن الأم

ــى المســتوى التنظيمــي. ــووي عل ــة الأمــن الن ــى فعالي ــووي عل ــة الأمــن الن المحتمــل لثقاف

ويمكــن أن تســتند التفاصيــل الدقيقــة لسياســة تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي إلــى تقييــم -	16-2

ــعة أخــرى داخــل  ــواد مش ــة وم ــواد نووي ــى م ــي تنطــوي عل ــطة الت ــك الأنش ــدات، وكذل للتهدي

ــي  ــووي ف ــن الن ــن بالأم ــارك مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة المعنيي ــة. وينبغــي أن تشُ الدول

ــووي.  ــز ثقافــة الأمــن الن ــة الخاصــة بتعزي وضــع سياســة الدول

تحديد المسؤوليات 

يمكــن للدولــة أن تسُــند مســؤوليات تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي إلــى المنظمــات -	17-2

ــعة  ــواد المش ــة والم ــواد النووي ــة الم ــن حماي ــرة ع ــر مباش ــرة أو غي ــورة مباش ــؤولة بص المس

الأخــرى والمرافــق والأنشــطة المرتبطــة بهــا. وســتتفاوت المنظمــات تبعــاً لهيــكل منظومــة الأمــن 

النــووي للدولــة. وتشــمل المنظمــات التــي تضطلــع بمســؤوليات مســندة إليهــا مــن الدولــة مــا 

يلــي: 

)أ(	 السلطات المختصة؛

)ب(	 ع اســتخدام الطاقــة النوويــة أو تتولــى إدارتهــا )علــى ســبيل  المنظمــات التــي تشُــجِّ

المثــال، مراكــز التدريــب، ومرافــق صنــع الوقــود( ؛ 

)ج(	 المنظمــات المرخصــة أو المــأذون لهــا باســتخدام المــواد النوويــة والمــواد المشــعة 

الأخــرى أو خزنهــا أو نقلهــا لأغــراض البحــوث الصناعيــة وغيرهــا مــن الاســتخدامات 

الســلمية )علــى ســبيل المثــال، المرافــق النوويــة، والمشــافي( ؛

)د(	 قوات الحراسة أو التصدي وسلطات الجمارك.

8



تخصيص الموارد

ينبغــي أن تخصــص الدولــة مــوارد للســلطات المختصــة المناســبة لكــي تتمكــن مــن إجــراء -	18-2

أنشــطة تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي )علــى ســبيل المثــال، توفير الإشــراف، وإســناد المســؤوليات، 

وصياغــة اللوائــح الرقابيــة، وتقديــم التوصيــات، وتحديــد المتطلبــات، وتوفيــر التدريب(.

إسناد المسؤولية

يمكــن أن تختــار الدولــة إنشــاء فريــق لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي مــن أجــل الإشــراف -	19-2

ــل  ــم بالفع ــق قائ ــاك فري ــة. وإذا كان هن ــي الدول ــووي ف ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــود تعزي ــى جه عل

لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي، ســيضع هــذا الفريــق الاســتراتيجية والمبــادئ التوجيهيــة والهيــكل 

ــق  ــووي. وينبغــي أن يشــمل هــذا الفري ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــة لتعزي ــج الدول ــم برنام ــازم لدع ال

ممثليــن عــن الدولــة والســلطات المختصــة ومشــغلي المرافــق والأنشــطة وخبــراء الأمــان والأمــن 

ــي  ــل ممثل ــة )مث ــاب المصلح ــن أصح ــاع وغيرهــم م ــاء الاجتم ــس وعلم ــاء النف ــن وعلم النوويي

ــز  ــووي اســتراتيجية لتعزي ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــووي(. ويضــع فري ــن الن ــم الأم ــز دع مراك

ــر  ــى تنفيذهــا. ويوفِّ ــع المســتوى عل ــى الإشــراف الرفي ــة، ويتول ــووي فــي الدول ــة الأمــن الن ثقاف

ــووي  ــة الأمــن الن ــة لتنســيق جهــود ثقاف ــة مركزي ــووي آلي ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــق تعزي أيضــاً فري

بــدلاً مــن توفيــر آليــة رقابيــة. وتنُاقــش بمزيــد مــن التفصيــل فــي الفقــرات مــن 2-21 إلــى 37-2 

ــووي ومســؤولياته.  ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــق تعزي أدوار فري

المسؤوليات الإضافية للدولة 

يقــع علــى الدولــة والســلطات المختصــة العديــد مــن المســؤوليات الإضافيــة عــن تعزيــز -	20-2

ثقافــة الأمــن النــووي، بمــا فــي ذلــك مــا يلــي:

)أ(	 تشجيع تعزيز ثقافة الأمن النووي في المنظمات الواقعة ضمن اختصاصها.

)ب(	 ــورة  ــا بص ــووي وتقييمه ــن الن ــة الأم ــم ثقاف ــل فه ــن أج ــن م ــين الرقابيي ــة المفتش توعي

ــل.  أفض

)ج(	 الإشــراف، مــن خــال الهيئــة الرقابيــة، علــى جهــود المشــغلين فــي مجــال ثقافــة الأمــن 

ــة مســتقلة عــن المشــغلين.  ــة الرقابي ــووي. وينبغــي أن تكــون الهيئ الن

)د(	 إســداء المشــورة إلــى أصحــاب المصلحــة مــن أجــل التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة فــي 

الأمــن النــووي. 
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)ه تشــجيع المنظمــات علــى المشــاركة فــي الاجتماعــات وحلقــات العمــل ذات الصلــة 	(

ــاء.  ــب الاقتض ــووي، بحس ــن الن بالأم

أدوار فريق تعزيز ثقافة الأمن النووي ومسؤولياته وأنشطته 

ــن -	21-2 ــة الأم ــز ثقاف ــاً لتعزي ــئ فريق ــة أن تنش ــن للدول ــرة 2-19، يمك ــي الفق ــاء ف ــا ج وكم

النــووي مــن أجــل وضــع الاســتراتيجية والمبــادئ التوجيهيــة والهيــاكل الداعمــة لسياســة الدولــة 

ــووي.  ــن الن ــة الأم ــز ثقاف لتعزي

ــة -	22-2 ــن الهيئ ــتقلاله ع ــى اس ــووي عل ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــظ فري ــي أن يحاف وينبغ

ل مــن العمــل فــي  الرقابيــة. ومــع ذلــك، ينبغــي أن يمنــع ذلــك ممثلــي الهيئــة الرقابيــة والمشــغِّ

ــن فــي  ــن المنظمتي ــن عــن هاتي ــووي. ومــن شــأن وجــود ممثلي ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــق تعزي فري

ــى  ــك عل ــن ذل ــووي. وم ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــأن تعزي ــات بش ــادل المعلوم ــجع تب ــق أن يشُ الفري

ســبيل المثــال أن الهيئــة الرقابيــة يمكــن أن توفِّــر معلومــات للمشــغلين بشــأن متطلبــات ثقافــة 

ــإن  ــك، ف ــى ذل ــة إل ــاض الأداء. وبالإضاف ــن معالجــة مؤشــرات انخف ــد م ــووي وأن تتأك ــن الن الأم

إشــراك خبيــر متخصــص فــي العوامــل البشــرية، وطبيــب نفســاني، وعالــم اجتمــاع، وخبيــر فــي 

ــق  ــة فري ــن فعالي ــة، ســيزيد م ــن الدول ــووي، وأعضــاء م ــان الن ــي الأم ــر ف ــووي، وخبي ــن الن الأم

ــووي.  ــز ثقافــة الأمــن الن تعزي

ــم -	23-2 ــاً لتعل ــاً تمهيدي ــووي تدريب ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــى أعضــاء فري ــي أن يتلق وينبغ

ــن  ــة ع ــات إضافي ــووي )لمعلوم ــن الن ــة الأم ــترك لثقاف ــم مش ــورة فه ــية وبل ــم الأساس المفاهي

ــرة 35-3(. ــر الفق ــووي، انظ ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــاء فري ــب أعض تدري

ويــرد فــي الفقــرات مــن 2-25 إلــى 2-37 وصــف للأنشــطة التــي يمكــن أن يؤديهــا فريــق -	24-2

تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي إذا قــررت الدولــة إنشــاء ذلــك الفريــق. 

وضع الاستراتيجية

ــن -	25-2 ــة الأم ــز ثقاف ــتراتيجية لتعزي ــووي اس ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــع فري ــن أن يض يمك

ــب  ــية الواج ــر الرئيس ــد العناص ــتراتيجية تحدي ــمل الاس ــي أن تش ــة. وينبغ ــل الدول ــووي داخ الن

إدراجهــا فــي برامــج المنظمــة )انظــر الاقتراحــات المتعلقــة بالعناصــر الرئيســية فــي القســم 3( ، 

وصياغــة إرشــادات بشــأن تنفيــذ الاســتراتيجية وتوزيعهــا، وتوفيــر مســتوى رفيــع مــن الإشــراف 

10



علــى تنفيذهــا.

وعنــد وضــع الاســتراتيجية، ينبغــي لفريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي اســتعراض -	26-2

ــان  ــز الأم ــا لتعزي ــتخدم منه ــا يسُ ــد الاقتضــاء، م ــي تشــمل، عن ــة الت ــج القائم الممارســات والنُه

ــووي.  الن

وينبغــي لفريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي أن يحُــدد أيضــاً عمليــة لاســتعراض -	27-2

اســتراتيجية تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي وتحديثهــا. وقــد تحُــدد الحاجــة إلــى إدخــال تعديــات 

علــى الاســتراتيجية بعــد تنفيــذ البرامــج التجريبيــة وتقييمهــا، أو بعــد تحليــل نتائــج التقييمــات 

الذاتيــة، أو تحديــد الاتجاهــات التــي تشُــير إلــى وجــود نمــط مــن المشــكلات فــي الأمــن النــووي 

داخــل الدولــة. ويوصــى بــأن يقــوم فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي بتحديــث الاســتراتيجية 

بانتظــام.

وفيمــا يلــي الأســئلة التــي ينبغــي أن تؤخــذ فــي الحســبان عنــد وضــع اســتراتيجية تعزيــز -	28-2

ثقافــة الأمــن النــووي:

)أ(	 ـغ توقعــات الأمــن النــووي بوضــوح إلــى أصحــاب المصلحــة، بمــن فيهــم  هــل تبُلّـَ

المشــغلون؟

)ب(	 لة إلــى الأمــن النــووي والأمــان النــووي  هــل تنظــر الســلطات المختصــة والجهــات المشــغِّ

وباعتبــار أن لهمــا نفــس القــدرة مــن الأهميــة؟

)ج(	 هــل يتلقــى العاملــون تدريبــاً علــى المهــارات والمعــارف المناســبة لأداء عملهــم بفعاليــة 

وللاســتجابة للحــالات غيــر الطبيعيــة وغيــر المتوقعــة؟ 

)د(	 هــل هنــاك نظــام علــى مســتوى الدولــة للإبــاغ عــن الأحــداث مــن أجــل تعميــم الــدروس 

المســتفادة ذات الصلــة لتجنــب تكــرار الأخطــاء؟

)ه لي المرافــق والأنشــطة 	( ــام مشــغِّ ــة تشــترط قي هــل هنــاك متطلبــات علــى مســتوى الدول

بإجــراء تقييمــات ذاتيــة لثقافــة الأمــن النــووي؟

)و(	 هــل هنــاك متطلبــات علــى مســتوى الدولــة تشــترط إجــراء تحليــات للأســباب الجذريــة، 

وهــل تغُطــي مســائل العوامــل البشــرية؟

)ز(	 ل المرفــق أو النشــاط  هــل هنــاك متطلبــات علــى مســتوى الدولــة تشــترط تنفيــذ مشــغِّ

برنامجــاً لمســاعدة العامليــن علــى تقليــل التهديــدات الداخليــة المحتملــة )انظــر الفقــرة 

3-51 للاطــاع علــى معلومــات إضافيــة عــن برنامــج مســاعدة العامليــن( ؟

)ح(	 هل أجُري تحليل للتدريب المقدّم إلى العاملين؟
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)ط(	 هل يتلقى المديرون تدريباً على تعزيز ثقافة الأمن النووي وتحفيز العاملين؟ 

تقديم الدعم 

ــة، -	29-2 ــه الحاج ــا تقتضي ــب، م ــووي بحس ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــع فري ــي أن يجتم ينبغ

ــا  ــة، وإعداده ــق المرجعي ــات والوثائ ــات الملصق ــب وحم ــل التدري ــم، مث ــواد الدع ــد م لتحدي

ــووي. ــن الن ــة الأم ــق ثقاف لمنس

ــدد -	30-2 ــات أن تحُ ــن للمنظم ــة، يمك ــووي داخــل الدول ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــن تعزي وكجــزء م

منســقاً لثقافــة الأمــن النــووي: شــخص معيّــن رســمياً أو أشــخاص معيّنــون رســمياً لقيــادة جهــود 

المنظمــة لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي )انظــر الفقــرات 2-42، و2-43، ومــن 2-54 إلــى 63-2(. 

وينبغــي لفريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي أن يحُــدد محتــوى المــواد التدريبيــة والمواد -	31-2

الأخــرى لمنســقي ثقافــة الأمــن النــووي وأن يــأذن بإعدادهــا. وينبغــي أن ينُشــئ الفريــق أيضــاً 

ــب تنشــيطي. ويمكــن أن  ــي وتدري ــب أوّل ــووي بتدري ــة الأمــن الن ــد منســقي ثقاف ــة لتزوي عملي

تشــمل مواضيــع التدريــب المفاهيــم الأساســية لثقافــة الأمــن النــووي، وكيفيــة إجــراء التقييمــات 

الذاتيــة، وكيفيــة وضــع خطــة عمــل وتنفيذهــا، وكيفيــة تنفيــذ التغييــر. 

وينبغــي أن يجتمــع فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي بانتظــام مــع منســقي ثقافــة الأمن -	32-2

النــووي لاســتعراض التقــدم المحــرز، وتحديــد المســائل المشــتركة وحلهــا، وتبــادل الممارســات 

الجيــدة، وتزويــد منســقي ثقافــة الأمــن النــووي بالمــوارد )مثــل المــواد التدريبيــة، والملصقــات، 

ومقاطــع الفيديــو، والكُتيبــات، والرســائل الإخباريــة( لدعــم برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. 

ــة -	33-2 ــقي ثقاف ــه منس ــاً )أ( توجي ــووي أيض ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــاء فري ــي لأعض وينبغ

ــل  ــة العم ــع خط ــم بوض ــى عل ــووي عل ــن الن ــة الأم ــقي ثقاف ــاء منس ــووي، و)ب( إبق ــن الن الأم

والمواضيــع المتعلقــة بالأمــن النــووي وثقافــة الأمــن النــووي، و)ج( إســداء المشــورة إلــى 

منســقي ثقافــة الأمــن النــووي بشــأن حلــول المســائل التــي يمكــن أن تؤثــر علــى بنــود خطــة 

ــل. العم
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تقييم الفعالية وتحسينها

ينبغــي لفريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي أن يحُافــظ علــى المعــارف القائمــة المتعلقــة -	34-2

ــة المتطــورة. وينبغــي أن  ــة والدولي ــدات المحلي ــي وقعــت، والتهدي ــووي الت بأحــداث الأمــن الن

يحلــل الفريــق هــذه الأحــداث وأن ينظــر فــي الطريقــة التــي يمكــن بهــا لثقافــة الأمــن النــووي 

المعــززة أن تعالجهــا أو أن تخفــف مــن حدتهــا. وعلــى هــذا النحــو، ســتبقى جهــود فريــق تعزيــز 

ثقافــة الأمــن النــووي ذات صلــة، وستســتمر فــي التصــدي للتهديــدات المتطــورة التــي تتعــرض 

لهــا المــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق والأنشــطة المرتبطــة بهــا. 

ــقي -	35-2 ــى منس ــات إل ــاً معلوم ــووي أيض ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــدم فري ــي أن يقُ وينبغ

ثقافــة الأمــن النــووي بشــأن أحــداث الأمــن النــووي واتجاهاتــه التــي قــد تســاعد علــى تحديــد 

ــاء.  ــب الاقتض ــين، بحس ــى تحس ــاج إل ــي تحت ــالات الت المج

وضع مدونة لقواعد السلوك 

ــن داخــل المنظمــات ذات -	36-2 ــووي أن يضــع للعاملي ــز ثقافــة الأمــن الن ــق تعزي ينبغــي لفري

الصلــة مدونــة نموذجيــة لقواعــد الســلوك الخاصــة بثقافــة الأمــن النــووي. ويــرد فــي الفقرتيــن 

3-52 و3-53 مزيــد مــن المعلومــات عــن مدونــة قواعــد الســلوك بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي.

الدعوة إلى ثقافة الأمن النووي

ــن -	37-2 ــة الأم ــز ثقاف ــى تعزي ــوة إل ــووي الدع ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــاء فري ــن لأعض يمك

النــووي داخــل منظماتهــم وممارســة ضغــوط مــن أجــل تعبئــة المــوارد، ووضــع اللوائــح، 

ــة.  ــة الأساســية اللازمــة لدعــم منظومــة الأمــن النــووي للدول والإشــراف، والاحتياجــات مــن البني

ــووي  ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــاغ فري ــة إب ــاب المصلح ــي لأصح ــك، ينبغ ــى ذل ــة إل وبالإضاف

بانتظــام بالتقــدم والإنجــازات والمســائل ذات الصلــة للمســاعدة فــي تقييــم فعاليــة ثقافــة الأمــن 

ــينها.  ــووي وتحس الن
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الأدوار والمسؤوليات والأنشطة على المستوى التنظيمي 

ــاً -	38-2 ــووي أن تضــع برنامج ــن الن ــي مجــال الأم ــة بمســؤوليات ف ــة مكلف ــكل منظم ــن ل يمك

ــكل  ــذه، ينبغــي ل ــج وتنفي ــل وضــع هــذا البرنام ــذه. وقب ــووي وأن تنُف ــن الن ــة الأم ــز ثقاف لتعزي

ــة للأمــن  ــة قوي ــة لوضــع ثقاف ــدة الضروري ــدد المواقــف وأنمــاط الســلوك الجدي منظمــة أن تحُ

النــووي والحفــاظ عليهــا. وحالمــا تحُــدد خصائــص ثقافــة الأمــن النــووي والممارســات الداعمــة، 

ــد  ــووي، وتحدي ــة لثقافــة الأمــن الن ــة الراهن ــم الحال ــذ تقيي ــكل صاحــب مصلحــة عندئ ينبغــي ل

ــة المنشــودة.  ــة والحال ــة الراهن ــن الحال الفجــوة بي

أدوار رئيس المنظمة ومسؤولياته وأنشطته

ــل -	39-2 ــووي أن يواص ــن الن ــال الأم ــي مج ــؤوليات ف ــة بمس ــة المكلَّف ــس المنظم ــي لرئي ينبغ

ــف  ــك المواق ــس المنظمــة بذل ع رئي ــجِّ ــووي. ويشُ ــز ثقافــة الأمــن الن أنشــطة التنفيــذ لتعزي

وأنمــاط الســلوك التــي تدعــم اســتمرار دورة تحســين فعاليــة الأمــن النــووي )انظــر الفقــرات مــن 

2-40 إلــى 53-2(.

الإعلان عن البرنامج

ــن -	40-2 ــووي أن يعل ــن الن ــال الأم ــي مج ــؤوليات ف ــة بمس ــة المكلف ــس المنظم ــي لرئي ينبغ

للموظفيــن عــن برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. وينبغــي لرئيــس المنظمــة أيضــاً أن يصــف 

الطريقــة التــي ســيُنفذ بهــا البرنامــج وفقــاً للإرشــادات المتعلقــة بتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي 

ــة أو التــي يقدمهــا فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي، فــي حــال إنشــائه،  التــي تقُدمهــا الدول

ــة أن  ــس المنظم ــن لرئي ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــك عل ــن ذل ــك. وم ــة بذل ــتراتيجية المتعلق والاس

يصُــدر وثيقــة رســمية لجميــع العامليــن يعُلــن فيهــا إنشــاء برنامــج لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي، 

ويشُــدد فيهــا علــى الحاجــة إلــى التعــاون. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تقــع علــى رئيــس المنظمــة المســؤولية عــن تحديــد أفضــل السُــبل -	41-2

لتنفيــذ برنامــج لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي.

ــن -	42-2 ــووي أن يعُيِّ ــن الن ــال الأم ــي مج ــؤوليات ف ــة بمس ــة المكلف ــس المنظم ــن لرئي ويمك

ــووي، علــى  ــي الأدوار والمســؤوليات الخاصــة بمنســق ثقافــة الأمــن الن شــخصاً أو أشــخاصاً لتول

ــى 63-2. ــن 2-54 إل ــرات م ــي الفق ــل ف ــن التفصي ــد م ــه بمزي ــوارد وصف النحــو ال
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ــب -	43-2 ــووي التدري ــن الن ــة الأم ــقي ثقاف ــتيفاء منس ــل اس ــة أن يكف ــس المنظم ــي لرئي وينبغ

ــؤولياتهم.  ــم ومس ــى أدواره عل

تخصيص الموارد 

ــن -	44-2 ــة الأم ــز ثقاف ــج تعزي ــم برنام ــة لدع ــوارد كافي ــة م ــس المنظم ــص رئي ــي أن يخُص ينبغ

النــووي. وينبغــي لرئيــس المنظمــة أيضــاً أن يدعــم توفيــر التدريــب علــى ثقافــة الأمــن النــووي 

ــن.  ــع العاملي لجمي

الإذن بوضع مدونة لقواعد السلوك

ــن -	45-2 ــة الأم ــد الســلوك بشــأن ثقاف ــة لقواع ــة بوضــع مدون ــس المنظم ــأذن رئي ــي أن ي ينبغ

ــرد  ــة. وي ــل بمقتضــى هــذه المدون ــع( والعم ــي الملحــق الراب ــوارد ف ــال ال ــر المث ــووي )انظ الن

ــن 3-52 و53-3. ــي الفقرتي ــوع ف ــذا الموض ــن ه ــات ع ــن المعلوم ــد م مزي

الإذن باستعراض التقييم الذاتي والنتائج

ينبغــي لرئيــس المنظمــة الإذن بإجــراء تقييمــات ذاتيــة لثقافــة الأمــن النــووي، واســتعراض -	46-2

نتائــج التقييمــات، وتوزيــع النتائــج علــى العامليــن. 

استعراض خطة العمل والنتائج

ــع -	47-2 ــى 3-30، وض ــن 3-12 إل ــرات م ــي الفق ــل ف ــن التفصي ــد م ــش بمزي ــا نوق ــي، كم ينبغ

ــود  ــل جه ــة العم ــف خط ــي أن تص ــة. وينبغ ــي المنظم ــووي ف ــن الن ــة الأم ــل لثقاف ــة عم خط

ــة الأمــن  ــى الرغــم مــن أن منســق ثقاف ــة. وعل ــي قــد تشــمل إجــراء تقييمــات ذاتي ــز الت التعزي

النــووي هــو المســؤول عــن وضــع خطــة العمــل وتنفيذهــا، ينبغــي أن يقــوم رئيــس المنظمــة 

ــوارد  ــر الم ــان تواف ــا، وضم ــووي والإذن به ــن الن ــة الأم ــل الخاصــة بثقاف ــتعراض خطــة العم باس

ــا. ــى تنفيذه ــراف عل ــا، والإش لتنفيذه
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تقييم الفعالية وتحسينها

ــز -	48-2 ــج تعزي ــن برنام ــتفادة م ــدروس المس ــج وال ــتعراض النتائ ــة اس ــس المنظم ــي لرئي ينبغ

ــة  ــق ثقاف ــى منس ــات إل ــم تعقيب ــاً تقدي ــة أيض ــس المنظم ــي لرئي ــووي. وينبغ ــن الن ــة الأم ثقاف

ــد الاقتضــاء. ــووي، عن ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــووي وفري ــن الن الأم

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي لرئيــس المنظمــة أن يضــع آليــات للإبــاغ عــن الوقائــع غيــر -	49-2

ــان  ــة، وضم ــراءات التصحيحي ــل الإج ــع ح ــووي، وتتب ــن الن ــة بالأم ــواغل المتعلق ــة والش الطبيعي

ــة فــي الوقــت المناســب. اتخــاذ الإجــراءات التصحيحي

إظهار القيادة

ينص المرجع ]6[: -	50-2

"يجب وضع نظُم إدارية لكل وظيفة أمنية، بغية تحديد التوقعات، وتنفيذ العمليات 

والحفاظ على استمراريتها، وقياس التقدم المحرز، وتقييم الامتثال، وتحسين الأداء استناداً 

إلى الخبرة، وإدارة التغيير".

ويصــف القســم 4-3 فــي المرجــع ]6[ أمثلــة علــى عناصــر نظــم الإدارة الفعالــة. وينبغــي -	51-2

لرئيــس المنظمــة أن يســتعرض هــذه العناصــر الخاصــة بنظــم الإدارة وضمــان تنفيذهــا، بحســب 

الاقتضــاء. 

وينبغــي لرئيــس المنظمــة أن يكــون قــدوة إيجابيــة يحُتــذى بهــا، وينبغــي أن يدعــم ثقافة -	52-2

ــي إظهــار  ــووي، وبالتال ــات الأمــن الن ــع متطلب ــزام بجمي ــة مــن خــال الالت ــووي الفعال الأمــن الن

ــزام  ــأن الت ــات بش ــيخ التوقع ــع ]6[، وترس ــه المرج ــذي ينُاقش ــو ال ــى النح ــادي عل ــلوك القي الس

العامليــن بمعاييــر عاليــة مــن الســلوك الفــردي والجماعــي لدعــم ثقافــة أمــن نــووي قويــة.

ــع -	53-2 ــادي بيــن جمي ــزز الســلوك القي ــك، ينبغــي لرئيــس المنظمــة أن يعُ ــى ذل وبالإضافــة إل

مســتويات العامليــن مــن خــال مــا يلــي:

وضع توقعات واضحة وتحديد المساءلة بشأن سلوك العاملين فيما يتصل بالأمن النووي.—	
تعريف العاملين بأولويات الأمن النووي.—	
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وضع آليات لتشجيع السلوك الذي يدعم الأمن النووي ويعُززه، مثل وضع برنامج يشُجع —	

العاملين على تقديم الاقتراحات واتخاذ إجراءات بناءً عليها. ويرد مزيد من المعلومات عن 

برنامج اقتراحات الموظفين في الفقرة 49-3. 

أدوار منسق ثقافة الأمن النووي ومسؤولياته وأنشطته

ــن -	54-2 ــة الأم ــز ثقاف ــن تعزي ــزء م ــة، كج ــكل منظم ــن ل ــرة 2-30، يمك ــي الفق ــا ورد ف وكم

النــووي داخــل الدولــة، أن تعُيِّــن منســقاً لثقافــة الأمــن النــووي لقيــادة جهــود المنظمــة الراميــة 

ــووي.  ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــى تعزي إل

واعتمــاداً علــى نطــاق مســؤوليات الأمــن النــووي للمنظمــة، قــد يكــون منصــب منســق -	55-2

ثقافــة الأمــن النــووي وظيفــة بــدوام كامــل أو وظيفــة بــدوام جزئــي. وإذا كانــت الوظيفــة بــدوام 

ــي الأدوار  ــا ف ــؤولياته وإدراجه ــووي ومس ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــم أدوار منس ــن تقاس ــي، يمك جزئ

والمســؤوليات التــي يضطلــع بهــا شــخص أو أشــخاص فــي منصــب آخــر ذي صلــة بالأمــن النووي.

وينبغــي لمنســق الأمــن النــووي أن يشُــجع المواقــف وأنمــاط الســلوك الضروريــة -	56-2

ــى منســق  ــا. وتقــع عل ــووي داخــل المنظمــة وأن يدعمه ــة الأمــن الن للتحســين المســتمر لثقاف

ــع العامليــن  ــر جمي ــة الأمــن النــووي، وتذكي ــد أهمي ثقافــة الأمــن النــووي المســؤولية عــن تأكي

بمصداقيــة التهديــدات التــي تتعــرض لهــا المــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق 

ــز العامليــن باســتمرار  والأنشــطة المرتبطــة بهــا. وينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يحُفِّ

ــووي.  ــة نظــام الأمــن الن ــى فعالي ــاظ عل ــى الحف عل

ــة -	57-2 ــواد النووي ــة بالم ــة عام ــووي معرف ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــدى منس ــون ل ــي أن تك وينبغ

والمــواد المشــعة الأخــرى المرتبطــة بالمنظمــة، بحســب الاقتضــاء، فضــاً عــن متطلبــات الأمــن 

النــووي ذات الصلــة. وينبغــي أن يكــون أيضــاً فــي موقــع رفيــع المســتوى بالقــدر الكافــي، أو أن 

يسُــند إليــه المســتوى المناســب مــن الســلطة، للشــروع فــي إجــراء تغييــرات داخــل المنظمــة 

ولكــي يبُلــغ رئيــس المنظمــة بانتظــام بمــا يبُــذل مــن جهــود ومــا يتحقــق مــن تقــدم ونتائــج. 

وتبعــاً لحجــم المنظمــة، قــد يكــون لــدى منســق ثقافــة الأمــن النــووي مســاعدون -	58-2

ــا، أو ســجل  ــة ومراقبته ــة فــي مجــال حصــر المــواد النووي ــرات تكميلي يتمتعــون بمهــارات وخب

المصــادر المشــعة، أو الحمايــة الماديــة، أو علــم النفــس، أو علــم الاجتمــاع، أو الأمــان، أو النقــل، 

ــي:  ــا يل ــام بم ــاعدين القي ــن للمس ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــدي. وعل ــة أو التص ــوة الحراس أو ق
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ــم مدخــات  ــي، أو )ب( تقدي ــم الذات ــتبيان للتقيي ــداد اس ــة إع )أ( إســداء المشــورة بشــأن كيفي

ــو أو )ج( اســتعراض  ــي مقاطــع فيدي ــا ف ــن توضيحه ــي يتعيّ بشــأن الســيناريوهات المناســبة الت

ــم  ــة. ويمكــن أيضــاً للمســاعدين تقدي ــا التقني ــة للتأكــد مــن دقته الملصقــات والمــواد التدريبي

ــي أو الإدارات أو  ــف المبان ــي مختل ــووي ف ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــذ أنشــطة تعزي ــي تنفي ــون ف الع

ــق.  المناط

ــة -	59-2 ــز ثقاف ــع بعــدد مــن الأنشــطة لتعزي ــووي أن يضطل ــن الن ــة الأم ويمكــن لمنســق ثقاف

ــى 63-2(.  ــن 2-60 إل ــرات م ــووي )انظــر الفق ــن الن الأم

وضع خطة عمل بشأن ثقافة الأمن النووي 

ــن -	60-2 ــة الأم ــز ثقاف ــج تعزي ــداف برنام ــدد أه ــووي أن يح ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــي لمنس ينبغ

النــووي وأن يضــع خطــة عمــل تصــف جهــود التعزيــز فــي المســتقبل، والتــي قــد تشــمل إجــراء 

تقييــم ذاتــي. وتقــع علــى رئيــس المنظمــة المســؤولية عــن الموافقــة علــى خطــة عمــل ثقافــة 

الأمــن النــووي. 

ــدم -	61-2 ــن تق ــق م ــا يتحق ــام م ــتعرض بانتظ ــووي أن يس ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــي لمنس وينبغ

ل خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي  فــي خطــة العمــل، وأن يتتبــع الإنجــازات، وأن يعُــدِّ

والتفاصيــل المرتبطــة بهــا، بحســب الاقتضــاء. وفــي حــالات أقــل، ينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن 

النــووي أن يتولــى قيــادة إجــراء تقييــم ذاتــي لتقييــم نتائــج برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. 

ــي  ــرد ف ــاء. وي ــب الاقتض ــووي، بحس ــن الن ــة الأم ــأن ثقاف ــل بش ــة العم ل خط ــدِّ ــي أن يعُ وينبغ

الفقــرات مــن 3-12 إلــى 3-30 مزيــد مــن المعلومــات المفصلــة عــن وضــع خطــة العمــل بشــأن 

ثقافــة الأمــن النــووي وتنفيذهــا.

الإبلاغ عن التقدم المحرز في ثقافة الأمن النووي وحالتها داخل المنظمة 

ــة -	62-2 ــر منتظم ــة تقاري ــس المنظم ــى رئي ــووي إل ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــدم منس ــي أن يقُ ينبغ

ــة الأنشــطة المتعلقــة بثقافــة الأمــن  عــن التقــدم المحــرز فــي خطــة العمــل، وكذلــك عــن حال

ــووي.  الن
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وضع مدونة لقواعد السلوك 

ينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يضــع مدونــة قواعــد الســلوك بشــأن ثقافــة الأمن -	63-2

النــووي وأن يقــوم بنشــرها )انظــر المثــال الــوارد فــي المرفــق الرابــع( وأن يتصــرف وفقــاً لمدونــة 

قواعــد الســلوك. ويــرد فــي الفقرتيــن 3-52 و3-53 مزيــد مــن المعلومــات عــن هــذا الموضوع.

الأدوار والمسؤوليات والأنشطة على مستوى الأفراد

أدوار المديرين ومسؤولياتهم وأنشطتهم 

ينص المرجع ]6[:-	64-2

"للمدراء تأثير في الثقافة في جميع أنحاء منظماتهم، من خلال قيادتهم وممارساتهم 

الإدارية. ويجب عليهم إرساء أنماط السلوك، بل حتى تغيير البيئة المادية، من خلال 

الجهد المتواصل وباستخدام الحوافز والمثبطات الموجودة تحت تصرفهم. وكبار المدراء 

هم المسؤولون عن تحديد ومراجعة السياسات وأهداف الحماية، وتقع على عاتق المدراء 

التنفيذيين مسؤولية الشروع في تطبيق الممارسات التي تتوافق مع هذه الأهداف. ويثبت 

المدراء، من خلال سلوكهم، التزامهم بالأمن النووي، وبذلك يؤدون دوراً هاماً في تعزيز 

ثقافة الأمن النووي داخل المنظمة".

ويعتمــد الأمــن النــووي الفعــال علــى الأفــراد مــن المديريــن. وتعُــد مشــاركتهم أساســية -	65-2

لإرســاء ثقافــة أمــن نــووي قويــة لأن العامليــن ســيحكمون علــى مــا هــو مهــم مــن خــال كلمــات 

هــؤلاء المديريــن وســلوكهم. ويمكــن للمديريــن تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي مــن خــال تقنيــات 

الإدارة الجيــدة، عــن طريــق إعطــاء القــدوة التــي يحُتــذى بهــا فــي مجــال الأمــن النــووي، ومــن 

ــم  ــي أن يت ــووي. وينبغ ــن الن ــراءات الأم ــاع إج ــووي واتب ــن الن ــات الأم ــزام بمتطلب ــال الالت خ

ــة آخــر المســتجدات بشــأن اتجاهــات  ــووي ومواكب ــة الأمــن الن ــى ثقاف ــب عل ــرون التدري المدي

الأمــن النــووي مــن أجــل بلــورة فهــم أفضــل لثقافــة الأمــن النــووي وإعطــاء القــدوة للعامليــن.

وينبغــي للمديريــن إخضــاع أنفســهم لنفــس مســتوى المســاءلة الــذي يخضــع لــه -	66-2

ــاغ،  ــن أيضــاً الإب ــي للمديري ــووي. وينبغ ــن الن ــات الأم ــاع متطلب ــق باتب ــا يتعل المرؤوســون فيم

ع العامليــن  مــن دون خــوف مــن الانتقــام، عــن أي وقائــع غيــر عاديــة، وتهيئــة بيئــة عمــل تشُــجِّ
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علــى الإبــاغ عــن شــواغل الأمــن النــووي والســلوك غيــر العــادي. وبالإضافــة إلــى ذلــك، ســيوقِّع 

المديــرون علــى مدونــة قواعــد الســلوك بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي، وســيروجون لمحتوياتهــا، 

ــات والأصــول  ــع المعلوم ــة جمي ــن أيضــاً حماي ــى المديري ــا. ويجــب عل ــاءً عليه وســيتصرفون بن

ــة.  الحساس

ع المديــرون علــى الحفــاظ علــى بيئــة عمــل إيجابيــة بشــكل عــام ويمكــن لبيئــة -	67-2 ويشُــجَّ

ــل أيضــاً  ــة بالأمــان والأمــن. وقــد تقُل ــل الأحــداث المتصل ــة وتقُل ــد الإنتاجي العمــل هــذه أن تزي

ــل  ــي تقلي ــي، وبالتال ــا الوظيف ــادة الرض ــق زي ــن طري ــة ع ــة المحتمل ــدات الداخلي ــن التهدي م

ــه.  ــه أو تجاهل ــريراً أو دعم ــاً ش ــن عم ــكاب العاملي ــة ارت إمكاني

ــز -	68-2 ــة العمــل وتعزي ــة لتحســين بيئ وينبغــي أن يســتخدم المديــرون مهــارات الإدارة الفعال

ثقافــة الأمــن النــووي. وينبغــي لهــم الســعي إلــى تحقيــق مــا يلــي:

)أ(	 حل النزاعات في الوقت المناسب؛

)ب(	 دعــم تنفيــذ نظــم الإدارة المحــددة فــي المرجــع ]6[، علــى النحــو الــذي يــأذن بــه رئيــس 

المنظمــة؛

)ج(	 مساءلة العاملين عن سلوكهم، وتحفيزهم باستمرار لتعزيز فعالية الأمن النووي؛

)د(	 ــتمر  ــين المس ــم التحس ــب يدع ــككي مناس ــف تش ــاذ موق ــى اتخ ــن عل ــجيع العاملي تش

ــووي؛ ــن الن للأم

)ه ــن 	( ــق م ــك التحق ــووي وكذل ــن الن ــة الأم ــى ثقاف ــين عل ــب المرؤوس ــوي لتدري ــم الق الدع

ــرورة. ــد الض ــب عن ــذا التدري ــن ه ــام العاملي إتم

ــاس -	69-2 ــة والتم ــات المطلوب ــع التدريب ــام جمي ــن إتم ــي للمديري ــك، ينبغ ــى ذل ــة إل وبالإضاف

فــرص جديــدة لتحســين مهاراتهــم الإداريــة ويمكــن أن تشــمل هــذه المهــارات الاتصــال الفعــال 

ــق  ــي المرف ــى الإدارة ف ــب عل ــع التدري ــة عــن مواضي ــات إضافي ــرد معلوم ــن )ت ــز العاملي وتحفي

الثالــث(. 

وينبغــي للمديريــن إظهــار الالتــزام بالأمــن النــووي عــن طريــق دعــم السياســات -	70-2

ــن  ــة الأم ــأن ثقاف ــة بش ــل المتعلق ــة العم ــك خط ــووي وكذل ــن الن ــة للأم ــراءات التنظيمي والإج

النــووي والتقييمــات الذاتيــة. ويمكــن للمديريــن تأكيــد أهميــة الأمــن النــووي مــن خــال عقــد 

اجتماعــات منتظمــة لتحديــد التوقعــات والتحقــق مــن فهــم متطلبــات الأمــن النــووي. وينبغــي 

ــد  ــون قي ــي تك ــطة الت ــة الأنش ــات لمناقش ــى الاجتماع ــووي إل ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــوة منس دع
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ــن فعاليــة  التنفيــذ لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي وطلــب أفــكار لأنشــطة إضافيــة يمكــن أن تحُسِّ

ــووي.  ــن الن الأم

والعــروض، -	71-2 الاجتماعــات،  مثــل  محافــل  فــي  الفرصــة  اغتنــام  للمديريــن  وينبغــي 

والتجمعــات الرســمية وغيــر الرســمية، لكــي يؤكــدوا للعامليــن أهميــة )أ( حمايــة المــواد النوويــة 

ــول  ــات والأص ــك المعلوم ــا، وكذل ــة به ــطة المرتبط ــق والأنش ــرى والمراف ــعة الأخ ــواد المش والم

الحساســة، و)ب( الالتــزام بمتطلبــات الأمــن النــووي. وينبغــي للمديريــن الاحتفــاظ بالمعلومــات 

المناســبة المتعلقــة بالأمــن النــووي وبثقافــة الأمــن النــووي فــي مــكان مركــزي، وتشــجيع 

العامليــن علــى الاطــاع علــى هــذه المــوارد. وقــد تشــمل هــذه المعلومــات مــواد تدريبيــة فــي 

ــات والسياســات،  ــال، الملصق ــى ســبيل المث ــة )عل ــائل بصري ــووي، ووس ــن الن ــة الأم مجــال ثقاف

ومقاطــع الفيديــو( والوثائــق المرجعيــة )مثــل الكتيبــات(. وينبغــي للمديريــن إطــاع العامليــن 

ــا.  ــب وخارجه ــوارد داخــل المكات ــوارد، وعــرض الم ــى هــذه الم عل

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي للمديريــن اقتــراح تحســينات وتنقيحــات لمتطلبــات -	72-2

ــة  ــة لمراقب ــة المنتظم ــة والجــولات التفقدي ــى الاســتعراضات الدوري ــووي بالاســتناد إل ــن الن الأم

المرؤوســين فــي الميــدان. وينبغــي للمديريــن طلــب تعقيبــات للمســاعدة علــى تعديــل خطــة 

العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي. ويمكــن أن يتفاعــل المديــرون مــع العامليــن أثنــاء الجــولات 

التفقديــة لمناقشــة الشــواغل المتعلقــة بالأمــن النــووي وكذلــك الأفــكار لتحســين أســاليب 

العمــل وبيئــات العمــل ومســتويات الرضــا الوظيفــي. ويمكــن للمديريــن تعزيــز الســلوك الجيــد 

ــة. ــاء الجــولات التفقدي ــاءة أثن ــات البن مــن خــال التعقيب

ــد مــا -	73-2 ــم بالفعــل لتحدي ــة نظــام الأمــن النــووي القائ وينبغــي للمديريــن اســتعراض فعالي

ــام بذلــك، إجــراء  إذا كان ملائمــاً للظــروف الراهنــة والمســتقبلية. ويمكــن للمديريــن، عنــد القي

ــة القضــاء  تقييمــات منتظمــة للمخاطــر، والمشــاركة فــي تماريــن الأمــن النــووي وتحديــد كيفي

علــى أوجــه القصــور. 

وينبغــي بصفــة عامــة أن يســعى المديــرون إلــى مواصلــة تحســين فعاليــة الأمــن النــووي -	74-2

وتحقيــق المراحــل الثــاث لثقافــة الأمــن النــووي )يمكــن الرجــوع إلــى مزيــد مــن المعلومــات 

فــي المرفــق الســادس(:

)أ(	 المرحلة 1: الأمن النووي يستند إلى القواعد واللوائح.

)ب(	 المرحلة 2: الأمن النووي يصُبح هدفاً تنظيمياً.
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)ج(	 المرحلة 3: الأمن النووي يتحسن باستمرار. 

أدوار العاملين ومسؤولياتهم وأنشطتهم 

ــن -	75-2 ــة الأم ــز ثقاف ــم تعزي ــات دع ــي المنظم ــع المســتويات ف ــى جمي ــن عل ينبغــي للعاملي

ــة: ــووي مــن خــال الأنشــطة التالي الن

)أ(	 حماية جميع المعلومات والأصول الحساسة؛ 

)ب(	 تحمل المسؤولية عن الأمن النووي؛ 

)ج(	 إتمــام جميــع التدريبــات المطلوبــة فــي مجــال الأمــن النــووي؛ وتقديــم التعقيبــات بشــأن 

فعاليــة التدريــب وقيمتــه؛

)د(	 الامتثال لقواعد الأمن النووي ولوائحه وإجراءاته، واقتراح ما قد يلزم من تغييرات؛ 

)ه معرفة كيفية الوصول إلى الموارد المتعلقة بالأمن النووي وثقافة الأمن النووي؛ 	(

)و(	 الإبلاغ عن أي نشاط غير عادي والشواغل المتعلقة بالأمن النووي؛

)ز(	 ــي  ــر الطبيع ــاط غي ــن النش ــاغ ع ــجع الإب ــل تشُ ــة عم ــة بيئ ــي تهيئ ــن ف ــم المديري دع

ــة؛ ــذه البيئ ــى ه ــاظ عل ــووي والحف ــن الن ــواغل الأم وش

)ح(	 اقتراح تحسينات في الأمن النووي وفعاليته؛

)ط(	 تقديــم تعقيبــات إلــى المديريــن وإلــى منســق ثقافــة الأمــن النــووي بشــأن فعاليــة البرنامــج 

والتدريــب والرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل؛ 

)ي(	 إثارة الشكوك بشأن الأنشطة غير العادية التي يقوم بها عاملون آخرون؛ 

)ك(	 تشجيع السلوك الإيجابي في مجال الأمن النووي لدى الآخرين؛

)ل(	 الالتزام بمدونة قواعد السلوك الخاصة بثقافة الأمن النووي.

العناصر الرئيسية لبرنامج تعزيز ثقافة الأمن النووي  3- 

يمكــن للمنظمــات أن تنظــر فــي إدراج جميــع العناصــر المحــددة فــي هــذا المنشــور فــي -	1-3

ــد  ــي تحدي ــدرج يمكــن أن يســاعد ف ــج المت ــر أن النه ــووي. غي ــة الأمــن الن ــز ثقاف برنامــج تعزي

أولويــات تنفيــذ مختلــف العناصــر وفقــاً للعواقــب المحتملــة للأعمــال الشــريرة الممكنــة. 

وتتوقــف هــذه العواقــب المحتملــة مــن جانبهــا علــى كميــة المــواد النوويــة والمــواد المشــعة 
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المخزنّــة أو المســتخدمة والفئــة التــي تنــدرج تحتهــا هــذه المــواد، وعلــى حجــم ونــوع المرفــق 

أو النشــاط أو المنظمــة. وعنــد وضــع برنامــج، ينبغــي لرئيــس المنظمــة والإدارة الرجــوع أولاً إلــى 

البنيــة الأساســية والإجــراءات والعمليــات القائمــة فــي مجــال الدعــم والصيانــة. 

ــن -	2-3 ــة. وم ــق مفصل ــا وثائ ــر تصحبه ــة للتغيي ــة إدارة فعال ــووي القوي ــن الن ــة الأم وتشــمل ثقاف

ــرات.  ــذ التغيي ــل تنفي ــات الأمــن القائمــة قب ــك متطلب ــق، وكذل ــى هــذه الوثائ ــم الرجــوع إل المه

وبالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يسُــاهم ضمــان الجــودة فــي ثقافــة أمــن نــووي قويــة. -	3-3

ــة  ــة والمراقب ــن الدق ــة م ــة عالي ــى درج ــاج إل ــه يحت ــالاً، فإن ــووي فع ــن الن ــل الأم ــي يظ ولك

والتقييــم. ولذلــك، ينبغــي توثيــق ممارســات ضمــان الجــودة فــي مجــال الأمــن النــووي توثيقــاً 

ــة.  ــان الفعالي ــات لضم ــذه الممارس ــق ه ــداً وتطبي جي

ــل -	4-3 ــة. وتنفص ــل المنظم ــدى تكام ــى م ــاً عل ــة أيض ــووي الفعال ــن الن ــة الأم ــد ثقاف وتعتم

بعــض وظائــف أصحــاب المصلحــة فــي كثيــر مــن الأحيــان عــن الوظائــف الأخــرى، إمــا جغرافيــاً 

ــا  ــة، مم ــات مختلف ــأ أولوي ــن أن تنش ــالات، يمك ــذه الح ــي ه ــي. وف ــكل التنظيم ــبب الهي أو بس

يســفر عــن سياســات ومعاييــر غيــر متكافئــة داخــل مختلــف الوظائــف. ومــن المهــم أن يتفاعــل 

ــن  ــاغ ع ــرون بالإب ــوم المدي ــاً أن يق ــم أيض ــن المه ــات. وم ــادل المعلوم ــام لتب ــون بانتظ العامل

ــة المصلحــة.  ــي المنظمــة صاحب ــووي نفســها ف ــات الأمــن الن أولوي

الأساس الرقابي

ــر -	5-3 ــذ عناص ــمية لتنفي ــة رس ــف خط ــى وص ــدول عل ــاعد ال ــة تسُ ــو آلي ــي ه ــاس الرقاب الأس

برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. وقبــل وضــع اللوائــح، يمكــن للــدول تجريــب تنفيذ سياســة 

لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي مــن أجــل تحديــد أكثــر العناصــر فعاليــة لإدراجهــا فــي اللوائــح.

وإذا لــم يكــن الأســاس الرقابــي متاحــاً، يمكــن اســتخدام السياســة أو المبــادئ التوجيهيــة -	6-3

ــة أو الســلطة المختصــة أو المنظمــة كأســاس لبرنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن  الصــادرة عــن الدول

النــووي. 
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التقييم الذاتي

ــى جانــب -	7-3 ــم الذاتــي، إل ــاعد أســلوب التقيي وفقــاً لمــا هــو مقتــرح فــي المرجــع ]7[، يسُ

مؤشــرات التقييــم، أصحــاب المصلحــة علــى تحديــد أفضــل السُــبل لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. 

ويمكــن للتقييــم الذاتــي أن يسُــاعد المنظمــات علــى تحديــد )أ( المعتقــدات والمواقــف القائمــة 

التــي يعتنقهــا العاملــون والتــي تدعــم فعاليــة الأمــن النــووي، و)ب( سُــبل تحســين هــذه 

المواقــف ومعالجــة علامــات الرضــا عــن الــذات. 

ــات، -	8-3 ــتقصائية، والمقاب ــات الاس ــا الدراس ــا فيه ــة، بم ــم المختلف ــاليب التقيي ــن لأس ويمك

وأفرقــة التركيــز، والملاحظــات، واســتعراض الوثائــق، أن يسُــاعد المنظمــات علــى تقييــم ثقافتهــا 

القائمــة فــي مجــال الأمــن النــووي. وتنبــع أكثــر التعقيبــات عوليــة مــن اســتخدام مجموعــة مــن 

هــذه الأســاليب. ويقُــدم المرجــع ]7[ نهجــاً لمســاعدة المنظمــات علــى تحديــد مســتوى ثقافــة 

الأمــن النــووي داخــل المنظمــة. ويقُــدم المرجعــان ]9, 10[ معلومــات إضافيــة بشــأن الأســاليب 

المحــددة لإجــراء تقييــم ذاتــي لثقافــة الأمــان والمزايــا والعيــوب المرتبطــة بــكل أســلوب. 

ــراء -	9-3 ــع إج ــج، م ــذ البرنام ــة تنفي ــي بداي ــي ف ــم الذات ــام التقيي ــن إتم ــج ع ــن أن ينت ويمك

تقييمــات للمتابعــة بانتظــام، رؤى تسُــاعد علــى فهــم الجهــود المحــددة التــي ينبغــي إدراجهــا فــي 

ــووي.  ــة الأمــن الن خطــة العمــل بشــأن ثقاف

ــي. -	10-3 ــم الذات ــة التقيي ــل عملي ــووي أن يكُمّ ــن الن ــة الأم ــتقل لثقاف ــم المس ــن للتقيي ويمك

ــر  ــان أكب ــن الأحي ــر م ــي كثي ــهولة ف ــفوا بس ــة أن يكتش ــارج المنظم ــن خ ــن م ــن للعاملي ويمك

ــل  ــن داخ ــن الموجودي ــة بالعاملي ــووي مقارن ــن الن ــة الأم ــي ثقاف ــف ف ــوة والضع ــن الق مواط

ــرافي دوراً  ــاط الإش ــاء النش ــؤدي أثن ــة ت ــلطات المختص ــى أن الس ــارة إل ــدر الإش ــة. وتج المنظم

ــووي  ــز ثقافــة أمــن ن ــك تعزي رئيســياً فــي ملاحظــة مواطــن القــوة والضعــف وتحديدهــا، وكذل

ــي  ــووي ف ــن الن ــة الأم ــى ثقاف ــة عل ــلطات المختص ــي الس ــب ممثل ــاعد تدري ــد يس ــة. وق قوي

ملاحظــة مؤشــرات ثقافــة الأمــن النــووي القويــة وتحديدهــا علــى نحــو أفضــل وتقييــم الثغــرات 

ــى معالجــة.  ــاج إل ــد تحت ــي ق الت

وتشــمل بعــض المؤشــرات المهمــة لثقافــة الأمــن النــووي التــي يمكــن تحديدهــا بســهولة -	11-3

ــن  ــتخلصة م ــج المس ــل، والنتائ ــودة، والتكام ــان الج ــر، وضم ــي إدارة التغيي ــور خارج ــن منظ م

ــووي. ــة للأمــن الن الاســتعراضات الخارجي
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خطة العمل بشأن ثقافة الأمن النووي

يمثــل وضــع خطــة عمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي وتنفيذهــا نشــاطاً رئيســياً فــي تعزيز -	12-3

ثقافــة الأمــن النــووي. وتعطــي خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي التــي ينبغــي أن يوافــق 

عليهــا رئيــس المنظمــة، لمنســقي ثقافــة الأمــن النــووي التوجيــه لتنفيــذ برنامــج تعزيــز ثقافــة 

الأمــن النــووي فــي المنظمــة. 

وفــي خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي، ينبغــي أن يصــف منســق ثقافــة الأمــن -	13-3

النــووي مــا يلــي: 

)أ(	 أهداف محددة لبرنامج تعزيز ثقافة الأمن النووي؛ 

)ب(	 الإجراءات المحددة التي يتعين اتخاذها لتحقيق تلك الأهداف؛ 

)ج(	 العاملون المسؤولون عن هذه الأعمال؛ 

)د(	 الإطار الزمني الذي ينبغي أن تكتمل فيه الإجراءات؛ 

)ه الموارد اللازمة لاستكمال الإجراءات؛ 	(

)و(	 العوائق المحتملة لاستكمال الإجراءات؛ 

)ز(	 الخطوات الواجب اتخاذها لاستكمال الإجراءات؛ 

)ح(	 النتائج المتوقعة من الإجراءات. 

ويمكــن أن تشــمل الإجــراءات الموصوفــة فــي خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي -	14-3

تدريــب المديريــن والعامليــن الآخريــن علــى إجــراء تقييمــات ذاتيــة، وتنفيــذ حمــات ملصقــات، 

ــن  ــة الأم ــز ثقاف ــج تعزي ــداف برنام ــن بأه ــف العاملي ــووي، وتعري ــن الن ــة الأم ــج لأهمي والتروي

ــل  ــة عم ــي خط ــا ف ــرح إدراجه ــود المقت ــى الجه ــرف عل ــس للتع ــق الخام ــر المرف ــووي )انظ الن

ثقافــة الأمــن النــووي(.

ــود -	15-3 ــووي أن تشــمل خطــة العمــل مجموعــة مــن الجه ــة الأمــن الن ويضمــن منســق ثقاف

التــي تدعــم ثقافــة قويــة للأمــن النــووي. ويشــمل ذلــك بــذل جهــود لتثقيــف العامليــن بشــأن 

وجــود تهديــدات ذات مصداقيــة للمــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق والأنشــطة 

ــات  ــذه المعلوم ــاغ ه ــن إب ــة. ويمك ــول الحساس ــات والأص ــن المعلوم ــاً ع ــا، فض ــة به المرتبط

المتعلقــة بالتهديــدات بطريقــة عامــة وغيــر حساســة إلــى جميــع العامليــن وبمزيــد مــن 

التفصيــل إلــى مــن يحتاجــون إلــى معرفتهــا. وينبغــي أن تشــمل جهــود دعــم ثقافــة أمــن نــووي 

قويــة أيضــاً تثقيــف العامليــن بشــأن أهميــة الأمــن النــووي وعواقــب عــدم فعاليــة الأمــن النــووي 
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ــزز  ــي أن تعُ ــة. وينبغ ــة النووي ــة والصناع ــة والبيئ ــور والمنظم ــرهم والجمه ــهم وأسُ ــى أنفس عل

ــووي. ــي تدعــم التحســين المســتمر للأمــن الن الجهــود المواقــف وأنمــاط الســوك الت

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي أن تتنــاول خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي أثــر -	16-3

العوامــل البشــرية والخطــأ البشــري علــى الأمــن النــووي. وينبغــي أن تتنــاول الخطــة أيضــاً تعزيــز 

العنصــر البشــري فــي الأمــن النــووي وجهــود تحليــل أحــداث الأمــن النــووي، وتتبــع الاتجاهــات، 

واســتخدام الــدروس المســتفادة لتحســين الأمــن النــووي. 

وينبغــي تعديــل خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي بحســب مــا تقتضيــه -	17-3

الحاجــة )علــى ســبيل المثــال، بســبب نتائــج التقييــم الذاتــي، أو التغييــرات فــي التهديــدات، أو 

الاتجاهــات فــي أحــداث الأمــن النــووي، أو نتائــج عمليــات التفتيــش، أو التغييــرات فــي مهمــة 

ــة(.  المنظم

وتوجــز الفقــرات مــن 3-19 إلــى 3-30 الخطــوات التــي يتعيّــن علــى منســق ثقافــة الأمــن -	18-3

النــووي أن يتخذهــا لإنشــاء خطــة عمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي، بمــا فــي ذلــك وضــع خطــة 

العمــل واســتعراضها الأوّلــي والموافقــة عليهــا وتنفيذهــا واســتعراضها النهائــي وتنقيحهــا )انظــر 

مثــالاً لخطــة العمــل فــي المرفــق الخامــس(. 

وضع خطة العمل

ــن فــي الفقــرات مــن 3-7 إلــى 11-3( -	19-3 بعــد إجــراء تقييــم ذاتــي أوّلــي )علــى النحــو المبيّ

وقبــل صياغــة خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي، يمكــن لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي 

أن يجيــب علــى الأســئلة التاليــة:

)أ(	 ما هي الشواغل الرئيسية المحددة في نتائج التقييم الذاتي؟ 

)ب(	 ما هي طريقة العمل المطلوبة لتحقيق أهداف الأمن النووي للمنظمة؟ 

)ج(	 ما هي المواقف وأنماط السلوك المطلوبة لدعم طريقة العمل الجديدة؟

)د(	 ــا  ــن تطويره ــي يمك ــة الت ــووي للمنظم ــن الن ــة الأم ــة لثقاف ــص الحالي ــي الخصائ ــا ه م

ــودة؟ ــة المنش ــق الحال ــل تحقي ــن أج ــر م ــورة أكب بص

)ه ما هي الإجراءات التي قد تساعد على تحسين ثقافة الأمن النووي في المنظمة؟ 	(

)و(	 ــن  ــة بالأم ــا المتعلق ــق أهدافه ــن أجــل تحقي ــة م ــة للمنظم ــرات المطلوب ــا هــي التغيي م

ــووي؟ الن
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ــدد أي إجــراءات يجــري تنفيذهــا بالفعــل -	20-3 ــووي أن يحُ ــة الأمــن الن وينبغــي لمنســق ثقاف

لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي فــي المنظمــة وأن يحُــدد هــذه الإجــراءات. وبالنظــر إلــى أن الأخــذ 

ــة  ــق ثقاف ــي لمنس ــووي، ينبغ ــن الن ــة الأم ــووي وثقاف ــان الن ــة الأم ــزز ثقاف ــد يعُ ــوازٍ ق ــج م بنه

الأمــن النــووي أيضــاً أن يســتعرض الجهــود المبذولــة فــي المنظمــة أو فــي أي مــكان آخــر لتعزيز 

ثقافــة الأمــان النــووي. وينبغــي أن يكــون منســق ثقافــة الأمــن النــووي علــى علــم باســتراتيجية 

فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. وينبغــي أن يعــرف أيضــاً اتجاهــات الأمــن النــووي المحليــة 

ــي  ــددة لموظف ــواغل المح ــة، والش ــل المنظم ــرة داخ ــووي الأخي ــن الن ــائل الأم ــة، ومس والدولي

الأمــن النــووي داخــل المنظمــة.

وينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يحُــدد إجــراءات محــددة لإدراجهــا فــي خطــة -	21-3

العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي. وينبغــي أن تكــون هــذه الإجــراءات مســتندة إلــى مواطــن 

القــوة فــي ثقافــة الأمــن النــووي للمنظمــة، وينبغــي أن تحــد مــن مواطــن الضعــف المحــددة 

فــي التقييــم الذاتــي. ويمكــن وضــع الإجــراءات الــواردة فــي خطــة العمــل بشــأن الأمــن النــووي 

بطريقــة محــددة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للإنجــاز، وملائمــة، ومحــددة بزمــن: 

)أ(	 ــة  ــل وكيفي ــداف العم ــووي أه ــن الن ــة الأم ــأن ثقاف ــل بش ــة العم ــج خط ــددة: تعال مح

مســاهمتها فــي الأمــن النــووي. وينبغــي أن يجيــب أي إجــراء محــدد علــى خمســة أســئلة: 

مــا الــذي ســيجري إنجــازه؟ ولمــاذا ســيجري إنجــازه؟ ومــن سيُشــارك فــي إنجــازه؟ وأيــن 

ــود المتوقعــة؟ ــات والقي ــا هــي المتطلب ســيحدث؟ وم

)ب(	 ــاليب  ــك الأس ــمل ذل ــاح. ويش ــاس النج ــة قي ــل كيفي ــة العم ــاول خط ــاس: تتن ــة للقي قابل

التــي يمكــن لــإدارة اســتخدامها للحكــم علــى مــا إذا كان الإجــراء قــد اكتمــل. وينبغــي أن 

ــاس التقــدم المحــرز.  ــر لقي يشــمل أي إجــراء محــدد معايي

)ج(	 ــع الأداء  ــق م ــه ومتواف ــن تحقيق ــي ويمك ــراء واقع ــك أن الإج ــي ذل ــاز: يعن ــة للإنج قابل

النموذجــي للمنظمــة. 

)د(	 ملائمة: أي أن هذا الإجراء يعُزز الأمن النووي.

)ه ــزام 	( ــاعد الالت ــددة. ويس ــة مح ــدة زمني ــون م ــي غض ــراء ف ــاز الإج ــاً: أي إنج ــددة زمني مح

بموعــد نهائــي الفريــق علــى تركيــز جهــوده علــى إكمــال الإجــراء فــي التاريــخ المحــدد أو 

قبلــه، ويعُطــي إحساســاً بالحاجــة الملحــة إلــى الإنجــاز. 

وينبغــي أن تكــون لــدى منســق ثقافــة الأمــن النــووي عمليــة يتتبــع مــن خلالهــا التقــدم -	22-3

ــد الأطــراف المســؤولة عــن كل إجــراء فــي الخطــة،  المحــرز فــي خطــة العمــل. وينبغــي تحدي

وينبغــي أن تكــون هــذه الأطــراف مســاءلة أمــام الإدارة عــن إكمــال كل إجــراء بنجــاح. ويمكــن 
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ــز التــي يتــم تجميعهــا وفقــاً لمؤشــرات ثقافــة الأمــن النــووي )المرفــق  ــات أنشــطة التعزي لعين

ــهِّل وضــع الإجــراءات أو تحديدهــا. ــي( أن تسُ الثان

الاستعراض مع رئيس المنظمة 

ــة -	23-3 ــة بشــأن ثقاف ــووي، حالمــا يصــوغ خطــط عمــل أوّلي ــة الأمــن الن ينبغــي لمنســق ثقاف

الأمــن النــووي، أن يجتمــع مــع رئيــس المنظمــة وأن يشــرح كل مهمــة مقترحــة والنتائــج 

ــات. ــدم تعقيب ــس المنظمــة أن يطــرح أســئلة ويقُ ــة. وينبغــي لرئي المتوقعــة والمــوارد المطلوب

موافقة رئيس المنظمة 

ل خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي -	24-3 ينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يعُــدِّ

ــة  ــة للموافق ــس المنظم ــى رئي ــة إل ــة النهائي ــدم الصيغ ــي أن يقُ ــات، وينبغ ــى التعقيب ــاءً عل بن

عليهــا. وبمجــرد الموافقــة عليهــا، يُــودع منســق ثقافــة الأمــن النــووي الوثيقــة، ويبُقيهــا متاحــة 

للرجــوع إليهــا لاحقــاً. 

التنفيذ 

وينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يبلــغ العامليــن بخطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن -	25-3

ــن  ــل. ويمك ــذ خطــة العم ــن تنفي ــرون والمســؤولون ع ــم المدي ــن فيه ــا، بم ــق عليه ــووي المواف الن

لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أيضــاً أن ينشــر خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي علــى موقــع 

شــبكي داخلــي أو داخــل المنظمــة، بحســب الاقتضــاء، للمســاعدة فــي تعريــف العامليــن بالخطــة.

ــن -	26-3 ــع العاملي ــة م ــات منتظم ــد اجتماع ــووي أن يعق ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــي لمنس وينبغ

المســؤولين عــن إنجــاز المهــام الــواردة فــي خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن النــووي للوقــوف 

ــون  ــي أن يك ــات. وينبغ ــف وأي تحدي ــدم المحــرز والتكالي ــر المســتجدات بشــأن التق ــى آخ عل

منســق ثقافــة الأمــن النــووي أيضــاً مســتعداً للإجابــة علــى الأســئلة المتعلقــة بالبرنامــج وخطــة 

العمــل. ويمكــن أن يســاعد الاتصــال بشــأن أهــداف برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي 

ــن اتخاذهــا.  ــي يتعي ــم البرنامــج وســبب وجــوده والأهــداف والإجــراءات الت ــى فه ــن عل العاملي

وعــاوة علــى ذلــك، إذا كان العاملــون يفهمــون تمامــاً الغــرض مــن خطــة العمــل بشــأن ثقافــة 

الأمــن النــووي، فقــد يكونــون أكثــر اســتعداداً لتقديــم التعقيبــات، والعمــل بفعاليــة أكبــر كأفــراد، 

والعمــل كمجموعــة لدعــم تنفيذهــا.
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استعراض النواتج

ينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يقــوم طــوال فتــرة تنفيــذ خطــة العمــل بشــأن -	27-3

ثقافــة الأمــن النــووي برصــد مــا يتحقــق مــن تقــدم فــي كل إجــراء ونتائجــه. وينبغــي لمنســق 

ثقافــة الأمــن النــووي أن يســتعرض دوريــاً التقــدم المحــرز فــي خطــة العمــل بشــأن ثقافــة الأمــن 

ــة  ــي خط ــواردة ف ــراءات ال ــذ الإج ــن تنفي ــؤولين ع ــبين، والمس ــن المناس ــع المديري ــووي م الن

ــن.  ــخاص المعنيي ــى الأش ــتعراضات عل ــذه الاس ــر ه ــد توات ــن. ويعتم ــن الآخري ــل، والعاملي العم

ــذ خطــة العمــل بشــأن  ــي تنفي ــدم المحــرز ف ــى التق ــز هــذه الاســتعراضات عل وينبغــي أن ترُك

ثقافــة الأمــن النــووي، وأي مشــكلات تواجههــا، وكيفيــة حــل المشــكلات، وأي تغييــرات ســيجري 

ــز الشــامل.  إدخالهــا علــى نهــج التعزي

وينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يقُيِّــم فعاليــة الخطــوات المتخــذة، ونتائــج كل -	28-3

إجــراء، والتكاليــف المرتبطــة بــه، وينبغــي أن يحتفــظ بســجل لهــذه المعلومــات. 

التنقيح

بعــد اســتعراض النواتــج وأي نتائــج يسُــفر عنهــا التقييــم الذاتــي، ينبغــي لمنســق ثقافــة -	29-3

ــووي،  ــن الن ــة الأم ــأن ثقاف ــل بش ــة العم ــي خط ــواردة ف ــراءات ال ــث الإج ــووي تحدي ــن الن الأم

وإضافــة إجــراءات جديــدة لمعالجــة مواطــن القــوة والضعــف، ومعالجــة العقبــات التــي عرقلــة 

ــك.  ــر ذل ــث المــوارد اللازمــة لاســتكمال الإجــراءات، إذا تغيَّ ــذ الإجــراءات، وتحدي تنفي

وينبغــي إجــراء هــذه التحديثــات بانتظــام. وينبغــي أن يســتعرضها رئيــس المنظمــة الــذي -	30-3

يقُــدم تعقيباتــه بشــأن خطــة العمــل المنقحــة لثقافــة الأمــن النــووي وموافقتــه عليهــا فــي نهايــة 

المطــاف )انظــر عينــة لخطــة عمــل ومــا يرتبــط بهــا مــن تعليمــات فــي المرفــق الخامــس(.

التثقيف والتدريب في مجال الأمن النووي 

ــة أهــداف -	31-3 ــووي ثلاث ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــإن لبرنامــج تعزي ــي الفقــرة 2-14، ف كمــا جــاء ف

رئيســية: 

)أ(	 التحسين المستمر لفعالية منظومة الأمن النووي؛
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)ب(	 تأكيد أهمية تحمل المسؤولية الشخصية عن الأمن النووي؛ 

)ج(	 تعزيــز المواقــف وأنمــاط الســلوك التــي تدعــم الأمــن النــووي الفعــال والمســؤولية 

الشــخصية عــن الأمــن النــووي وإرســائها والحفــاظ علــى اســتدامتها.

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، مــن الضــروري )أ( غــرس الاعتقــاد لــدى العامليــن بــأن التهديــد -	32-3

ــة  ــطة المرتبط ــق والأنش ــرى والمراف ــعة الأخ ــواد المش ــة والم ــواد النووي ــه الم ــرض ل ــذي تتع ال

بهــا تهديــد ذو مصداقيــة، و)ب( بلــورة فهــم لعواقــب الأمــن النــووي غيــر الفعــال وأثــره علــى 

العامليــن أنفســهم، و)ج( تشــجيع العامليــن علــى اتخــاذ خطــوات ملموســة فــي ســبيل تعزيــز 

ــي مجــال  ــب الرســميين ف ــف والتدري ــن خــال التثقي ــك م ــق ذل ــن تحقي ــووي. ويمك ــن الن الأم

ــات  ــي للمؤسس ــة. وينبغ ــات الترويجي ــة والمنتج ــات التوعي ــال حم ــن خ ــووي وم ــن الن الأم

ــا برامــج ذات  ــي لديه ــووي أو الت ــن الن ــي مجــال الأم ــة ف ــح درجــات علمي ــي تمن ــة الت التعليمي

ــه.  ــووي وأهميت ــة الأمــن الن ــا الدراســية مــواد عــن ثقاف ــدرج فــي مناهجه ــة أن تُ صل

وينبغــي أن يتلقــى جميــع العامليــن المعنييــن بالأمــن النــووي مســتوى معيـّـن مــن -	33-3

التثقيــف فــي مجــال ثقافــة الأمــن النــووي، علــى النحــو الــذي تناقشــه الفقــرات مــن 3-34 إلــى 

 .42-3

ــف -	34-3 ــذا التثقي ــمل ه ــن أن يش ــة، يمك ــلطة المختص ــدى الس ــن ل ــق بالعاملي ــا يتعل وفيم

ــم  ــاج مفاهي ــووي واقتراحــات لإدم ــن الن ــى الأم ــر البشــري عل ــر العنص ــل حــول أث ــات عم حلق

ــش. ــة التفتي ــي ومنظوم ــريعي والرقاب ــار التش ــي الإط ــووي ف ــن الن ــة الأم ثقاف

للتثقيــف والتدريــب -	35-3 النــووي، يمكــن  وفيمــا يتعلــق بفريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن 

ــك،  ــى ذل ــة إل ــادئ. وبالإضاف ــم والمب ــمل المفاهي ــترك يش ــم مش ــورة فه ــم بل ــن دع التمهيديي

يمكــن لأعضــاء فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي تلقــي نفــس التثقيــف والتدريــب المقدميــن 

ــن.  ــووي أو المديري ــن الن ــة الأم ــقي ثقاف لمنس

ــب -	36-3 ــف والتدري ــمل التثقي ــن أن يش ــووي، يمك ــن الن ــة الأم ــقي ثقاف ــق بمنس ــا يتعل وفيم

الأوليّــان )أ( لمحــة عامــة عــن الأمــن النــووي والتهديــدات التــي تتعــرض لهــا المرافــق والأنشــطة 

مــن جهــات خارجيــة أو جهــات داخليــة أو مــن كلتيهمــا، و)ب( العواقــب المحتملــة لســرقة مواد 

نوويــة أو مــواد مشــعة أخــرى وتخريــب المرافــق والأنشــطة المرتبطــة بهــا. ويمكــن أن يتنــاول 

التدريــب مــا يلــي: الأســاس الرقابــي لثقافــة الأمــن النــووي ونمــوذج ثقافــة الأمــن النــووي علــى 

النحــو المبيــن فــي المرجــع ]6[، وتأثيــر العامــل البشــري علــى الأمــن النــووي، والتقييــم الذاتــي 
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لثقافــة الأمــن النــووي ]7[، والاتصــال الفعــال، وتقنيــات التحفيــز، وأســاليب إدارة التغييــر، وحــل 

النزاعــات. وينبغــي أن يتلقــى منســقو ثقافــة الأمــن النــووي تدريبــاً تنشــيطياً بصــورة دوريــة.

ويمكــن تقديــم معلومــات مهمــة عــن الأمــن النــووي إلــى جميــع العامليــن أثنــاء تدريــب -	37-3

العامليــن الجــدد، وقــد تتضمــن لمحــة عامــة عــن التهديــدات ذات المصداقيــة. ويمكن اســتكمال 

هــذه المعلومــات بالتدريــب علــى نظــام الأمــن النــووي وكيــف يمكــن للعامليــن دعــم فعاليــة 

النظــام. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن للعامليــن دعــم فعاليــة النظــام مــن خــال حمايــة شــارات 

أو تصاريــح الدخــول، واتبــاع إجــراءات الأمــن النــووي والإبــاغ عــن الأنشــطة المشــبوهة. يجــب 

ــد  ــب الســنوي لتجدي ــب بشــكل دوري خــال التدري ــف والتدري ــن التثقي ــوع م ــذا الن ــرار ه تك

المعلومــات.

ــوات -	38-3 ــل ق ــرة، مث ــووي مباش ــن الن ــون الأم ــن يدعم ــن الذي ــد العاملي ــاً تزوي ــي أيض وينبغ

ــق  ــف متعم ــا، بتثقي ــة ومراقبته ــواد النووي ــر الم ــي حص ــتجابة وموظف ــوات الاس ــة أو ق الحراس

بشــأن التهديــدات ذات المصداقيــة، بحســب الاقتضــاء، وبشــأن أهميــة الأمــن النــووي لمواجهــة 

ــات الأمــن  ــة وراء متطلب ــة اللاحقــة الأســباب الكامن ــدورات التدريبي ــاول ال ــدات. وقــد تتن التهدي

النــووي وتشــرح أهــداف نظــم الأمــن النــووي للمنظمــة. وينبغــي تحديــث التثقيــف والتدريــب 

ــا  ــد، وينبغــي تكرارهم ــدة عــن التهدي ــات جدي ــر معلوم ــور تواف ــا ف ــن وتوفيرهم ــؤلاء العاملي له

ــات. ــد المعلوم ــب لتجدي ــاً كتدري دوري

وينبغــي لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أيضــاً أن يكفــل توفيــر تثقيــف وتدريــب إضافييــن -	39-3

للأفــراد العلمييــن والتقنييــن بشــأن التهديــدات ذات المصداقيــة؛ وأهميــة الأمــن النــووي؛ 

ــي  ــا ف ــووي، بم ــن الن ــن الأم ــخصية ع ــؤولية الش ــال؛ والمس ــر الفع ــووي غي ــن الن ــب الأم وعواق

ذلــك أهميــة حمايــة معلومــات الأمــن النــووي. ويمكــن أيضــاً أن تتــاح لهــؤلاء العامليــن الفرصــة 

لمناقشــة الأســباب الكامنــة وراء المتطلبــات لكــي يدركــوا أهميــة مســاهمتهم فــي الأمــن 

النــووي. ويمكــن إدراج هــذا النــوع مــن المعلومــات كوحــدة تمهيديــة لــدورات التدريــب 

ــاء. ــب الاقتض ــي، بحس التقن

ــم -	40-3 ــووي وأن يكــون له ــي مجــال الأمــن الن ــدوة مهمــة ف ــوا ق ــن أن يكون ويمكــن للمديري

ــال، إذا  ــبيل المث ــى س ــة. وعل ــل المنظم ــووي داخ ــن الن ــة الأم ــتوى ثقاف ــى مس ــر عل ــر كبي تأثي

ــه،  ــول ومتطلبات ــي الدخ ــم ف ــراءات التحك ــع إج ــال الإدارة لجمي ــرون امتث ــون آخ ــظ عامل لاح

ــن  ــب للمديري ــف والتدري ــكل التثقي ــراءات. ويش ــك الإج ــاع تل ــة اتب ــتوعبون أهمي ــوف يس فس

أدوات تعمــل علــى تحســين المهــارات الإداريــة فــي مجــال تعزيــز الأمــن النــووي وثقافــة الأمــن 
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ــي  ــتمرار ف ــا والاس ــن كلهم ــب المطلوبي ــف والتدري ــرون التثقي ــم المدي ــي أن يت ــووي. وينبغ الن

ــى  ــد يتلق ــال، ق ــبيل المث ــى س ــة. وعل ــم الإداري ــين مهاراته ــدة لتحس ــرص جدي ــن ف ــث ع البح

ــن. ــز العاملي ــال وتحفي ــل الفع ــى التواص ــاً عل ــرون تدريب المدي

وقــد تشــمل الــدورات التثقيفيــة والتدريبيــة للمديريــن لمحــة عامــة عــن الأمــن النــووي -	41-3

والتهديــدات التــي تتعــرض لهــا المرافــق والأنشــطة مــن جهــات خارجيــة أو داخليــة أو كلتيهمــا، 

ــب  ــرى وتخري ــعة الأخ ــواد المش ــة والم ــواد النووي ــرقة الم ــة لس ــب المحتمل ــن العواق ــاً ع فض

ــم  ــج القائ ــف النه ــد يشــمل التثقي ــك، ق ــى ذل ــة إل ــا. وبالإضاف ــق والأنشــطة المرتبطــة به المراف

ــن  ــى الأم ــره عل ــري وتأثي ــل البش ــة العام ــووي، وأهمي ــن الن ــال الأم ــر حي ــى إدراك المخاط عل

ــة  ــي لثقاف ــم الذات ــذي يناقشــه المرجــع ]6[، والتقيي ــووي ال ــة الأمــن الن ــووي، ونمــوذج ثقاف الن

الأمــن النــووي ]7[. ويمكــن أيضــاً تدريــب المديريــن علــى عناصــر اســتراتيجية الاســتجابة 

ــف  ــمل التثقي ــن أن يش ــك، يمك ــى ذل ــة إل ــؤولياتهم. وبالإضاف ــالات مس ــى مج ــق عل ــي تنطب الت

ــووي  ــن الن ــة الأم ــين ثقاف ــإدارة تحس ــا ل ــن به ــي يمك ــة الت ــن الطريق ــات ع ــب معلوم والتدري

والأمــن النــووي مــن خــال الاتصــال الجيــد، وتقديــم التعقيبــات فــي الوقــت المناســب، وتحفيــز 

ــص  ــق تخصي ــن طري ــك ع ــووي، وكذل ــن الن ــات الأم ــن، وممارس ــة أداء العاملي ــن، ومراقب العاملي

ــووي. ــن الن ــوارد المناســبة للأم الم

ويمكــن توفيــر أنشــطة التثقيــف والتدريــب المذكــورة أعــاه فــي منظمــة أو فــي مركــز -	42-3

ــووي  ــة الأمــن الن ــز ثقاف ــق تعزي ــب مركــزي أو فــي مجموعــة مــن الأماكــن. ويمكــن لفري تدري

اســتعراض البنيــة الأساســية للتثقيــف والتدريــب فــي الدولــة لتحديــد كيفيــة تنفيــذ هــذه 
ــتدام.5 ــو مس ــى نح ــطة عل الأنش

المنتجات الترويجية والوسائل التدريبية

تعُــزز المنتجــات الترويجيــة والوســائل التدريبيــة المواقــف وأنمــاط الســلوك التــي تعــزز -	43-3

الأمــن النــووي. ويمكــن أن تتخــذ هــذه المنتجــات والوســائل التدريبيــة أشــكالاً مختلفــة، مثــل 

ــة. المســابقات، والملصقــات، والنشــرات، والرســائل الإخباري

ــن -	44-3 ــووي، ويمك ــن الن ــة الأم ــن بأهمي ــر العاملي ــي تذكي ــن أن تســاعد المســابقات ف ويمك

يمكن أيضاً لمراكز دعم الأمن النووي، إن وجدت، أن تؤدي هذه المهمة. 	5
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ــن أن  ــابقات يمك ــال أن المس ــبيل المث ــى س ــك عل ــن ذل ــم. وم ــر منه ــدد كبي ــى ع ــل إل أن تص

ترُكــز علــى إعــداد ملصــق أو رمــز دعائــي أو شــعار لثقافــة الأمــن النــووي. وإذا كانــت مكافــأة 

الفــوز فــي المســابقة مرتبطــة بالأمــن النــووي )مثــل القرطاســية المختومــة بالشــعار الفائــز( فــإن 

ــووي.  ــة الأمــن الن ــل الأجــل بأهمي ــر طوي ــة تذكي المكافــأة ســتكون بمثاب

ــع -	45-3 ــى جمي ــا عل ــات لتوزيعه ــداد الملصق ــدة إع ــة واح ــة مركزي ــى منظم ــن أن تتول ويمك

ــى منســقو ثقافــة الأمــن النــووي إعدادهــا خصيصــاً لمنظماتهــم.  المنظمــات، أو يمكــن أن يتول

ــدد أو  ــي مح ــلوك إيجاب ــز س ــاً لتعزي ــوى تحفيزي ــات محت ــات الملصق ــمل حم ــن أن تش ويمك

ــووي أو  ــن الن ــة الأم ــة لثقاف ــات الذاتي ــاء التقييم ــفة أثن ــلبية المكتش ــات الس ــدي للاتجاه للتص

مــن خــال أســاليب أخــرى )مثــل التعقيبــات غيــر الرســمية المقدمــة مــن العامليــن(. ويمكــن 

عــرض الملصقــات فــي أماكــن العمــل المركزيــة، لتذكيــر العامليــن بصريــاً بأهميــة الأمــن النــووي. 

ــن. ــاه العاملي ــي لفــت انتب ــات بانتظــام لكــي تســتمر ف وينبغــي اســتبدال الملصق

ــووي. -	46-3 ــن الن ــم بالأم ــن لتذكيره ــى العاملي ــا إل ــن تقديمه ــر يمك ــي أي عناص ــرات ه النش

وعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تتضمــن النشــرات تقويمــاً زمنيــاً يحتــوي علــى رســالة مختلفــة 

متعلقــة بالأمــن النــووي لــكل شــهر مــن شــهور الســنة. وفــي كل مــرة ينظــر فيهــا العامليــن إلــى 

هــذا البنــد أو يســتخدمونه، فإنــه يذكرهــم بالتفكيــر فــي الأمــن النــووي. ومــن الأمثلــة الإضافيــة 

علــى النشــرات الأقــام ودفاتــر الملاحظــات وغيرهــا مــن المــواد القرطاســية التــي تحمــل شــعار 

الأمــن النــووي أو رســالته عليهــا.

ويمكــن إصــدار رســائل إخباريــة تتضمــن معلومــات عــن الأمــن النــووي بانتظــام، ويمكــن -	47-3

ــه الرســائل  ــا تتضمن ــى م ــة إل ــر. وبالإضاف ــور كبي ــذاب جمه ــه اجت ــوى يقصــد ب أن تتضمــن محت

الإخباريــة مــن معلومــات عــن الأمــن النــووي، يمكــن أن تتضمــن أخبــاراً عــن المنظمــة، وقســماً 

ــن  ــجيع العاملي ــن تش ــة. ويمك ــات تحفيزي ــابقات، واقتباس ــات، ومس ــة، ومقاب ــئلة والأجوب للأس

علــى تقديــم معلومــات لإدراجهــا فــي الرســائل الإخباريــة المقبلــة. وإذا كانــت المنظمــة تصــدر 

ــاراً آخــر يتمثــل فــي تقديــم معلومــات منتظمــة  ــاك خي ــة أعــم، فــإن هن بالفعــل رســالة إخباري

عــن الأمــن النــووي وأهميتــه لإدراجهــا فــي الرســالة الإخباريــة القائمــة بالفعــل.
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عناصر الموارد البشرية

ــن -	48-3 ــة الأم ــى ثقاف ــر عل ــج يمكــن أن تؤث ــاً برام ــن المنظمــات حالي ــد م ــدى العدي يوجــد ل

ــن أن تشــمل  ــة. ويمك ــوارد البشــرية أو الإدارات الأخــرى داخــل المنظم ــي إطــار الم ــووي ف الن

ــن، وبرنامجــاً لمســاعدة  ــر العاملي ــن، وبرنامجــاً لتقدي هــذه البرامــج برنامجــاً لاقتراحــات العاملي

ــى 51-3. ــرات 3-49 إل ــي الفق ــج ف ــذه البرام ــش ه ــن. وتناق العاملي

برنامج اقتراحات العاملين 

يوفــر برنامــج اقتراحــات العامليــن وســيلة تتيــح لهــم اقتــراح تحســينات علــى نظــام الأمــن -	49-3

ــة.  ــات الإداري ــراءات والسياس ــات والإج ــل الممارس ــة، مث ــة ذات صل ــر منفصل ــووي أو تدابي الن

ــل هــذه  ــن يقدمــون مث ــن الذي ــآت أخــرى للموظفي ــراً أو مكاف ــد يقــدم هــذا البرنامــج تقدي وق

ــة  ــات المتعلق ــم المقترح ــن تقدي ــة. ويمك ــا المنظم ــذ به ــا تأخ ــيما عندم ــات، ولا س المقترح

بالأمــن النــووي إلــى منســق ثقافــة الأمــن النــووي، الــذي يقــوم بالبحــث والتقييــم والــرد علــى 

الشــخص مقــدم الاقتــراح. ويمكــن للــرد علــى الاقتــراح أن يســتجيب لرغبــة العامليــن فــي تعزيــز 

ــة. ــر لهــذه الرغب الأمــن النــووي ويبــدي التقدي

برنامج تقدير العاملين

يهــدف برنامــج التقديــر إلــى تعزيــز الممارســات الجيــدة فــي مجــال الأمــن النــووي. ومــع -	50-3

ــي  ــب العمل ــل التدري ــل مح ــة لا تح ــآت الروتيني ــرون أن المكاف ــدرك المدي ــي أن ي ــك، ينبغ ذل

والإشــراف. وينبغــي تقييــم نظــام المكافــآت القائــم مــن حيــث تأثيــره علــى الســلوك المرغــوب 

فيــه، مثــل العمــل الجماعــي والجــودة والأخــاق، للتأكــد مــن توافقــه مــع ثقافــة الأمــن النــووي 

ــى  ــة عل ــآت يشــجع الإنتاجي ــذ نظــام مكاف ــال أن تنفي ــى ســبيل المث ــك عل ــن ذل المنشــودة. وم

ــر  ــام التقدي ــمل نظ ــن أن يش ــووي. ويمك ــن الن ــة الأم ــزز ثقاف ــن يعُ ــووي ل ــن الن ــاب الأم حس

شــهادات تقديــر أو خطابــات تقديــر يصدرهــا المديــر أو صــوراً تنشــر دوريــاً علــى لوحــة إعلانات 

ــووي. ــن فــي الأمــن الن ــة للعاملي ــة تعتــرف بالمســاهمات الإيجابي مركزي

برنامج مساعدة العاملين

قــد تؤثــر الضغــوط الخارجيــة )مثــل الطــاق أو الوفــاة أو المــرض فــي الأســرة أو -	51-3

المشــكلات الماليــة( علــى أداء العامليــن والاســتقرار العاطفــي. ويمكــن أن يســاعد برنامــج 
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مســاعدة العامليــن فــي التخفيــف مــن هــذه الضغــوط الخارجيــة. وإذا لم تعالــج عوامــل الإجهاد 

هــذه، فقــد تــؤدي إلــى ســلوك ضــار فــي مــكان العمــل. ويمكــن لبرنامــج مســاعدة العامليــن أن 

ــروض  ــار الســن، والق ــة كب ــل المشــورة النفســية، ورعاي ــات مث ــر خدم ــن خــال توفي يســاعد م

ــان. ــاج الإدم ــال، وع ــة الأطف ــة، ورعاي النقدي

مدونة قواعد السلوك لثقافة الأمن النووي

ــر -	52-3 ــي تذكي ــة مــكان العمــل ف ــن وبيئ ــات للموظفي ــل إحــدى طــرق تحســين المعنوي تتمث

ــة  ــع مدون ــووي أن يض ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــق تعزي ــن لفري ــم. ويمك ــة واجباته ــن بأهمي العاملي

ــى  ــا عل ــاء، وتوزيعه ــب الاقتض ــا، بحس ــن تعديله ــووي، يمك ــن الن ــة الأم ــة لثقاف ــلوك نموذجي س

ــذي  ــع العامليــن لتذكيرهــم بنصيبهــم مــن المســؤولية عــن الأمــن النــووي، علــى النحــو ال جمي

ــرة 36-2. ــه الفق تناقش

ــووي -	53-3 ــن الن ــة الأم ــة بثقاف ــد الســلوك المتعلق ــة لقواع ــة أن تصــدر مدون ــن للمنظم ويمك

ــن يفهمــون مســؤولياتهم. ويمكــن  ــد أن العاملي ــا، تؤك ــع عليه ــة للتوقي ــن كوثيق ــع العاملي لجمي

ــن  ــة الأم ــأن ثقاف ــلوك بش ــد الس ــة قواع ــدار مدون ــع وإص ــووي وض ــن الن ــة الأم ــق ثقاف لمنس

ــي  ــب ف ــخة الجي ــاعد نس ــن أن تس ــرة 2-63. ويمك ــه الفق ــذي تناقش ــو ال ــى النح ــووي، عل الن

ــة الأمــن النــووي. وينبغــي الاحتفــاظ بالنســخة الموقعــة  ــر العامليــن بمســؤولياتهم وأهمي تذكي

فــي ملفــات العامليــن. ويــرد فــي المرفــق الرابــع نمــوذج لمدونــة قواعــد الســلوك بشــأن ثقافــة 

ــووي. ــن الن الأم

برنامج الدروس المستفادة

قــد يكــون لــدى الــدول برنامــج يحــدد أنــواع أحــداث الأمــن النــووي التــي يبلغهــا مشــغل -	54-3

ــن  ــداث الأم ــة أح ــلطة المختص ــتعرض الس ــة. وتس ــلطة المختص ــى الس ــاط إل ــق أو النش المرف

النــووي المبلــغ عنهــا لتحديــد الاتجاهــات وتقديــم الــدروس المســتفادة فــي شــكل مناســب إلــى 

جميــع المنظمــات ذات الصلــة.
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التحسين المستمر للأمن النووي

يمثل الترويج لأهمية الأمن النووي وتعزيز ثقافة الأمن النووي نشاطاً مستمراً.-	55-3

ــة -	56-3 ــز ثقاف ــذ برنامــج لتعزي ــة لتيســير تنفي ــات رقابي ــى متطلب ــاك حاجــة إل وقــد تكــون هن

ــدى  ــى الم ــج عل ــى البرنام ــاظ عل ــح بالحف ــمح اللوائ ــد تس ــات. وق ــي المنظم ــووي ف ــن الن الأم

ــل. الطوي

وقــد يســتخدم البرنامــج أيضــاً الــدروس المســتفادة مــن تعزيــز ثقافــة الأمــان النــووي وقد -	57-3

ينظــر فــي البنيــة الأساســية القائمــة لتعزيــز التــآزر بيــن الأمــان النــووي والأمــن النــووي.

ومــن الحيــوي لتلقــي المــوارد والدعــم تثقيــف جميــع أصحــاب المصلحــة بشــأن -	58-3

ــب الشــخصية  ــدات والعواق ــك التهدي ــة تل ــووي لمواجه ــن الن ــة الأم ــة وأهمي ــدات القائم التهدي

ــلطات  ــل الس ــوارد )مث ــر الم ــم توفي ــن يمكنه ــم م ــا يفه ــال. وعندم ــر الفع ــووي غي ــن الن للأم

ــى  ــون عل ــد يقدم ــك، فق ــام بذل ــة القي ــبب أهمي ــن( س ــة، والمديري ــس المنظم ــة، ورئي المختص

الأرجــح هــذا الدعــم )انظــر معلومــات إضافيــة عــن التعليــم والتدريــب فــي الفقــرات مــن 31-3 

إلــى 42-3(.

ــع المنظمــات المكلفــة بمســؤوليات فــي مجــال الأمــن -	59-3 وتعــزز المشــاركة النشــطة لجمي

ــة  ــز ثقاف ــة تعزي ــة سياس ــم لفعالي ــر حاس ــي أم ــة، وه ــعور بالملكي ــة الش ــل الدول ــووي داخ الن

الأمــن النــووي واســتدامتها. ويمكــن لهيئــة تنســيقية، مثــل الفريــق الموصــى بــه لتعزيــز ثقافــة 

الأمــن النــووي، إذا تــم إنشــاؤه، أن تســمح بالتعــاون الوثيــق بيــن أصحــاب المصلحــة فــي مجــال 

الأمــن النــووي. ويمكــن لهــذا التفاعــل أن يعُــزز مواقــف وأنمــاط ســلوك محــددة تدعــم أهميــة 

الأمــن النــووي.

وأخيــراً، يمكــن أن يشــمل برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي فــي كل منظمــة عمليــات -	60-3

لتيســير الإبــاغ عــن شــواغل وأحــداث الأمــن النــووي والاســتعراض اللاحــق للبيانــات المبلــغ عنهــا 

لمعرفــة كيفيــة تحســين الأداء والتخفيــف مــن حــدة التهديــدات المحتملــة.
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 المرفق الأول 

أمثلة لأثر ثقافة الأمن النووي على الأمن النووي

ــن  ــدى العاملي ــة مســاهمة المواقــف والســلوك ل ــى كيفي ــة عل ــق أمثل ــدم هــذا المرف أولاً‑1 يقُ

ــووي.  ــة الشــاملة للأمــن الن فــي الفعالي

المثال 1: الأمن الحاسوبي

ــه  ــغ بأن ــات ويبُلَّ ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــن مدي ــة م ــة هاتفي ــن مكالم ــس الأم ــى رئي أولاً‑2 يتلق

ــا بنظــام  ــاس المــواد وربطه ــع مناطــق قي ــد فــي جمي ــة عــن بعُ ــب محطــات طرفي ــن تركي يتعيّ

الحاســوب الرئيســي للمرفــق. وستسُــتخدم المحطــات الطرفيــة التــي تعمــل عــن بعُــد لمعالجــة 

ــن  ــس الأم ــق رئي ــة، يتف ــة المحتمل ــار الأمني ــتعراض الآث ــد اس ــة. وبع ــدة الحساس ــات الأرص بيان

ــد  ــي تعمــل عــن بعُ ــة الت ــة نســق المحطــات الطرفي ــى تهيئ ــا المعلومــات عل ــر تكنولوجي ومدي

كشــبكة منفصلــة ماديــاً وآمنــة، ومــزودة بتشــفير كامــل للبيانــات وحمايــة لخطــوط الاتصــالات. 

أولاً‑3 إذا لــم يقــم مديــر تكنولوجيــا المعلومــات بإبــاغ رئيــس الأمــن بتركيــب وحــدات خدمــة 

عــن بعُــد، مــن الممكــن أن تكــون إحــدى الثغرتيــن الأمنيتيــن التاليتيــن أو كلتيهمــا قــد حدثــت: 

	)(1 كان مــن الممكــن إدخــال معلومــات حساســة موجــودة علــى المحطــات الطرفيــة البعيــدة 

عــن غيــر قصــد إلــى الحاســوب الرئيســي. ولــو لــم يكــن الحاســوب الرئيســي قــد جــرت 

تهيئــة نســقه علــى نحــو مناســب لحمايــة معلومــات الأمــن النــووي الحساســة، كان مــن 

الممكــن الوصــول إلــى هــذه المعلومــات مــن دون إذن. 

	)(2 ربمــا تكــون الســلطة المختصــة قــد اشــترطت اعتمــاد الشــبكات المســتخدمة لمعالجــة 

ــذه  ــة له ــر حماي ــدم توفي ــؤدي ع ــن أن ي ــن الممك ــة. وكان م ــدة الحساس ــات الأرص بيان

المحطــات الطرفيــة البعيــدة بصــورة مناســبة إلــى عــدم امتثــال النظــام لمتطلبــات 

الاعتمــاد. وكان مــن الممكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى إغــاق مؤقــت للشــبكة لحيــن اعتمــاد 

ــل. ــي ســير العم ــر ف ــى انقطــاع كبي ــا كان ســيؤدي إل النظــام، مم
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ــة  ــص التالي ــات الخصائ ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــن ومدي ــس الأم ــن رئي ــر التنســيق بي أولاً‑4 وأظه

لثقافــة أمــن نــووي قويــة: 

)أ(	 نظُم الإدارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي الأولوية للأمن:

	’‘1 أدوار ومســؤوليات واضحــة: أدرك مديــر تكنولوجيــا المعلومــات وفهــم دور رئيــس 

ــى شــبكة  ــرات عل ــم الثغــرات المرتبطــة بإجــراء تغيي الأمــن ومســؤوليته عــن تقيي

الموقــع.

	’‘2 ــا المعلومــات مــع رئيــس الأمــن لضمــان  أمــن المعلومــات: عمــل مديــر تكنولوجي

عــدم المســاس بالمعلومــات الحساســة.

	’‘3 ــس  ــات بصــورة صحيحــة مــع رئي ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــر: ينُســق مدي إدارة التغيي

الأمــن قبــل إجــراء أي تغييــرات لضمــان عــدم حــدوث أي آثــار ســلبية علــى الأمــن 

النــووي.

)ب(	 سلوك القيادة يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 اتخــاذ القــرار: أظهــر مديــر تكنولوجيــا المعلومــات مهــارات قويــة فــي اتخــاذ القرار 

ــدات  ــت المع ــل تثبي ــن قب ــة الأم ــع منظم ــه بالتنســيق م ــن خــال اتخــاذ قرارات م

ــا بالحاســوب الرئيســي. الحاســوبية وربطه

	’‘2 ومديــر  الأمــن  رئيــس  بيــن  الجيــدة  الاتصــالات  منعــت  الفعالــة:  الاتصــالات 

النظــام.  فــي  ثغــرات  إدخــال  المعلومــات  تكنولوجيــا 

)ج(	 سلوك العاملين يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 الالتــزام بالإجــراءات: اتبــع مديــر تكنولوجيــا المعلومــات البروتوكــول الســليم مــن 

ــك إدارة  ــي ذل ــا ف ــر، بم ــر بالتغيي ــن أن تتأث ــي يمك ــالإدارات الت ــال ب ــال الاتص خ

ــدة. ــدات الجدي ــب المع ــل تركي ــن، قب الأم

	’‘2 العمــل الجماعــي والتعــاون: علــى الرغــم مــن العمــل فــي إدارات مختلفــة، عمــل 

مديــر تكنولوجيــا المعلومــات ورئيــس الأمــن معاً بفعاليــة لضمــان ألّّا يــؤدي التغيير 

المقتــرح إلــى ثغــرات أمنيــة.

	’‘3 اليقظــة: أدرك كل مــن رئيــس الأمــن ومديــر تكنولوجيــا المعلومــات إمكانيــة وجــود 

ثغــرات أمنيــة واتخــذا خطــوات اســتباقية لمنعهــا.
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المثال 2: التحكم في دخول الزوار 

أولاً‑5 يتــم إصــدار تصاريــح الــزوار لدخــول المرفــق عندمــا يصــل الزائــر ويعُــاد التصريــح عنــد 

مغادرتــه المرفــق. ويحُتفــظ بدفتــر يسُــجل فيــه دخــول الــزوار وخروجهــم مــن المرفــق. ويرافــق 

ــن.  ــؤولياتهم كمرافقي ــى مس ــنوياً عل ــاً س ــون تدريب ــون يتلق ــات موظف ــع الأوق ــي جمي ــزوار ف ال

وعنــد مرافقــة زائــر خــارج المرفــق، يلُاحــظ العاملــون أن منطقــة اســتقبال الــزوار غيــر مراقبــة. 

ويضمــن العاملــون المرافقــون تســجيل خــروج الزائــر فــي ســجل الــزوار وإيــداع تصريــح المــرور 

فــي مخــزن آمــن.

ــو لــم يتحمــل العاملــون المرافقــون مســؤولية ضمــان تســجيل خــروج الــزوار وتأميــن  أولاً‑6 ل

ــر مــن ثغــرات الأمــن النــووي  التصريــح بصــورة ســليمة، مــن الممكــن أن تكــون واحــدة أو أكث

التاليــة قــد حدثــت:

	)(1 إذا لــم يكــن تصريــح المــرور قــد أعُيــد إلــى المخــزن الآمــن، كان مــن الممكــن أن يعــاد 

اســتخدامه مــن جانــب شــخص غيــر مــأذون لــه بالدخــول إلــى منطقــة آمنــة. 

	)(2 ــكان مــن الممكــن فحصــه للحصــول  ــحب مــن المرفــق، ل ــد سُ ــح المــرور ق ــو أن تصري ل

منــه علــى معلومــات عــن الأســاليب التــي يســتخدمها النظــام الآلــي للتحكــم فــي الدخــول 

لتحديــد صلاحيتــه وصحتــه.

	)(3 إذا لــم يسُــجل خــروج الزائــر، قــد يعُتبــر مفقــوداً فــي حالــة وقــوع حــدث، ممــا يعــرِّض 

ــل  ــر داخ ــن الزائ ــث ع ــد للبح ــذل جه ــال ب ــن خ ــه م ــر لا داع ل ــاذ لخط ــي الإنق موظف

ــق. المرف

أولاً‑7 أظهرت تصرفات العاملين المرافقين الخصائص التالية لثقافة الأمن النووي القوية: 

)أ(	 نظُم الإدارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي الأولوية للأمن النووي:

)أ(	 ل المرفق مسؤوليات المرافق بوضوح. أدوار ومسؤوليات واضحة: حدد مشغِّ

)ب(	 بفهــم  الموظفيــن  الســنوي  التنشــيطي  التدريــب  زود  والمؤهــات:  التدريــب 

واضــح ومواكــب لآخــر المســتجدات بشــأن مســؤولياتهم كمرافقيــن، بالإضافــة إلــى 

ــق. ــى المرف ــزوار إل ــول ال ــات دخ متطلب
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)ب(	 سلوك العاملين يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 ــى محمــل  ــزوار عل ــة ال ــن مســؤولياتهم عــن مرافق ــي: أخــذ العاملي الســلوك المهن

الجــد وكانــوا مســتعدين لتحمــل واجبــات الشــخص الــذي يعمــل فــي العــادة فــي 

ــزوار. منطقــة اســتقبال ال

	’‘2 ــة  ــراءات المتعلق ــع الإج ــاع جمي ــى اتب ــون عل ــرص العامل ــراءات: ح ــزام بالإج الالت

ــه. ــجيل خروج ــر وتس ــرور الزائ ــح م ــن تصري ــك تأمي ــي ذل ــا ف ــزوار، بم بال

	’‘3 اليقظــة: لاحــظ العاملــون أن منطقــة اســتقبال الــزوار غيــر مراقبــة، واتخــذوا 

إجــراءات لضمــان اتبــاع جميــع الإجــراءات المتعلقــة بالــزوار وتصاريــح الدخــول.

المثال 3: أمن المعلومات 

ــي  ــن ف ــن والعاملي ــع البائعي ــات م ــان اجتماع ــض الأحي ــي بع ــق ف ــغّل المرف ــد مش أولاً‑8 يعق

ــق  ــي المرف ــك موظف ــمل ذل ــة، ويش ــلطة المختص ــن للس ــن التابعي ــرى والعالمي ــق الأخ المراف

المســافرين إلــى الاجتماعــات أو الموظفيــن مــن خــارج الموقــع المســافرين إلــى المرفــق. ونظــراً 

ل المرفــق مبــادرة لعقــد مزيــد مــن الاجتماعــات باســتخدام  لتزايــد تكاليــف الســفر، يتخــذ مشــغِّ

التــداول عــن بعُــد. وجُهــزت قاعتــان مــن قاعــات الاجتماعــات بمعــدات للتــداول عــن بعُــد، ممــا 

يتيــح للعامليــن مــن خــارج الموقــع بالمشــاركة فــي الاجتمــاع عــن طريــق الهاتــف. 

ل المرافق الإجراءات التالية للتداول عن بعُد: أولاً‑9 ويضع مشغِّ

	)(1 تذكير المشاركين في الاجتماع باستخدام التداول عن بعُد قيد الاستخدام.

	)(2 تأكيد جميع المتصلين كيفية اتصالهم بالمكالمة وتحديد موقعهم وبيئتهم.

	)(3 ــر الممكــن مناقشــة المعلومــات  ــد رئيــس الاجتمــاع مــا إذا كان مــن الممكــن أو غي تأكي

الحساســة.

	)(4 ــوع  ــر بن ــد، والتذكي ــداول عــن بعُ ــر بانتظــام باســتخدام الت ــام رئيــس الاجتمــاع بالتذكي قي

ــي يمكــن أو لا يمكــن مناقشــتها  ــات الت المعلوم

	)(5 قيــام رئيــس الاجتمــاع بكتــم صــوت الهاتــف عنــد مناقشــة معلومــات حساســة. وبمجــرد 

إلغــاء كتــم صــوت المكالمــة، يقــوم رئيــس الاجتمــاع بتذكيــر المشــاركين بترتيبــات أمــن 

المعلومــات المتبعــة فــي الاجتمــاع.

41



أولاً‑10 يعُلــن المديــر التوقعــات المتعلقــة بالتعامــل مــع الاجتماعــات التــي تعُقــد عــن 

ــخة  ــع نس ــي: )أ( وض ــا يل ــان م ــال ضم ــن خ ــو م ــداول بالفيدي ــد والت ــن بعُ ــداول ع ــق الت طري

ــداول  ــد أو الت ــن بعُ ــداول ع ــة الت ــزودة بإمكاني ــات م ــة اجتماع ــي كل غرف ــراءات ف ــن الإج م

بالفيديــو؛ و)ب( تقديــم إحاطــة إعلاميــة بشــأن الإجــراءات قبــل اســتخدام خاصيــة التــداول عــن 

بعُــد أو التــداول بالفيديــو، وإدراجهــا فــي التدريــب التنشــيطي الأمنــي الســنوي. ومــن دون هــذه 

ــر قصــد معلومــات حساســة لا  الإجــراءات، مــن الممكــن أن يناقــش بعــض المشــاركين عــن غي

ــر شــبكة الاتصــالات. ــا عب ــمح بالكشــف عنه يسُ

ــة الأمــن  ــة لثقاف ــص التالي ــق الخصائ ل المرف ــي اتخذهــا مشــغِّ أولاً‑11 وأظهــرت الإجــراءات الت

ــة: النــووي القوي

)أ(	 نظُم الإدارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي الأولوية للأمن النووي:

	’‘1 سياســة الأمــن النــووي الواضحــة للعيــان: نشــر الإجــراءات فــي قاعــات الاجتماعــات 

يوفِّــر تذكيــراً مرئيــاً واضحــاً للمشــاركين فــي الاجتمــاع.

	’‘2 مســؤوليات  النشــاط  أو  المرفــق  ل  مشــغِّ حــدد  واضحــة:  ومســؤوليات  أدوار 

بوضــوح. الاجتمــاع  ورئيــس  الاجتمــاع  فــي  المشــاركين 

	’‘3 ــن  ــنوي للموظفي ــيطي الس ــي والتنش ــب الأوّل ــاح التدري ــات: أت ــب والمؤه التدري

فهمــاً واضحــاً ومواكبــاً لآخــر المســتجدات بشــأن مســؤولياتهم أثنــاء التــداول عــن 

ــو. ــداول بالفيدي ــد والت بعُ

)ب(	 سلوك القيادة يعُزز فعالية الأمن النووي: 

	’‘1 ــام المديريــن فــي المرافــق بالإبــاغ بوضــوح عــن توقعاتهــم بشــأن  التوقعــات: قي

التعامــل مــع التــداول عــن بعُــد والتــداول بالفيديــو.

مثال 4: أمن المرافق النووية 

ــغ رئيــس  أولاً‑12 يســتعد موظفــو الأمــن النــووي النقابيــون فــي مرفــق نــووي للإضــراب. ويبُل

المرفــق الســلطة المختصــة بقيــام موظفــي الأمــن النــووي فــي المرفــق بإضــراب وشــيك. ومــن 

المفتــرض ألّّا ينضــم جميــع موظفــي الأمــن النــووي إلــى الإضــراب، ولكــن قــد يكــون مــن غيــر 

الممكــن تجنــب النقــص فــي عــدد موظفــي الأمــن النــووي. 
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ــة  ــن حماي ــد م ــر للتأك ــاذ تدابي ــق اتخ ــس المرف ــن رئي ــة م ــلطة المختص ــب الس أولاً‑13 وتطل

المرفــق، حتــى فــي حالــة نقــص عــدد موظفــي الأمــن النــووي. وتنُفــذ الســلطة المختصــة خطــة 

ــووي  ــن الن ــل الأم ــع لتكمي ــارج الموق ــدي خ ــن بالتص ــال القائمي ــة انتق ــان إمكاني ــل لضم عم

ــرة  ــذه الثغ ــاً له ــق أيض ــس المرف ــتجيب رئي ــن. ويس ــدد العاملي ــص ع ــة نق ــي حال ــق ف للمرف

المحتملــة عــن طريــق وضــع خطــة عمــل تتصــدى للحــالات المســتقبلية لانخفــاض مســتويات 

ــتخدام  ــرى لاس ــق الأخ لي المراف ــغِّ ــع مش ــات م ــك الاتفاق ــي ذل ــا ف ــووي، بم ــن الن ــي الأم موظف

ــي.  ــم احتياط ــووي كدع ــن الن ــال الأم ــي مج ــين ف ــن والمتمرس ــم المدربي موظفيه

أولاً‑14 وأظهــرت إجــراءات الســلطة المختصــة ورئيــس المرفــق الخصائــص التاليــة لثقافــة 

ــة: ــووي القوي ــن الن الأم

)أ(	 نظُم الإدارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي الأولوية للأمن النووي:

	’‘1 إدارة العمــل: اتخــذ رئيــس المرفــق خطــوات لضمــان توافــر المــوارد الكافيــة 

ــراب. ــوع إض ــة وق ــي حال ــووي ف ــن الن ــن الأم ــب م ــتوى مناس ــى مس ــاظ عل للحف

	’‘2 التدابيــر التعويضيــة: اتخــذ رئيــس المرفــق تدابيــر تعويضيــة لضمــان الحفــاظ علــى 

ــة  ــلطة المختص ــت الس ــراب؛ ووضع ــوع إض ــة وق ــي حال ــي ف ــووي الكاف ــن الن الأم

خطــة عمــل لاســتخدام القائميــن بالتصــدي خــارج الموقــع لتوفيــر مــوارد إضافيــة 

للمرفــق عنــد اللــزوم.

	’‘3 ــع  ــيق م ــق بالتنس ــس المرف ــام رئي ــع: ق ــارج الموق ــات خ ــع المنظم ــيق م التنس

ــق  ــغلي المراف ــع مش ــل م ــل، وعم ــراب المحتم ــة الإض ــلطة المختصــة لمعالج الس

ــراب. ــوع إض ــة وق ــي حال ــة ف ــوارد إضافي ــب م ــرى لترتي الأخ

المثال 5: أمن المرافق النووية

ــرك مفتوحــاً  أولاً‑15 يلُاحــظ مديــرو المرفــق أثنــاء إجــراء التقييــم أن بــاب مخــرج الطــوارئ يتُ

ــن ولنقــل المعــدات  ــون مــن أخــذ اســتراحات للتدخي ــان لكــي يتمكــن العامل ــي بعــض الأحي ف

ــووي  ــن الن ــي الأم ــح أن موظف ــتعراض، يتض ــن الاس ــد م ــد مزي ــه. وبع ــى أو خارج ــل المبن داخ

ــن  ــون أن العاملي ــم يدرك ــرك مفتوحــاً لأنه ــذي يتُ ــاب ال ــدره الب ــذي يصُ ــذار ال لا يســتجيبون للإن

ــدرك  ــادي. ويُ ــاط الع ــن النش ــزء م ــه ج ــون أن ــة ويفترض ــي المنطق ــون ف ــم يعمل ــأذون له الم

مديــرو المرفــق أن تــرك بــاب مخــرج الطــوارئ مفتوحــاً يتيــح فرصــة للأطــراف الداخليــة للتحايــل 
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علــى ضوابــط الدخــول والكشــف، ويتيــح للأطــراف الخارجيــة مســاراً للدخــول المباشــر مــن دون 

ــة.  ــى المنطقــة الحيوي ــق إل عوائ

أولاً‑16 ويتخذ مديرو المرفق الإجراءات التصحيحية التالية:

	)(1 يتُخــذ إجــراء يشــترط علــى موظفــي الأمــن النــووي التحقيــق فــي ســبب انطــاق 

ــر المتوقعــة مــن المنطقــة الحيويــة وتوثيقهــا، بغــض النظــر  جميــع الإنــذارات غي

عمــا إذا كان العاملــون المــأذون لهــم يعملــون فــي المنطقــة. ويقُــدم تدريــب إلــى 

ــة  ــذار للمنطقــة الحيوي ــون نظــام الإن ــن يراقب ــووي الذي ــع موظفــي الأمــن الن جمي

فــي مجــال مســؤولياتهم بموجــب الإجــراء الجديــد. 

	)(2 يتُخــذ إجــراء لوضــع حــارس عنــد بــاب مخــرج الطــوارئ أثنــاء الفتــرات التــي يكــون 

فيهــا البــاب مفتوحــاً لاســتخدامه لغيــر أغــراض الطــوارئ )علــى ســبيل المثــال، نقــل 

المعدات(. 

	)(3 توضــع لافتــة عنــد بــاب مخــرج الطــوارئ للاتصــال للأمــن قبــل فتحــه أثنــاء الحالات 

ــر الطارئة. غي

	)(4 ــار  ــة إلــى العامليــن فــي المرفــق أو النشــاط حــول الآث م فــوراً إحاطــة إعلامي ــدِّ تقُ

ــى  ــة إل ــواب المؤدي ــرك الأب ــراء ت ــووي ج ــن الن ــووي والأم ــان الن ــس الأم ــي تم الت

ــق  ــراء المتعل ــول الإج ــراس، وح ــن ح ــن دون تعيي ــة م ــة مفتوح ــة الحيوي المنطق

ــكل هــذه  ــر حــالات الطــوارئ. وتشُ ــاب مخــرج الطــوارئ لأغــراض غي باســتخدام ب

ــدم إلــى جميــع العامليــن حــول  الإحاطــة جــزءاً مــن إحاطــة تنشــيطية ســنوية تقُ

ــووي.  ــن الن الأم

وأثناء التقييمات اللاحقة، لم تلُاحظ أي حالات إساءة استخدام لباب مخرج الطوارئ.

أولاً‑17 وأظهــرت إجــراءات مديــر المرفــق والعامليــن الخصائــص التاليــة لثقافــة الأمــن النــووي 

القويــة:

)أ(	 صُمم نظُم الإدارة بدقة، مع إعطاء الأولوية للأمن النووي:

	’‘1 سياســة الأمــن النــووي الواضحــة للعيــان: وضــع لافتــات عنــد أبــواب مخــارج 

الطــوارئ فــي المنطقــة الحيويــة توضــح سياســة الأمــن النــووي فيمــا يتعلــق 

باســتخدام الأبــواب للحــالات غيــر الطارئــة.
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	’‘2 أدوار ومســؤوليات واضحــة: حُــددت بوضــوح مســؤوليات الاســتخدام غيــر الطــارئ 

ل المرفــق فــي الإجــراءات الجديــدة. لبــاب مخــرج الطــوارئ مــن جانــب مشــغِّ

	’‘3 التدريــب والمؤهــات: أتــاح التدريــب الأوّلــي والتدريــب التنشــيطي الســنوي 

للعامليــن بلــورة فهــم واضــح ومواكــب لآخــر المســتجدات فيمــا يتعلــق بسياســة 

الأمــن النــووي الخاصــة باســتخدام بــاب مخــرج الطــواري فــي الحــالات غيــر 

ــة.  الطارئ

	’‘4 ل المرفــق تدبيــراً تعويضيــاً فعــالاً )نشــر حــراس(  العمليــات والصيانــة: اتخــذ مشــغِّ

لأغــراض اســتخدام بــاب الطــوارئ فــي الحــالات غيــر الطارئــة.

	’‘5 ــد  ــى تحدي ــادراً عل ــق ق ــي للمرف ــم الذات ــج التقيي ــة: كان برنام ــات الذاتي التقييم

ــددة. ــرات المح ــة الثغ ــح وإزال ــى تصحي ــاج إل ــي تحت ــائل الت المس

)ب(	 سلوك القيادة يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 التوقعــات: مــن خــال تنفيــذ إجــراءات جديــدة وتوجيــه التدريــب وجلســات 

الإحاطــة الإعلاميــة حــول الإجــراءات الجديــدة، أبلــغ مديــرو المرفــق بوضــوح 

توقعاتهــم للعامليــن فيمــا يتعلــق باســتخدام بــاب مخــرج الطــوارئ. 

	’‘2 الاتصــالات الفعالــة: قــام مديــرو المرفــق بتعميــم المتطلبــات بفعاليــة مــن خــال 

جلســات الإحاطــة الإعلاميــة والمنشــورات.

)ج(	 سلوك العاملين يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 الالتــزام بالإجــراءات: أظهــرت التقييمــات التــي أجُريــت لاحقــاً أن الموظفيــن اتبعــوا 

الإجــراءات الموضوعــة لاســتخدام بــاب مخرج الطــوارئ.

المثال 6: أمن النقل 

ــد  ــق إن إحــدى شــركات النقــل المعتمــدة ق ــي المرف ــو إدارة الشــحن ف أولاً‑18 يلاحــظ موظف

ــرت طريقــة تعاملهــا مــع الشــحنات الأكثــر حساســية فــي المرفــق. ومــن الواضــح لموظفــي  غيَّ

إدارة الشــحن أن الطريقــة الجديــدة للتعامــل مــع الشــحنات أقــل أمانــاً مــن الطريقــة الأصليــة. 

ــركة  ــى ش ــندة إل ــواد مس ــذه الم ــل ه ــة أن تظ ــووي القائم ــن الن ــراءات الأم ــاع إج ــي اتب ويعن

الشــحن، ولكنهــا لا تعامــل علــى نحــو مناســب. وبالنظــر إلــى أن موظفــي إدارة الشــحن 

ــك  ــل وكذل ــدة، ب ــل المعتم ــن خــال شــركة النق ــواد م ــه يجــب شــحن الم ــط أن لا يفهمــون فق

الســبب وراء طريقــة الشــحن، فإنهــم ينبهــون إدارة الأمــن النــووي. وتســتبعد إدارة الأمــن النــووي 

شــركة النقــل مــن القائمــة المعتمــدة لحيــن قيامهــا بتصحيــح الطريقــة التــي تتعامــل بهــا مــع 

ــحنات. الش
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أولاً‑19 وأظهرت تصرفات العاملين الخصائص التالية لثقافة الأمن النووي القوية:

)أ(	 نظُم الإدارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي الأولوية للأمن النووي:

	’‘1 أدوار ومســؤوليات واضحــة: كان العاملــون فــي إدارة الشــحن يدركــون تمامــاً 

مســؤولياتهم فيمــا يتعلــق بالشــحنات الحساســة.

	’‘2 الشــحن وتأهيلهــم  إدارة  فــي  العامليــن  تدريــب  تــم  التدريــب والمؤهــات: 

ــر القــدر الكافــي مــن  لتعريفهــم بــأن الأســلوب الجديــد لمناولــة الشــحنات لا يوفِّ

ــووي. ــن الن الأم

)ب(	 سلوك القيادة يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 ــووي بســرعة وقامــت برفــع اســم شــركة  اتخــاذ القــرار: اســتجابت إدارة الأمــن الن

ــة الشــحنات. ــح أســلوب مناول ــن تصحي الشــحن مــن القائمــة المعتمــدة لحي

	’‘2 مشــاركة العامليــن: اســتمعت إدارة الأمــن النــووي إلــى الشــواغل التــي أعــرب عنهــا 

العاملــون فــي إدارة الشــحن واتخــذت إجــراءات لتصحيــح المشــكلة.

)ج(	 سلوك العاملين يعُزز فعالية الأمن النووي:

	’‘1 ــراءات،  ــاع الإج ــرد اتب ــحن مج ــي إدارة الش ــون ف ــاوز العامل ــي: تج ــلوك المهن الس

ــة. ــواد الحساس ــووي للم ــن الن ــتمرار الأم ــى اس ــن عل ــوا حريصي وكان

	’‘2 المســاءلة الشــخصية: أقــر العاملــون فــي إدارة الشــحن بمســؤوليتهم عــن ضمــان 

الأمــن النــووي وحــل المســائل عنــد نشــوئها.

	’‘3 ــذي تتبعــه  ــر فــي الأســلوب ال ــون فــي إدارة الشــحن التغيي اليقظــة: لاحــظ العامل

ــك. ــة الشــحنات وتســاءلوا عــن ذل شــركة الشــحن فــي مناول
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 المرفق الثاني 

مؤشرات ثقافة الأمن النووي وأمثلة على الأنشطة

ــووي والأنشــطة ذات  ــن الن ــة الأم ــق جــداول تتضمــن مؤشــرات ثقاف ــدم هــذا المرف ثانياً‑1 يقُ

ــذه  ــة. وه ــووي الفعال ــن الن ــة الأم ــص ثقاف ــز خصائ ــا لتعزي ــاع به ــن الاضط ــي يمك ــة الت الصل

الخصائــص هــي الموضحــة فــي المرجــع ]ثانيــاً‑1[ وتــرد مستنســخة هنــا فــي الشــكل ثانيــاً ‑1.
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الهدف: ا�من النووي الفعال

نظُم ا�دارة مصممة بصورة جيدة وتعُطي ا�ولوية ل
من

سياسة أمن واضحة للعيان ( أ) 

أدوار ومسؤوليات واضحة ( ب) 

قياس ا�داء ( ج) 

بيئة العمل ( د) 

التدريب وا�ؤه�ت ( ه) 

إدارة العمل ( و) 

أمن ا�علومات ( ز) 

التشغيل والصيانة ( ح) 

التحديد ا�ستمر للجدارة بالثقة ( ط) 

ض¦ن الجودة ( ي) 

إدارة التغي§ ( ك) 

عملية التعقيب  ( ل) 

خطط الطوارئ والتدريبات ( م) 

التقييم الذا° ( ن) 

التعامل مع الجهة الرقابية  ( س) 

التنسيق مع ا�نظ¦ت ا�وجودة خارج ا�وقع ( ع) 

حفظ السج�ت ( ف) 

ا�بادئ التي توجه القرارات والسلوك

التحفيز (أ) 

القيادة (ب) 

ا¹لتزام وا�سؤولية (ج) 

ا�هنية والكفاءة (د) 

التعلم والتحس« (ه) 

ا�عتقدات وا�واقف

وجود تهديد ذي مصداقية ( أ) 

أهمية ا�من النووي ( ب) 

السلوك يعُزز زيادة  فعالية ا�من النووي

سلوك القيادة

التوقعات ( أ) 

استخدام السلطة ( ب) 

اتخاذ القرارات ( ج) 

ا�Àاف ا�داري ( د) 

مشاركة ا�وظف« ( ه) 

ا¹تصا¹ت الفعالة ( و) 

تحس« ا�داء  ( ز) 

التحفيز ( ح) 

سلوك العامل«

السلوك ا�هني ( أ) 

ا�ساءلة الشخصية ( ب) 

التقيد با�جراءات  ( ج) 

العمل الج¦عي والتعاون ( د) 

اليقظة ( ه) 

الشكل ثانياً – 1 نموذج ثقافة الأمن النووي في الوكالة [ثانيا‑1]



ثانياً‑2 يمكــن تعديــل هــذه المؤشــرات والأنشــطة المرتبطــة بهــا لمعالجــة التفاصيــل الدقيقــة 

ــة.  ــطة إضافي ــرات وأنش ــة مؤش ــن إضاف ــة، ويمك ــلطة مختص ــاط أو س ــق أو نش ــة بمرف الخاص

ــووي أن  ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــن ومنس ــبين الآخري ــن المناس ــة والمديري ــس المنظم ــن لرئي ويمك

يســتعرضوا مبدئيــاً القائمــة الــواردة فــي هــذا المرفــق لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك أي أنشــطة 

فوريــة يرغبــون فــي تنفيذهــا لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. وبعــد إجــراء التقييــم الذاتــي، علــى 

النحــو المقتــرح فــي المرجــع ]ثانيــا‑2[، يمكــن مــرة أخــرى اســتعراض هــذه القائمــة للأنشــطة 

المحتملــة التــي تســتند إلــى نقــاط القــوة المحــددة وتصــل بهــا إلــى المســتوى الأمثــل مــن أجــل 

ــا.  ــي طبيعته ــرة ف ــووي. وتتشــابه مؤشــرات كثي ــة الأمــن الن ــووي وثقاف ــز الأمــن الن ــادة تعزي زي

ولذلــك، قــد يكــون مــن المفيــد الاطــاع علــى مقطــع كامــل مــن عينــة الأنشــطة للحصــول علــى 

ــلوك  ــادة أو س ــلوك القي ــن أو س ــام إدارة معي ــز نظ ــه لتعزي ــام ب ــن القي ــا يمك ــل لم ــورة أكم ص

العامليــن. وســتدرج الأنشــطة المختــارة للتنفيــذ فــي خطــة عمــل منســق ثقافــة الأمــن النــووي 

)انظــر نمــوذج لخطــة العمــل فــي المرفــق الخامــس(. 

ــا ســيكون مســؤولاً عــن الاضطــاع  ثانياً‑3 وتحــدد الأنشــطة المقترحــة فــي هــذا المرفــق كيان

بالنشــاط؛ ومــع ذلــك، قــد يختلــف هــذا الكيــان باختــاف المرافــق والأنشــطة. وتقــع علــى عاتــق 

منســق ثقافــة الأمــن النــووي مســؤولية تحديــد مــن سيســاعد فــي تنفيــذ كل جهــد مــن الجهــود 

المدرجــة فــي خطــة العمــل. ويتمثــل دور منســق ثقافــة الأمــن النــووي أيضــاً فــي تيســير ورصــد 

التقــدم المحــرز بشــأن كل بنــد مــن بنــود خطــة العمــل.

ثانياً‑4 ويهــدف العديــد مــن الأنشــطة إلــى وضــع تدابيــر للأمــن النــووي. وليــس الغــرض مــن 

هــذا المرفــق تقديــم تفاصيــل عــن كيفيــة وضــع كل تدبيــر مــن هــذه التدابيــر. ويمكــن للــدول 

ــي  ــن، وأن تأخــذ ف ــن الآخري ــة ومــن الشــركاء الدوليي ــة مــن الوكال أن تلتمــس المســاعدة التقني

الحســبان الممارســات الدوليــة الجيــدة عنــد وضــع تفاصيــل هــذه العناصــر.

ثانياً‑5 ويمكــن اســتخدام الجــداول التاليــة كمجموعــة أدوات. ولا تلــزم معالجــة كل خاصيــة أو 

كل مؤشــر ولا يمكــن معالجــة كل منهــا فــي آن واحــد. وكمــا ورد فــي المرجــع ]ثانيــا‑2[، يمكــن 

ــي  ــك خطــة العمــل الت ــة مــن المؤشــرات، وكذل ــى مجموعــة فرعي ــي عل ــم الذات ــز التقيي أن يرك

يضعهــا منســق ثقافــة الأمــن النــووي.
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نظُم الإدارة 

ــغل  ــدرة مش ــان ق ــتخدمة لضم ــراءات المس ــات والإج ــار العملي ــي إط ــم الإدارة ه ثانياً‑6 نظ

المرفــق أو النشــاط علــى الوفــاء بجميــع المهــام اللازمــة لتحقيــق أهــداف الأمــن النــووي 

للمرفــق أو النشــاط مــن خــال عمليــة التحســين المســتمر. تدعــم أنظمــة الإدارة هــذه وظائــف 

الأمــان لتحديــد التوقعــات وتنفيــذ العمليــات والحفــاظ عليهــا وقيــاس التقــدم وتقييــم الامتثــال 

ــي  ــة ف ــم الإدارة الموضح ــاه نظ ــرد أدن ــر. وت ــرة وإدارة التغيي ــاس الخب ــى أس ــين الأداء عل وتحس

ــا‑1[. ــع ]ثاني المرج

سياسة أمن واضحة للعيان

ــووي  ــن الن ــه بالأم ــى التزام ــير إل ــة تشُ ــة سياس ــة وثيق ــب مصلح ــكل صاح ــتكون ل ثانياً‑7 س

ــد بالتوقعــات المحــددة فــي السياســة. وتشــمل هــذه التوقعــات  وتتطلــب مــن العامليــن التقيُّ

حمايــة المــواد والمعلومــات الحساســة، والاعتــراف بالشــواغل والتهديــدات الأمنيــة، واليقظــة فــي 

الاضطــاع بالمســؤوليات المتعلقــة بالأمــن النــووي، والإبــاغ عــن أي نشــاط غيــر عــادي )انظــر 

ــاً‑1(. الجــدول ثاني

أدوار ومسؤوليات واضحة

ثانياً‑8 يتحمــل جميــع العامليــن مســؤولية تجــاه الأمــن النــووي فــي مجــال نشــاطهم. ويحتــاج 

ــووي  ــق الأمــن الن ــاذا مــن أجــل تحقي ــى فهــم واضــح لمــن هــو المســؤول عــن م ــون إل العامل

ــا  ــى اســتعراض الأدوار والمســؤوليات الموثقــة وتحديثه ــاج أصحــاب المصلحــة إل الفعــال. ويحت

لــكل منصــب عنــد التخطيــط للتغييــر فــي الهيــكل التنظيمــي وتنفيــذه )انظــر الجــدول ثانيــا‑2(.

قياس الأداء

ــن  ــبة للعاملي ــات الإدارة بالنس ــد توقع ــي تحدي ــووي ف ــن الن ــس أداء الأم ــاعد مقايي ثانياً‑9 تسُ

ــاً‑3(.  )انظــر الجــدول ثاني

49



بيئة العمل 

ــن  ــال العاملي ــة امتث ــى كيفي ــراً عل ــراً كبي ــية تأثي ــة والنفس ــل المادي ــة العم ــر بيئ ثانياً‑10 تؤث

لمتطلبــات الأمــن النــووي واضطلاعهــم بأدوارهــم ومســؤولياتهم. وتشُــير المعاييــر الجيــدة 

لــإدارة الداخليــة عمومــاً إلــى وجــود مديريــن مهتميــن وعامليــن متحمســين ويعتــزون ببيئتهــم 

ــاً‑4(. ــدول ثاني ــر الج )انظ

التدريب والمؤهلات

ثانياً‑11 يحتــاج الموظفــون إلــى المهــارات والمعــارف اللازمــة لأداء واجباتهــم فــي مجــال الأمــن 

النــووي وفقــاً للمعاييــر المطلوبــة )انظــر الجــدول ثانيــاً‑5(. 

إدارة العمل

ــدوث أي  ــع ح ــل من ــن أج ــق م ــال وتنُس ــع الأعم ــب لجمي ــو مناس ــى نح ــط عل ثانياً‑12 يخُط

ــاً‑6(. ــدول ثاني ــر الج ــووي )انظ ــن الن ــاس بالأم مس

أمن المعلومات

ــن  ــن نظــام الأم ــاً م ــات الحساســة جــزءاً حيوي ــى المعلوم ــة الوصــول إل ــكل مراقب ثانياً‑13 تشُ

ــاً‑7(. ــال )انظــر الجــدول ثاني ــووي الفع الن

التشغيل والصيانة

ثانياً‑14 تغطــي المؤشــرات الــواردة فــي هــذا القســم المعــدات التقنيــة المســتخدمة فــي نظــام 

الأمــن النــووي )مثــل حصــر المــواد ومراقبتهــا، والحمايــة الماديــة، ومعــدات أمــن النقــل( ، فضــاً 

عــن عمليــات المرفــق أو النشــاط الأوســع نطاقــاً وصيانتــه )انظــر الجــدول ثانيــاً‑8(.

تحديد الجدارة بالثقة

ثانيــاً ‑15 يقُــدم المرجــع ]ثانيــاً‑3[ أســباباً لتنفيــذ برنامــج الجــدارة بالثقــة. والهــدف مــن تحديد 

ــع  ــد الدواف ــح تحدي ــل. ويتي ــي المحتم ــع أو الســلوك الداخل ــة الداف ــو معرف ــة ه الجــدارة بالثق
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المحتملــة والســلوك غيــر الطبيعــي فــي وقــت مبكــر للأقــران والمديريــن ومنســق ثقافــة الأمــن 

ــذي يحتاجــون  ــون ال ــى الع ــاس المســاعدة والحصــول عل ــى التم ــن عل ــووي تشــجيع العاملي الن

إليــه )علــى ســبيل المثــال، انظــر الفقــرة 3‑51 بشــأن برامــج مســاعدة العامليــن( قبــل إظهــار أي 

ســلوك ضــار. ولا يمكــن تنفيــذ برامــج الجــدارة بالثقــة إلّّا وفقــاً للقوانيــن الوطنيــة.

ــمح  ــج تس ــي برام ــف، وه ــد التوظي ــا بع ــج م ــذ برام ــي تنفي ــدول ف ــض ال ــت بع ثانياً‑16 نجح

ــن شــغلوا مناصــب حساســة  ــن الذي ــى اتصــال بالعاملي ــاء عل ــق أو النشــاط بالبق ل المرف لمشــغِّ

فــي الماضــي )علــى ســبيل المثــال، المتقاعــدون والعاملــون المؤقتــون(. وتشــمل هــذه البرامــج 

ــاس  ــن لالتم ــؤلاء العاملي ــع ه ــل م ــون التفاع ــاط يواصل ــق أو النش ــري المرف ــض مدي ــل بع جع

خبراتهــم والاســتمرار فــي تقديــر خبرتهــم وتفانيهــم فــي المرفــق أو النشــاط. ويمثــل ذلــك أيضــاً 

وســيلة لتذكيــر الموظفيــن الســابقين بأنهــم قــد لا يزالــون يمتلكــون معرفــة فريــدة فــي حاجــة 

ــاً ‑9(. ــك )انظــر الجــدول ثاني ــام بذل ــة تزويدهــم بالدعــم للقي ــة، ومواصل ــى حماي إل

ضمان الجودة

ــى  ــا عل ــودة ومراقبته ــان الج ــال ضم ــي مج ــدة ف ــات الموح ــق الممارس ــن تطبي ثانياً‑17 يتعيّ

الأمــن النــووي. وعلــى ســبيل المثــال، ســيكون إعــداد الإجــراءات وإصدارهــا أو تحديثهــا مرهونــاً 

ــى  ــة عل ــرات الدال ــن المؤش ــة. وم ــتعراض واضح ــؤوليات الاس ــتكون مس ــودة، وس ــة الج بمراقب

وجــود ثقافــة قويــة للأمــن النــووي مشــاركة العامليــن الذيــن يتعيّــن عليهــم اســتخدام الإجــراءات 

ــاً ‑10(.  فــي اســتعراضها )انظــر الجــدول ثاني

إدارة التغيير

ــة والأدوار  ــاكل التنظيمي ــرات فــي المعــدات والإجــراءات والهي ثانياً‑18 يمكــن أن يكــون للتغيي

ــة  ــب مصلح ــدى كل صاح ــتكون ل ــك، س ــووي. ولذل ــن الن ــة الأم ــى فعالي ــر عل ــؤوليات أث والمس

عمليــة فعالــة لفهــم التغييــر والتخطيــط لــه وتنفيــذه وتعزيــزه مــن حيــث انطباقــه علــى الأمــن 

ــاً‑11(.  النــووي )انظــر الجــدول ثاني

عملية التعقيب 

ــق للأحــداث مــن أجــل اســتخلاص الــدروس  ثانياً‑19 مــن الضــروري إجــراء تحليــل منهجــي متعمِّ

ــة الأســباب  ــة معرف ــل الأســباب الجذري ــب تحلي ــة. ويتطل ــد الأســباب الجذري المســتفادة وتحدي
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المباشــرة وغيــر المباشــرة الكامنــة وراء الأحــداث. وكشــفت التجربــة عــن أن العوامــل البشــرية 

تــؤدي دوراً كبيــراً فــي كثيــر مــن أحــداث الأمــن النــووي. وتتمثــل المؤشــرات التــي تــدل علــى 

وجــود ثقافــة أمــن نــووي قويــة فــي قيــام أصحــاب المصلحــة بتدريــب العامليــن علــى إجــراء 

ــدروس المســتفادة، بحســب الاقتضــاء )انظــر الجــدول  ــم ال ــة للأحــداث وتعمي ــات منهجي تحلي

ــاً‑12(. ثاني

خطط الطوارئ والتدريبات

ــداث  ــدي للأح ــتمرة للتص ــب مس ــة تأه ــي حال ــة ف ــووي الفعال ــن الن ــم الأم ــى نظُ ثانياً‑20 تبق

ــر  ــي تغطــي التصــدي الفعــال للأعمــال غي ــة. والعناصــر المهمــة هــي خطــة الطــوارئ الت الأمني

المــأذون بهــا والتماريــن التــي يتــم إجراؤهــا لممارســة خطــة الطــوارئ وتقييمهــا )انظــر الجــدول 

ــاً‑13(. ثاني

التقييم الذاتي

ثانياً‑21 يغطــي هــذا القســم نظــام التقييــم الذاتــي الــذي يشــمل مجموعــة واســعة مــن برامــج 

ــدروس المســتفادة،  ــة، ومؤشــرات الأداء، وال ــباب الجذري ــات الأس ــووي، وتحلي ــن الن ــم الأم تقيي

ــرد  ــووي. وت ــن الن ــراض الأم ــن اســتخدامها لأغ ــي يمك ــة الت ــع الإجــراءات التصحيحي ــج تتب وبرام

ــووي  ــة الأمــن الن ــي لثقاف ــم الذات ــا لدعــم التقيي ــاً‑2[ هن ــواردة فــي المرجــع ]ثاني المؤشــرات ال

ــاً‑14(. )انظــر الجــدول ثاني

التفاعل مع الهيئة الرقابية )هيئات إنفاذ القانون(

ــلطة  ــع الس ــاط م ــق أو النش ل المرف ــغِّ ــل مش ــى تفاع ــداً عل ــم تحدي ــذا القس ــز ه ثانياً‑22 يرُك

ــاً‑15(. ــدول ثاني ــر الج ــووي )انظ ــن الن ــى الأم ــراف عل ــة للإش ــا الدول ــي تعينه ــة الت المختص

التنسيق مع المنظمات الموجودة خارج الموقع

ثانياً‑23 يعُــزز التفاعــل مــع المنظمــات الموجــودة خــارج الموقــع التعلــم مــن خبــرة الآخريــن 

ويضفــي طابعــاً رســمياً علــى الدعــم المطلــوب مــن المنظمــات الموجــودة خــارج الموقــع التــي 

تســاعد فــي دعــم الأمــن النــووي )انظــر الجــدول ثانيــاً‑16(.
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حفظ السجلات

ثانياً‑24 يمُثــل حفــظ الســجلات ســمة أساســية لنظــام الأمــن النــووي، ويرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً 

ــر  ــا )انظ ــووي وتحديثه ــن الن ــق الأم ــى وثائ ــاظ عل ــن الحف ــه يضم ــودة لأن ــان الج ــة ضم بوظيف

ــاً‑17(. ــدول ثاني الج
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ضحة للعيان
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي للمنظمة
ن نوو

ضع سياسة أم
و

 المدير:
	—

سياسة ما 
شمل هذه ال

ي المرجع ]ثانياً‑1[. وت
ضحة ف

س لنُظم الإدارة المو
شُكل الأسا

ي ت
ن نوو

ضع سياسة أم
و

ي: 
	يل

●
ي؛

ن النوو
شطة الأم

ي جميع أن
إقرار بالالتزام بجودة الأداء ف

	
●

ي؛
ن النوو

إقرار بالأولوية العالية للأم
	

●
صر المواد النووية ومراقبتها، 

ن وح
ن الأمان والأم

ب بي
ضار

ي ت
ي حل أ

ن عملية محددة ف
اتباع المديري

ق المرتبطة 
شعة الأخرى والمراف

ى المواد النووية والمواد الم
ت، مع مراعاة الأثر العام للمخاطر عل

والعمليا

شطة المرتبطة بها.
بها والأن

ق.
ي المراف

ي ف
ن نوو

تعميم سياسة أم
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ن 
ن والزوار م

ن جميع العاملي
ي يتمك

ن المناسبة لك
ي الأماك

ن ف
ن سياسة الأم

ساسة م
سام غير الح

شر الأق
ن

سياسة.
ى ال

ف عل
التعر

ن
ي معروفة لجميع العاملي

ن النوو
سياسة الأم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 المدير أو من
	—

ى جميع 
سياسة إل

ن إرسال ال
ن للمديري

ى سبيل المثال، يمك
سياسة؛ عل

تنفيذ حملة توعية لتعزيز المعرفة بال

ن بها 
ي يمك

ن الطريقة الت
ت والإعلان ع

ي الاجتماعا
سياسة ف

شة ال
ي، ومناق

ق البريد الإلكترون
ن طري

ن ع
العاملي

سياسة.
ن ال

سخة م
ى ن

صول عل
ن الح

للعاملي

 العاملون:
	—

ن والامتثال لها.
قراءة سياسة الأم
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ضعية محترمة.
ن و

لوظيفة الأم
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
  من
	—

ي: )أ( 
ن بما يل

ف أن يذُكر العاملي
ن لهذا التثقي

ن. ويمك
ن بأهمية أفراد الأم

ف العاملي
تنفيذ حملة توعية لتثقي

ق 
ن نطا

ت المواد ع
ط والدولة والبيئة إذا خرج

شا
ق أو الن

ى المرف
ن وأسرهم وعل

ى العاملي
ب المحتملة عل

العواق

صناعة النووية برمتها.
ث واحد أو يهُدد استقرار ال

ن بها لحد
ي يمك

ب( الطريقة الت
ي؛ و)

—	التحكم الرقاب
ق أو 

ي يتابع المرف
شاريع العلمية أو الطبية الت

ت المتعلقة بالم
ت يتم فيها تبادل المعلوما

ضافة اجتماعا
است

ي يبذلها العاملون الآخرون.
ضل للجهود التقنية الت

ن أجل بلورة فهم أف
ن م

ط تنفيذها، مع أفراد الأم
شا

—	الن
ت 

ب إجراء عمليا
ن خلال شرح )أ( أسبا

ن م
ن الآخري

ن بأهمية بناء الثقة والعلاقة مع العاملي
ف أفراد الأم

تثقي

ج( الكيفية 
ط، )

شا
ق أو الن

ن والمرف
ن العاملي

ت الأم
ي تفيد بها عمليا

ب( الطريقة الت
ّنة، و) ن بطريقة معي

الأم

ت أكبر.
شكلا

ى إيجاد م
ب إل

ت المناس
ي الوق

سائل الأمنية ف
ي بها عدم معالجة الم

ن أن يؤد
ي يمك

الت

ن: 
 أفراد الأم

	—
ن مجرد التفاعل عند 

ن بانتظام )بدلاً م
ن الآخري

ن خلال التفاعل مع العاملي
ن م

صور أكثر إيجابية للأم
إيجاد ت

ي:
ن خلال ما يل

شكلة( م
ث م

ث أو حدو
	وقوع حد

●
ي ودورهم 

ن النوو
ث معهم حول أهمية الأم

ن والتحد
ن أجل مراقبة العاملي

ق م
ت تفقدية للمرف

إجراء جولا

ي حماية الأصول؛
ف

	
●

ي 
ث الأخيرة الت

ن، والأحدا
ى العاملي

شواغل الأمنية لد
ن، وال

ت الأم
سياسا

ت غير رسمية ل
شا

ضافة مناق
است

ت محلياً أو دوليا؛ً
تكون قد وقع

	
●

ن 
ن لأفراد الأم

ث يمك
ى سبيل المثال كافتيريا( حي

ي منطقة مفتوحة )عل
ت أمنية غير رسمية ف

عقد لقاءا

ن.   
ب الأم

شة جوان
ن ومناق

ن الآخري
التفاعل مع العاملي

ي.
ن النوو

ت الأم
ن، تتناول احتياجا

توجد مدونة لقواعد سلوك الموظفي
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 المدير ومن

	—
ى جميع 

ي، وتوزيعها عل
ن النوو

ن أهمية الأم
ث تبُي

ِّفز، بحي سلوك، لاستخدامها كمح
ضع مدونة لقواعد ال

و

ب 
ن جان

سلوك م
ن توقيع مدونة قواعد ال

ق الرابع(. ويمك
ي المرف

سلوك ف
ن )انظر عينة لمدونة قواعد ال

العاملي

ى 
ف الفرد لد

ي مل
سلوك الموقعة ف

ظ بمدونة قواعد ال
ط. والاحتفا

شا
ق أو الن

ن كتعهد مُلزم تجاه المرف
الموظفي

سخة منها.
ن وتزويده بن

شؤون العاملي
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ستمرة.
ت التوعية الم

ستمر ودورا
ب الم

ن خلال التدري
سلوك م

الموظفون ملمون بمدونة قواعد ال
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
  من
	—

ن حملها 
صول إليها ويمك

سهل الو
ث ي

ب بحي
ي شكل وثيقة مرجعية بحجم الجي

سلوك ف
توزيع مدونة قواعد ال

ب؛
ي الجي

سهولة ف
ضعها ب

ط حول الرقبة أو و
ي شري

صول ف
ت الو

مع شارا
	—

شتركة.
ق العمل الم

ي مناط
ى الجدران ف

سلوك عل
شر مدونة قواعد ال

ن

 المدير: 
	—

ت الأخرى.
شا

ت أو أثناء المناق
ي الاجتماعا

سلوك ف
ت مدونة قواعد ال

ن بمحتويا
تذكير العاملي

 العاملون:
	—

ب؛
ضور التدري

ح
	—

سلوك، عند اللزوم؛
ضيح مدونة قواعد ال

ب تو
طل

	—
سلوك؛

—	توقيع مدونة قواعد ال
سلوك؛

ى مدونة قواعد ال
ى محتو

ف عل
—	التعر

سلوك.
ف وفقاً لمدونة قواعد ال

صر
الت
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت الأمنية.
ي الترتيبا

ي المنظمة، وقيام الإدارة باستثمار موارد كافية ف
ن ف

ضح بقيمة الأم
ف الوا

الاعترا
 المدير: 

	—
ف والمخاطر لتقييم ما إذا 

صة، وإجراء تحليل التكالي
ص

ن مقابل الموارد الفعلية المخ
ت ميزانية الأم

تقييم طلبا

ت الرقابية( ؛
ن المخاطر )مع الامتثال للمتطلبا

ى مقبول م
ستو

ق م
ت الموارد المقدمة كافية لتحقي

كان
	—

ن 
شأن تقييمهم للأم

ن ب
ت مع العاملي

شا
ى سبيل المثال، أسبوعياً( لإجراء مناق

ت تفقدية بانتظام )عل
إجراء جولا

ي؛
—	النوو

ن 
سبة للعاملي

ى الأولوية بالن
ستو

س م
ي وقيا

ن النوو
ن الأم

سي
شأن كيفية تح

ت ب
س الاقتراحا

ى التما
ص عل

الحر

ت لاختيار أفكار 
سابقا

ي، مثل الم
ن النوو

صلة بثقافة الأم
ث الأخرى المت

شاركة والاهتمام بالأحدا
ن خلال الم

م

ت؛
صقا

—	للمل
ت 

ت الإعلامية والاجتماعا
ت الرسمية وغير الرسمية )مثل الإحاطا

ي التجمعا
ي ف

ن النوو
التذكير بأهمية الأم

ض( ؛
والعرو

	—
ن.

ت لتوفير قدوة قوية للموظفي
ت والمتطلبا

متابعة جميع الإجراءا

ق ثقافة 
س

ص الموارد والعمل مع من
صي

ن تخ
ن للمديري

ن، يمك
ن العاملي

ت المقدمة م
ى التعقيبا

واستناداً إل

ي خطة العمل.
ي ف

ن النوو
شطة القائمة أو المقترحة المتعلقة بثقافة الأم

ي لتعديل الأن
ن النوو

الأم

 العاملون: 
	—

ن؛
شأن الأم

ت ب
ن بتعقيبا

—	تزويد المديري
ي؛

ن النوو
ن الأم

سي
ن كيفية تح

ت ع
—	تقديم اقتراحا

ي؛
ن النوو

صلة بثقافة الأم
ث المت

ي الأحدا
شاركة ف

—	الم
ي.

ن النوو
ت حول الأم

شا
ي المناق

شاركة ف
ى الم

ص عل
الحر
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن الإدارة العليا.
شاركة م

ن وتحديثها بانتظام بم
ض سياسة الأم

استعرا
 المدير: 

	—
شمل هذه 

ضاء. وت
ب الاقت

س
ي وتحديثها، بح

ن النوو
ض سياسة الأم

ي يتم فيها استعرا
ت المحددة الت

تحديد الأوقا

ى 
ق عل

ي )أ( الوثائ
ث تغيير ف

ى سبيل المثال، سنوياً( وعندما يحد
صورة دورية )عل

ضاً منتظماً ب
ت استعرا

الحالا

ج( بعثة. 
ب( تهديد، أو )

ي( ، أو )
ى الوطن

ستو
ى الم

ي وإرشاداته عل
ن النوو

ت الأم
ى )مثل متطلبا

ت الأعل
ستويا

الم

ي وتحديثها. 
ن النوو

ض سياسة الأم
ي استعرا

ت والأمان( ف
ن والعمليا

ي الأم
ت المناسبة )أ

شُارك جميع الإدارا
وت

 العاملون:
	—

ضاء.
ب الاقت

س
ت لتحديثها، بح

صيا
ن القائمة وتقديم تو

ى سياسة الأم
ف عل

التعر

ن.
صلة بالأم

ت الإلزامية المت
ت لتحديد المتطلبا

ضع عمليا
و

  المدير:
	—

ي 
ت الجديدة الت

ك المتطلبا
صة، وكذل

سلطة المخت
صة بالدولة أو ال

ي الخا
ن النوو

ق الأم
ى وثائ

ت عل
ي التعديلا

تلق

صدارها؛
—	يتم إ

ط؛
شا

ق أو الن
صة بالمرف

ت أو التدابير المكتوبة الخا
ق لتحديد ما إذا كان يلزم تغيير الإجراءا

ض هذه الوثائ
—	استعرا

ص 
ب المدير المخت

ن جان
ط، والموافقة عليها م

شا
ق أو الن

صة بالمرف
ت المكتوبة الخا

ي الإجراءا
ت ف

إجراء التغييرا

ن؛
صي

ن المخت
ى العاملي

وتوزيعها عل
	—

ت الجديدة.
ى المتطلبا

ن عل
ب العاملي

ن أجل تدري
ب م

ي إدارة التدري
العمل مع ممثل

 العاملون:
	—

ت المكتوبة؛
ي الإجراءا

ت ف
ن التغييرا

ت ع
ن الإعلانا

—	تدوي
ب.

ى النحو المطلو
ب بنجاح عل

إتمام التدري
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي أمر متوقع منهم.
ن النوو

سياسة الأم
ن أن الالتزام ب

ك العاملي
إدرا

 المدير:
	—

ن توقيعها؛
ى العاملي

ن عل
ّ ي ويتعي

ن النوو
سياسة الأم

ب الالتزام ب
صدار مدونة قواعد سلوك تتطل

—	إ
ي؛

ن النوو
ى سياسة الأم

ن عل
ب للعاملي

ب لتوفير التدري
ي إدارة التدري

—	العمل مع ممثل
ت الوظيفية والعقود؛

صيفا
ت الأداء والتو

ي تقييما
ن ف

سياسة الأم
ي الالتزام ب

ض
ت تقت

—	إدراج متطلبا
ي:

ن خلال ما يل
ي م

ن النوو
سياسة الأم

ن ب
شأن التزام جميع العاملي

ت ب
	تعميم التوقعا

●
ن؛

ب العاملي
ي تدري

ط فيديو يتم إدراجه ف
ى شري

ت عل
الإدلاء ببيانا

	
●

ت؛
صية أثناء الاجتماعا

ت شخ
الإدلاء ببيانا

	
●

ت رسمية؛
صدار مذكرا

إ
	

●
 العاملون:القيادة بالقدوة.

	—
ن؛

سياسة الأم
—	الالتزام ب

ت؛
—	الحماية المناسبة للمعلوما

ن؛
ث الأم

ن أحدا
ي الإبلاغ ع

ي اليقظة ف
—	توخ

ي. 
ن النوو

ى سياسة الأم
ب عل

ب مطلو
ي تدري

ي إتمام أ
النجاح ف
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

شطتهم اليومية.
ي أن

ن وإدماجه ف
ي الإدارة بالأم

ن موظف
ضح م

الاهتمام الوا
 المدير:

	—
ن؛

ن مع العاملي
شة الأم

ت تفقدية ومناق
—	إجراء جولا

ن؛
ن الأم

سي
ن كيفية تح

ى تبادل الأفكار ع
شجيعهم عل

ي وت
ن النوو

ن معرفتهم بنظام الأم
ن ع

سؤال العاملي
	—

ت التوعية الأمنية؛
سابقا

ن وم
ت العاملي

ي برنامج اقتراحا
شاركة ف

شجيع الم
—	ت

ت تقدير( ؛
ى سبيل المثال، خطابا

ن )عل
ي مجال الأم

ن ف
—	تقديم جوائز مرتبطة بأداء العاملي

ي؛
ن النوو

شأن الأم
ن ب

ن العاملي
ت م

ى مدخلا
صول عل

ت غير رسمية للح
عقد اجتماعا

	—
ن.

ت العاملي
ي وفقاً لمجموعة مهارا

ن النوو
إسناد الأعمال المتعلقة بالأم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

شة. 
شجيع المناق

شتركة وت
ن الم

ب والأماك
ي المكات

ي ف
ن النوو

ن ثقافة الأم
ت ع

صقا
شر مل

ن

 العاملون: 
	—

ن؛
ى المديري

ن إل
ن الأم

ت ع
تقديم تعقيبا

	—
ي؛

ن النوو
ن الأم

ي تماري
شاركة ف

—	الم
ي؛

ن النوو
ن الأم

سي
ن كيفية تح

ت ع
—	تقديم اقتراحا

ي؛
ن النوو

ت غير رسمية ورسمية حول الأم
شا

ي مناق
شاركة ف

—	الم
ضل.

صورة أف
صود منها ب

ي لفهم المق
ن النوو

ن رسائل الأم
طرح أسئلة ع
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ث سياسة الأم
تحدي

 المدير:
	—

ي.
ن النوو

ث سياسة الأم
—	تحديد إجراء محدد لتحدي

ت 
شمل هذه الحالا

ضاء. وت
ب الاقت

س
ن وتحديثها، بح

ض سياسة الأم
ي يتم فيها استعرا

ت المحددة الت
تحديد الأوقا

ى 
ق عل

ي )أ( الوثائ
ث تغيير ف

ى سبيل المثال، سنوياً( وعند حدو
صورة دورية )عل

ض منتظم ب
إجراء استعرا

ج( بعثة.
ب( تهديد، أو )

ي( ، أو )
ى الوطن

ستو
ى الم

ي وإرشاداته عل
ن النوو

ت الأم
ى )مثل متطلبا

ت الأعل
ستويا

—	الم
سياسة.

ث ال
ن تحدي

ق م
التحق

ن 
ض سياسة الأم

ي استعرا
ت والأمان( ف

ن والعمليا
ي الأم

ت المتأثرة )أ
ك جميع الإدارا

ن إشرا
ويمك

وتحديثها.

 العاملون:
	—

ضاء.
ب الاقت

س
ن، بح

سياسة الأم
ت ل

صية بإجراء تحديثا
التو

ط.
شا

ق أو الن
ي المرف

ي تعُقد بانتظام ف
ت الإدارة الت

ن المهمة أثناء اجتماعا
التغطية الكافية لبنود الأم

 المدير:
	—

ي 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

صال مع من
ي والات

ن النوو
ت لبند الأم

ي جداول أعمال جميع الاجتماعا
ص جزء ف

صي
تخ

ت عليها.
نّ إطلاع الاجتماعا

ت جوهرية يتعي
ك معلوما

ت هنا
لتحديد ما إذا كان

 العاملون: 
	—

ن واقتراح 
ت الأم

ضيح متطلبا
ب تو

ت، واغتنام هذه الفرصة لطل
شا

ي هذه المناق
شاركة ف

ى الم
ص عل

الحر

ت. 
سينا

التح
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي 
ن النوو

ى الأم
ت وأثرها المحتمل عل

صلة ببيئة التهديدا
ث المت

فٍ بالأحدا
ى نحو كا

ن عل
إبلاغ العاملي

ي.
ن النوو

وسياسة الأم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 المدير ومن
	—

ن 
ى الأم

ت المتعلقة بالبيئة المعرضة للتهديد والأثر المحتمل عل
ى المعلوما

ن يومياً عل
إطلاع جميع أفراد الأم

ي؛
—	النوو

سرية المتعلقة 
ت غير ال

ى المعلوما
ى سبيل المثال، كل ستة أشهر( عل

ن بانتظام )عل
ن الآخري

إطلاع العاملي

ي؛
ن النوو

ى الأم
—	بالبيئة المعرضة للتهديد والأثر المحتمل عل

شمل كيفية 
ث ي

ى التهديد بحي
ت عل

ي عندما تطرأ تغييرا
ن النوو

ي مجال الأم
ب ف

ث التدري
ضع إجراء لتحدي

و

ي.
ن النوو

ى نظام الأم
ت عل

تأثير هذه التغييرا

 المدير: 
	—

ت والرسائل الإخبارية، واقتراح ما قد يحتاج 
ي والاجتماعا

ن خلال البريد الإلكترون
ت فورية م

توفير معلوما

ن 
ن العاملي

ن وغيرهم م
ي أفراد الأم

ث. وتلق
ي للتهديد المحد

صد
ى القيام به بطريقة مختلفة للت

العاملون إل

ساسة بقدر أكبر مما يتلقاه العاملون 
صلة وح

ت مف
ن معلوما

ي مجال الأم
سية ف

ت رئي
سؤوليا

ضطلعون بم
ن ي

الذي

الآخرون.

 العاملون:
	—

—	الإحاطة علماً ببيئة التهديد القائمة؛
ى التهديد القائم؛

ستو
ت الأمنية المتعلقة بم

معرفة الإجراءا
	—

ت الأمنية؛
—	اتباع هذه الإجراءا

ث غير طبيعية.
ي أحدا

ن أ
الإبلاغ ع
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ض 
ي، مع بع

ن النوو
شجيع تنفيذ سياسة الأم

ق واسع لت
ى نطا

وجود سياسة محددة جيداً ومعروفة عل

ق أهدافها.
صورة مباشرة أو غير مباشرة بتحقي

ط ب
ت المهنية أو التقدير المرتب

المكافآ

 المدير:
	—

ي:
ى سبيل المثال ما يل

ي، ومنها عل
ن النوو

ي مجال الأم
ت ف

ت مهنية مرتبطة بالإنجازا
	تقديم مكافآ

●
ت التقدير؛ 

خطابا
	

●
ت التقدير؛

شهادا
	

●
ت الرسمية؛

المكافآ
	

●
ي عملية تقييم الأداء؛

التقدير ف
	

●
شتركة.

ي منطقة م
شكل بارز ف

سنة‘ ب
ن ال

صل م
ن كل شهر أو كل ف

صور ’أفراد الأم
ض 

عر

ب فيه 
سلوك غير المرغو

شُجع ال
ث لا ي

ن هذا القبيل بحي
ت م

ي نظام مكافآ
ن المهم هيكلة أ

ملاحظة: م

ى سجلهم نظيفاً وزيادة 
ظ عل

ن للحفا
ث الأم

ن أحدا
ي الإبلاغ ع

ن ف
ى سبيل المثال عدم رغبة العاملي

)عل

ى سبيل المثال، 
ت )عل

ى هيكل الجزاءا
سه عل

ق هذا الاعتبار نف
ت(. وينطب

ى مكافآ
صول عل

ي الح
فرصهم ف

ن(.
ث الأم

ن أحدا
ط الإبلاغ ع

ى تثبي
سامح إطلاقاً إل

ي سياسة عدم الت
ن المرجح أن تؤد

م

ن.
ت سياسة الأم

ى بيانا
ضح معن

ن بأمثلة تو
شهاد العاملي

إمكانية است
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ص بيان 
شارك كتابة فقرة موجزة تلُخ

ن كل م
ب م

ي تتطل
ب الأمن

ن التدري
ت ع

ى تعقيبا
صول عل

إرساء عملية للح

ب.
ن إتمام التدري

ن وما يعنيه لهم بعد عدة أسابيع م
سياسة الأم

 العاملون: 
	—

ى بعباراتهم 
صياغة هذا المعن

ى 
سن

ي يت
ض منها لك

ضروري لفهم الغر
ضيح 

ي تو
ب أ

ن وطل
دراسة سياسة الأم

ى وظائفهم اليومية.
صة وشرح كيفية تأثيرها عل

الخا
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ضحة للعيان )تابع(
ن وا

ي: سياسة أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 1 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
شر سياسة الأم

ت والرسائل الإخبارية( لن
ى وسائل الإعلام )مثل الإنترن

ت القائمة عل
صالا

استخدام نظُم الات

ن.
ن العاملي

بي

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ن خلال الوسائل التالية:
ي م

ن النوو
صدار سياسة الأم

	إ
●

ن الإدارة؛
مقاطع فيديو م

	
●

ق؛
صة بالمرف

الرسائل الإخبارية الخا
	

●
صول إليه 

ن الو
ن للعاملي

ط )يمك
شا

ق أو الن
شبكة الداخلية للمرف

ى موقع ال
ن عل

صفحة الأم
ي 

ي ف
سم مرجع

ق

ن(.
صلة بالأم

ت ال
ت العامة ذا

ت والمعلوما
ت والإجراءا

سياسا
ى ال

ي عل
سهولة ويحتو

ب
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ضحة
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي
ن النوو

صلة بالأم
ف المت

ضوح وموثقة لجميع الوظائ
ت محددة بو

سؤوليا
ط أدوار وم

شا
ق أو الن

للمرف
ي

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 المدير ومن

	—
ي.

ن النوو
ي مجال الأم

ت محددة ف
سؤوليا

ف بم
ب مكل

ص
ت لكل من

سلطا
ت وال

سؤوليا
ق الأدوار والم

توثي

 العاملون:
	—

سؤولياتهم.
ى أدوارهم وم

ف عل
ق المناسبة والتعر

ي الوثائ
تلق

ت عند 
ضاحا

س الإي
ى التما

شجيعهم عل
ي وت

ن النوو
سؤولياتهم المتعلقة بالأم

ن أدوارهم وم
فهم العاملي

ضرورة.
ال

 المدير:
	—

ت 
سؤال عما إذا كان

ن خلال ال
ت م

ضاحا
س الإي

ى التما
ن عل

شُجع العاملي
ت تفقدية وتعزيز بيئة ت

إجراء جولا

—	لديهم أسئلة؛ 
شعرون بعدم 

ن عندما يكون لديهم أسئلة، ولكنهم ي
ت الموظفي

شكلا
ن نظير يمكنه العمل كمحاور وحل م

تعيي

الارتياح عند طرحها مباشرة.

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

شائعة( ؛ 
ى الأسئلة ال

ب عل
ت تجي

صفحة إنترن
ن )مثل 

ت عامة لجميع العاملي
—	توفير معلوما

ي وطرح أسئلة للتأكد مما إذا كان مفهوماً أو 
ن النوو

صلتها بالأم
ث 

ن حي
سؤولياته م

شة أدوار كل فرد وم
مناق

غير مفهوم.

 العاملون: 
	—

ي؛
ن النوو

ي مجال الأم
سؤولياتهم ف

ض أدوارهم وم
—	استعرا

ت التفقدية؛ 
ن أثناء الزيارا

ى المديري
ن خلال اغتنام الفرصة لطرح أسئلة عل

ت م
سؤوليا

ضيح هذه الأدوار والم
—	تو

ق المرجعية؛
ي واستخدام الوثائ

شبك
ى الموقع ال

ت الموجودة عل
ى المعلوما

صول إل
—	الو

ضرورة. 
ن عند ال

التفاعل مع محاور الأم
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ضحة )تابع(
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت 
ت الإعلامية الأوّلية أو الدورا

سؤولياتهم أثناء الإحاطا
فٍ لأدوارهم وم

شرح وا
ن الجُدد ب

تزويد العاملي

التدريبية.

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 المدير ومن
	—

ت المناسبة؛
ضمينه المعلوما

ضمان ت
ن ل

ي والعام للعاملي
ب الأوّل

ض التدري
—	استعرا

ت المناسبة؛
ث المواد التدريبية لإضافة المعلوما

—	تحديد موعد تحدي
ي أسئلة معلقة.

ى أ
ضحة والإجابة عل

ت وا
سؤوليا

ن أن الأدوار والم
ن الجُدد للتأكد م

سة مع العاملي
عقد جل

 العاملون: 
	—

ن 
صلة بالأم

سؤولياتهم المت
ضمان فهمهم أدوارهم وم

ت التدريبية ل
سا

ت الإعلامية والجل
طرح الأسئلة أثناء الإحاطا

ي. 
النوو

سؤولية 
ن م

ن أن الأم
ك جميع العاملي

ق الإدارة، مع إدرا
ضاء فري

ى أحد كبار أع
ن إل

سؤولية الأم
إسناد م

ط بأكمله.
شا

ق أو الن
ي المرف

شتركة ف
م

 المدير:
	—

ط.
شا

ق أو الن
ن المرف

ن أم
سؤولية المباشرة ع

ي الم
ن لتول

ن التنفيذيي
سؤولي

تحديد مدير أو أحد كبار الم

ي: 
ن خلال ما يل

ن م
ن الأم

سؤولية ع
ن بتحملهم الم

توعية جميع العاملي
	—

ي؛
ب الأوّل

—	التدري
ستمر؛

ي الم
ي والتقن

ب الأمن
—	التدري

ي والمدير؛
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

ت مع من
شا

—	المناق
ت ومقاطع الفيديو.

صقا
ت الحاسوبية والمل

ت والرسائل الإخبارية والتنبيها
شرا

الن

 العاملون: 
	—

ي:
ن خلال ما يل

ن م
ن الأم

سؤولية ع
ى تحمل الم

ص عل
	الحر
●

صة بهم؛
ت الدخول الخا

حماية شارا
	

●
ص بهم؛

ن لا يظُهرون إذن الدخول الخا
شأن الأفراد الذي

شكوك ب
إثارة ال

	
●

ت الأمنية؛
متابعة الإجراءا

	
●

ي؛
ن النوو

ت للأم
سينا

اقتراح تح
	

●
ي؛

صد
ت قوة الحراسة أو الت

احترام توجيها
	

●
ث غير العادية؛

سلوك والأحدا
ن ال

الإبلاغ ع
	

●
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ت
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ضحة )تابع(
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي لقبول أدوارهم 
صورة جيدة بما يكف

ي ب
ن النوو

ت المحتملة ونظام الأم
ن التهديدا

فهم جميع العاملي

ي.
ن النوو

سؤولياتهم المتعلقة بالأم
وم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 المدير أو من
	—

ن خلال الوسائل التالية:
ت م

ن التهديدا
ت المناسبة ع

ن بالمعلوما
	تزويد الموظفي

●
ب؛

ي والتدري
ف الأوّل

التثقي
	

●
ستمر؛

ي الم
ي والتقن

ب الأمن
التدري

	
●

ت الإحاطة الإدارية؛
سا

جل
	

●
ت الأمنية 

ث والاتجاها
ى الأحدا

ى أمثلة عل
ت، بالإضافة إل

ي التهديدا
ت ف

شأن التغييرا
ت ب

ت والإعلانا
شرا

الن

 المدير:الحقيقية.
	—

ن.
ن الآخري

ن والعاملي
ت مع مديري الأم

صداقية هذه التهديدا
شة م

ن لمناق
ص للعاملي

إتاحة فر

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 المدير ومن
	—

ي 
ن النوو

ضارة، وكيفية استجابة نظام الأم
ت ال

ن القدرا
ساسة ع

ت المناسبة غير الح
ن بالمعلوما

تزويد العاملي

ت غير الطبيعية.
ن للحالا

ي العاملي
صد

وكيفية ت

 العاملون:
	—

ى 
ستو

ت المتعلقة بم
ستجدا

ت الإحاطة التدريبية والإدارية المطلوبة، ومواكبة الم
سا

ي جميع جل
شاركة ف

الم

ي 
ي ف

صد
ن الحقيقية، ومعرفة كيفية الت

ث الأم
ت وأحدا

صداقية التهديدا
شة م

ى مناق
ص عل

ت، والحر
التهديدا

ت غير الطبيعية.
الحالا

سهل فهمها واتباعها وتقييمها.
ن ال

ث يكون م
ضوح بحي

ت الأمنية بو
ت والإجراءا

تحديد العمليا
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 المدير ومن

	—
ن؛

ن العاملي
ت م

ب تعقيبا
ضوحها وطل

ن و
ت الأمنية للتأكد م

ت والإجراءا
ض العمليا

—	استعرا
ضرورة.

ضيه ال
ب ما تقت

س
ت الأمنية، بح

ت والإجراءا
ث العمليا

تحدي

 العاملون:
	—

سهولة أكبر.
ت مفهومة ب

ت والإجراءا
ن بها جعل العمليا

ي يمك
شأن الطريقة الت

ت ب
تقديم التعقيبا
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ضحة )تابع(
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صورة 
ف مع ال

ب هذه الوظائ
ن، وكيفية تناس

ب تكليفهم بمهام متعلقة بالأم
ن أسبا

معرفة جميع العاملي

ط.
شا

ق أو الن
ى المرف

ي قد تحدثه عل
الأوسع والتأثير الذ

 المدير:
	—

ت والنُظم 
شطة والعمليا

ب‘ وراء الأن
ن ’أسبا

ن م
ف بما يكم

ن للتعري
صلة بالأم

ف المت
ب للوظائ

المطالبة بالتدري

شاملة.
ت الأمنية، وشرح كيفية ملاءمتها للاستراتيجية الأمنية ال

والإجراءا

 العاملون:
	—

ط.
شا

ق أو الن
ى المرف

ضل وآثارها عل
شكل أف

ب بنجاح وطرح الأسئلة لفهم وظيفتهم ب
إتمام التدري

ي.
ن النوو

صلة بالأم
سؤولياتهم المت

ن وم
ضوح أدوار المتعاقدي

ق التعاقدية تحُدد بو
الوثائ

 المدير:
	—

ي أحكام 
ساسة، ف

ت الح
ت الأمنية، بما فيها كيفية التعامل مع المعلوما

مطالبة الإدارة المتعاقدة بإدراج المتطلبا

—	العقد وشروطه؛ 
ب العقد؛

ي العمل بموج
ن قبل البدء ف

ى الأم
—	المطالبة بأن يتم كل متعاقد تدريباً عاماً عل

ى 
ت عل

ي وفهم أثر هذه الإجراءا
ن النوو

ن أعمالهم المتعلقة بالأم
سؤولية ع

المطالبة بأن يتحمل المتعاقدون الم

ستقبل؛ 
ي الم

ط ف
شا

ق أو الن
ى عمل مع المرف

صول عل
ى الح

قدرتهم عل
	—

ي الدخول(.
ى سبيل المثال، التحكم ف

سجل إذا لم يتبع المتعاقدون اللوائح الأمنية )عل
ظ ب

المطالبة بالاحتفا

ن.
ت المتعلقة بالأم

صالا
ط الات

سلطة وخطو
ت ال

ستويا
ط لم

شا
ق أو الن

ضح داخل المرف
الفهم الوا

المدير:
	—

سائل الأمنية؛
ن الم

سؤولة ع
صال الم

ت الات
ي يحُدد جها

ط تنظيم
صدار مخط

—	إ
ي؛

ي الداخل
شبك

ى الموقع ال
ن عل

ت للعاملي
—	إتاحة هذه المعلوما

ن 
ي مجال الأم

صال ف
ط الات

سلطة وخطو
ي أسئلة متعلقة بال

صال به لطرح أ
ن الات

ي كل إدارة يمك
ن محاور ف

تعيي

ن الانتقام.
ف م

ن دون خو
ي م

النوو
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ضحة )تابع(
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن.
ن الأم

سؤولية العامة ع
شأن تحمل الإدارة الم

ضوح الكامل ب
الو

 المدير:
	—

ن؛
ى جميع الموظفي

ي عل
ط التنظيم

ن خلال المخط
ت م

—	توزيع هذه المعلوما
سخة إلكترونية 

ى ن
سهولة إل

صول ب
سخة مطبوعة وإتاحة الو

ي ن
صال المهمة ف

ت الات
ن بقائمة بجها

تزويد العاملي

ط( ؛
شا

ق أو الن
ي المرف

ن ف
سم الأم

ي لق
ي الداخل

شبك
ى الموقع ال

ى سبيل المثال عل
)عل

	—
ت 

ت الرسمية وغير الرسمية، مثل الإحاطا
ت أثناء التجمعا

ى هذه المعلوما
صول إل

ن بكيفية الو
إبلاغ العاملي

ض.
ت والعرو

الإعلامية والاجتماعا

ي توفير الحماية منه للمواد النووية والمواد 
ي ينبغ

صميم( الذ
ي الت

ط له ف
تحديد التهديد )التهديد المحتا

ف 
ب جميع الأطرا

ن جان
شطة المرتبطة بها، وفهمه جيداً م

ق المرتبطة بها والأن
شعة الأخرى والمراف

الم

صميم التدابير الأمنية وتطبيقها وتقييمها.
ي ت

شاركة ف
الم

صة:
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

ب للمجموعة؛ 
صميم وتوفير التدري

ي الت
ط له ف

ي تحديد التهديد المحتا
ن ف

شاركي
صلحة الم

ب الم
صحا

ن أ
—	تعيي

صميم؛
ي الت

ط له ف
ن التهديد المحتا

ت ع
صلحة لتقديم معلوما

ب الم
ت لأصحا

عقد اجتماعا
	—

شطة 
ق والأن

ي المراف
صمم

صميم لم
ي الت

ط له ف
ن التهديد المحتا

ستمدة م
ت المناسبة الم

توفير المعلوما

ي 
ط له ف

ي التهديد المحتا
ت الواردة ف

ى مواجهة التهديدا
ي قادر عل

ن نوو
شاء نظام أم

ن أجل إن
الجديدة م

صميم.
الت

 المدير:
	—

شطة 
ق والأن

ي المراف
صمم

صميم لم
ي الت

ط له ف
ن التهديد المحتا

ستمدة م
ت المناسبة الم

توفير المعلوما

ي 
ط له ف

ي التهديد المحتا
ت الواردة ف

ى مواجهة التهديدا
ي قادر عل

ن نوو
شاء نظام أم

ث يتم إن
الجديدة بحي

صميم؛
—	الت

صميم؛
ي الت

ط له ف
ي التهديد المحتا

صلة الواردة ف
ت ال

ت ذا
ب لمواجهة التهديدا

ب المناس
—	توفير التدري

ي 
ن النوو

ي نظام الأم
صمم

صميم لم
ي الت

ط له ف
ن التهديد المحتا

ستمدة م
ت المناسبة الم

توفير المعلوما

ن بتقييمه؛ 
شغليه والقائمي

وم
	—

ن حول التهديد؛
ف العاملي

—	تثقي
ط.

شا
ق أو الن

ن مراحل دورة حياة المرف
ي كل مرحلة م

صميم ف
ي الت

ط له ف
صيل التهديد المحتا

مراعاة تفا
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ضحة )تابع(
ت وا

سؤوليا
ي: أدوار وم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 2 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن والاستفادة منها.
ن الأمان والأم

ص أوجه التآزر بي
وجود نظُم لفح

 المدير:
	—

ن 
ي يمك

ى سبيل المثال، شهرياً( حول الطريقة الت
ت بانتظام )عل

شا
ن إجراء مناق

سؤولة ع
سيقية م

شاء هيئة تن
إن

ن والأمان كل منهما الآخر؛
ل بها الأم

ِّ —	أن يكُم
شاريع.

ي الم
ت ف

ساهمة بمدخلا
ت للم

ت والإجراءا
ي العمليا

ن والأمان ف
شاور مع أفراد الأم

ط الت
إدراج شر

ن: 
 أفراد الأمان والأم

	—
ن، وتعزيز 

ن لتعزيز الأمان والأم
ب الآخري

ن تجار
ص مع الآخر، والتعلم م

ص
ق كل تخ

سي
ى تن

ط إل
شا

ي بن
سع

ال

ق التآزر.
ن لتحقي

صي
ص

ن التخ
التعاون بي
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س الأداء 
ي: قيا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 3 مؤشرا

ط
شا

الن
المؤشر

ى جميع 
سينه عل

ن أجل فهم الأداء وتحقيقه وتح
ف م

ط المعايير والأهدا
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
استخدام م

ت.
ستويا

الم

 المدير: 
	—

ي.
ن النوو

ن تحقيقها وتعُزز الأم
ّ ف للأداء يتعي

ضع أهدا
ي وو

إجراء تحليل أساس

ع 
ِّ شُج

ث لا ي
ت بحي

ن نظُم المكافآ
ي نظام م

ف الأداء أو أ
ن أهدا

ف م
ي هد

ن المهم هيكلة أ
ملاحظة: م

ن 
ث الأم

ن أحدا
ي الإبلاغ ع

ن ف
ى سبيل المثال، عدم رغبة الموظفي

ب فيه )عل
سلوك غير المرغو

ى ال
عل

ق 
ى مكافأة(. وينطب

صول عل
ف الأداء أو الح

ق هد
ي تحقي

ى سجلهم نظيفاً وزيادة فرصتهم ف
ظ عل

للحفا

ن 
ط الإبلاغ ع

سامح إطلاقاً قد تثب
ى سبيل المثال، سياسة عدم الت

ت )عل
ى هيكل الجزاءا

سه عل
الاعتبار نف

ن(.
ث الأم

أحدا

ستهدفة
ت الم

ستويا
ن بانتظام بنتائج الأداء مقارنة بالم

إبلاغ العاملي
 المدير:

	—
ي 

ن أو ف
ت مع العاملي

ي الاجتماعا
ى سبيل المثال، كل ثلاثة أشهر( ف

ن الحالة بانتظام )عل
ت ع

توفير تحديثا

ساسة.
ن ح

ي العام إذا لم تك
البريد الإلكترون

 العاملون
	—

ن النتائج.
سي

ن عما يمكنهم القيام به لتح
تتبع نتائج الأداء وسؤال المديري

ف.
ي تماماً مع الأهدا

ن النوو
ق أداء الأم

ت عندما لا يتطاب
اتخاذ إجراءا

 المدير:
	—

ن أن 
ي. ويمك

ف الإهداء الأمن
ق أهدا

ب اتخاذه عندما لا تتحق
شأن الإجراء الواج

إعداد وتنفيذ عملية موثقة ب

ف الأداء وإعداد خطة عمل.
ك إعادة تقييم أهدا

شمل ذل
—	ي

ي النُظم.
شكلة ف

ك م
ت هنا

ق فيها وتحليلها لتحديد ما إذا كان
ن والتحقي

ث الأم
سجيل أحدا

ت

 العاملون:
	—

ن الأداء.
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
ي وتقديم تو

ن النوو
ف الأم

فهم أهدا
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س الأداء  )تابع(
ي: قيا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 3 مؤشرا

ط
شا

الن
المؤشر

ن.
ي الأم

ن ف
س

ى تح
ي إل

ض
مكافأة الأداء الفعال المف

 المدير:
	—

ي:
ى سبيل المثال ما يل

ي، ومنها عل
ن النوو

ي مجال الأم
ت ف

ت مهنية مرتبطة بالإنجازا
شاء مكافآ

	إن
●

ت التقدير؛
خطابا

	
●

ت التقدير؛
شهادا

	
●

ت الرسمية؛
المكافآ

	
●

ي عملية تقييم الأداء؛
التقدير ف

	
●

شتركة.
ي منطقة م

شكل بارز ف
سنة‘ ب

ن ال
صل م

ن كل شهر أو كل ف
صور ’أفراد الأم

ض 
عر

ب فيه 
سلوك غير المرغو

شُجع ال
ث لا ي

ن هذا القبيل بحي
ت م

ي نظام للمكافآ
ن المهم هيكلة أ

ملاحظة: م

ى سجلهم نظيفاً وزيادة 
ظ عل

ن للحفا
ث الأم

ن أحدا
ي الإبلاغ ع

ن ف
ى سبيل المثال، عدم رغبة الموظفي

)عل

ى سبيل المثال، 
ت )عل

ى هيكل الجزاءا
سه عل

ق الاعتبار نف
ى مكافأة(. وينطب

صول عل
ي الح

فرصهم ف

ن(.
ث الأم

ن أحدا
ن الإبلاغ ع

سامح إطلاقاً قد تردع ع
سياسة عدم الت

ت الأخرى.
ت الإدارة والاجتماعا

ي اجتماعا
ي ف

ستقلة للأداء الأمن
ت الرقابية والم

شة التقييما
مناق

 المدير:
	—

ت 
ي الاجتماعا

ى سبيل المثال، شهرياً( ف
ن التقييم بانتظام )عل

ى تقديم تقارير ع
ن إل

سؤولي
ن الم

دعوة العاملي

المناسبة.

 العاملون: 
	—

ق هذه 
ي تحقي

ساعدة ف
ف الأداء والم

ي وأهدا
ن النوو

ضاء، لفهم أداء الأم
ب الاقت

س
ت، بح

ضور هذه الاجتماعا
ح

ف. 
الأهدا
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س الأداء  )تابع(
ي: قيا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 3 مؤشرا

ط
شا

الن
المؤشر

ن خلال وسائل متعددة )مثل 
شطة ومنهجية م

ط بمراقبة الأداء بطريقة ن
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
قيام م

ت، 
ت، وتحليل الاتجاها

سائل، والمؤشرا
ن م

شأ م
ي تجريها الإدارة، والإبلاغ عما ين

ت التفقدية الت
الزيارا

ت الأداء(.
ت الذاتية، وتقييما

صناعة، والتقييما
ي ال

ض الخبرة ف
ت استعرا

والمقارنة المعيارية، وعمليا

 المدير:
	—

ن؛ 
ن المناسبي

ن التحليل للعاملي
سؤولية ع

شاء نظُم للإبلاغ وإسناد الم
—	إن

ي المرجع 
ى النحو المحدد ف

ت الذاتية، عل
ط الطوارئ والتقييما

ى خط
تنفيذ نظُم للإدارة، مثل التمرن عل

]ثانياً‑1[؛
	—

صناعة؛
ت خبرة ال

ضا
ت الجيدة واستعرا

ن أجل تبادل الممارسا
ضور المحافل م

ن ودعمهم لح
—	تحديد الموظفي

ي؛
ن النوو

ن وفعالية نظام الأم
ت تفقدية لملاحظة أداء العاملي

—	إجراء جولا
ي النُظم.

ت ف
شكلا

ك م
ت هنا

ق فيها وتحليلها لتحديد ما إذا كان
ن والتحقي

ث الأم
سجيل أحدا

ت

 العاملون: 
	—

ن الأداء؛
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
ت وتقديم تو

شكلا
ن الم

—	الإبلاغ ع
ت الذاتية.

ي التقييما
شاركة ف

الم
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ي: بيئة العمل
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 4 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ى سبيل المثال، معايير الإدارة الداخلية، وتوفير 
ن الأداء )عل

ت عالية م
ستويا

ى م
ي إل

بيئة العمل تؤد

ب(.
ت المناس

ي الوق
ت ف

ت والأدوا
المعدا

 المدير:
	—

ت المطلوبة لأداء عملهم بفعالية أو تأكيد 
ت والأدوا

ن المعدا
ن خلالها جميع العاملي

ب م
تنفيذ عملية يطل

ت؛
ت والأدوا

ى هذه المعدا
صولهم عل

ح
	—

شطة وتوفير حوافز للإدارة الداخلية الجيدة؛
ق والأن

ض الإدارة الداخلية لتقييم المراف
—	تنفيذ برنامج لاستعرا

ضمان الوفاء بمعايير الإدارة الداخلية.
ي منطقة العمل ل

ت تفقدية ف
إجراء جولا

 العاملون: 
	—

ضافية مطلوبة لأداء عملهم بفعالية؛
ت إ

ت وأدوا
ي معدا

ب أ
طل

	—
ق العمل؛

ي مناط
ى المعايير العالية للإدارة الداخلية ف

ظ عل
—	الحفا

ق عملهم.
الاعتزاز بمناط

شأن فعالية بيئة عملهم.
سائل المتعلقة ببيئة العمل وب

شأن الم
ن ب

شاور مع العاملي
الت

 المدير:
	—

ي مكان العمل 
ض لوسائل الراحة ف

ب استعرا
ن أجل طل

ن م
توفير عملية، مع تزويدها بالموارد المناسبة، للعاملي

ب.
ى النحو المناس

وتعديل مكان العمل عل

 العاملون:
	—

ب.
ى النحو المناس

ن تعديل مكان العمل عل
ي مكان العمل والتأكد م

ض وسائل الراحة ف
ب استعرا

طل

ن.
ت سهلة الاستخدام ومفهومة للعاملي

ص الأدلة والإجراءا
صو

ن
 المدير:

	—
ق متاحة 

ق وجعل الوثائ
ن للوثائ

ن فهم العاملي
ت للتأكد م

ض الأدلة والإجراءا
ي استعرا

ن ف
ك الموظفي

إشرا

سهولة.
ب

 العاملون:
	—

شأن كيفية 
ت ب

صيا
سورة الفهم، وتقديم تو

ت سهلة الاستخدام ومي
ن الأدلة والإجراءا

ت إذا لم تك
تقديم ملاحظا

ق.
ن الوثائ

سي
تح



75

ي: بيئة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 4 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ص 
ن. وإيلاء اهتمام خا

ن المأهولة بالموظفي
ط الأم

ى نقا
ت دورية إل

ن بإجراء زيارا
قيام كبار المديري

ت نهاية الأسبوع.
ت العمل الليلية وعطلا

ط، مثل نوبا
شا

ض الن
ت انخفا

لفترا

 المدير:
	—

ي يجري تنفيذها. وإجراء 
ن وإبداء الاهتمام بالوظيفة الت

ت تفقدية لمراقبة ما يقوم به أفراد الأم
إجراء جولا

ت العمل الليلية 
شوائية أثناء جميع نوبا

صورة ع
ى سبيل المثال، أسبوعياً( ، ب

ت التفقدية بانتظام )عل
الزيارا

ن.
شعور بأهمية نقطة الأم

ث ال
س اليقظة وب

ي غر
ساعدة ف

—	للم
ي.

ن برنامج التقييم الذات
ت واختبار أدائها كجزء م

ت للإجراءا
ضا

المطالبة بإجراء استعرا

شطة الأمنية المهمة.
ت راسخة لجميع الأن

وجود إجراءا
 المدير:

	—
شطة الأمنية المهمة.

ضمان تغطية جميع الأن
شطة الأمنية ل

ت المرتبطة بالأن
ن بتحديد الإجراءا

مطالبة أفراد الأم

 العاملون:
	—

ث.
ى تحدي

ي أو إذا كان الإجراء يحتاج إل
ط أمن

شا
ط بن

ك إجراء مرتب
ن هنا

ن إذا لم يك
إبلاغ المديري

ت الأمنية باعتبارها عبئاً مفرطاً.
ى الإجراءا

عدم النظر إل
ن:

 أفراد الأم
	—

صائح 
ى ن

ت الأمنية، والاستماع إل
ضع الإجراءا

ب وراء و
سب

ضيح ال
ن بانتظام لتو

ن الآخري
ت مع العاملي

شا
إجراء مناق

ت.
ى وتقديم التعقيبا

ي شكاو
ض أ

ت الأمنية أكثر فعالية. واستعرا
ن حول كيفية جعل الإجراءا

العاملي

 العاملون:
	—

ت الأمنية. 
شأن كيفية زيادة كفاءة الإجراءا

ت ب
ت وتقديم اقتراحا

شا
ي المناق

ط ف
ش

شاركة بدور ن
الم
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ي: بيئة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 4 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن وتحليلها.
ن والمتعهدي

ن العاملي
ت م

س التعقيبا
التما

 المدير:
	—

شواغل 
شأن ال

ن ب
ن العاملي

ت م
ب مدخلا

ض الأداء( لطل
شاء دورة سنوية لاستعرا

إرساء عملية رسمية )مثل إن

—	الأمنية؛
ت؛

ت وتقديم التعقيبا
ض المدخلا

ن استعرا
ساءلة ع

ن والم
ت العاملي

—	تحليل مدخلا
ن 

ى سبيل المثال، سنوياً، أو عند الانتهاء م
ت بانتظام )عل

ن بتقديم تعقيبا
ب المتعهدي

إرساء عملية رسمية تطُال

ت.
سينا

ي إجراء تح
المهام( يقوم المديرون بتحليلها واستخدامها ف

 العاملون:
	—

سينها.
ن بها تح

ي يمك
شأن بيئة العمل والطريقة الت

ى تقديم تعقيباتهم ب
ص عل

الحر

ي وتبادل المعرفة.
مناخ العمل يدعم العمل الجماع

 المدير:
	—

صة، مثل كيفية 
شاريع الخا

ت للتعامل مع الم
ستويا

ى جميع الم
ن عل

ت عمل مع العاملي
شاء أفرقة ومجموعا

إن

ن.
ى المديري

ن نتائج ويعرضها عل
صل إليه م

ق ما يتو
ب عمل محدد. ويدون الفري

ن أسلو
سي

—	تح
ف المختلفة.

ت والمعار
سابهم المهارا

ضوح وإك
ن الو

ن بمزيد م
ي لتزويد الزملاء المبتدئي

ضع برنامج توجيه
و

	—
ت الجيدة 

شطة القائمة وتبادل الممارسا
ى الأن

ف عل
ت للتعر

ف الإدارا
ي مختل

ن ف
ت للعاملي

عقد اجتماعا

والحلول.

 العاملون:
	—

صة؛
شاريع الخا

ي الم
شاركة ف

—	الم
ن؛

—	العمل كموجيه
ضاء؛

ب الاقت
س

شطة القائمة، بح
ى الأن

ف عل
—	التعر

ت الجيدة؛
—	تبادل الممارسا

ت.
ى العقبا

ب عل
ي التغل

ن نجاح ف
ق م

ى ما يتحق
ف عل

التعر
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ي: بيئة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 4 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سلبية.
ي ومراقبته لمنع الآثار الأمنية ال

وجود آلية لرصد العمل الإضاف
 المدير:

	—
ي تكفل امتثال العمال للمعايير 

ط الت
ضواب

ضع ال
ي وو

ن مراقبة العمل الإضاف
سؤولية ع

ف فرد )أو أفراد( بالم
تكلي

ت العمل 
ن عدد نوبا

ى سبيل المثال، الحد م
ت الأمنية )عل

سؤوليا
ي الم

ضمان عدم تقليل فعاليتهم ف
الدولية ل

ي(. 
صد

ت الحراسة أو الت
ن أن تعمل أثناءها قوا

ي يمك
المزدوجة الت

 العاملون:
	—

ن العمل أثناءها والالتزام بهذه 
ي يمك

ت العمل الت
ي وعدد نوبا

ى العمل الإضاف
ضة عل

ي بالقيود المفرو
الوع

القيود.

ت الأداء.
ن ونتائج اختبارا

ت العاملي
ى مدخلا

ت وتحديثها بانتظام بالاستناد إل
ض الإجراءا

استعرا
 المدير:

	—
ت بانتظام؛

ن باستخدام الإجراءا
ن هؤلاء العاملي

ت م
ب مدخلا

ي يطل
شاء نظام رسم

—	إن
ي عملية تنقيح 

ج النتائج ف
ط لإدما

شا
ق أو الن

صر برنامج اختبار أداء المرف
ن عنا

صر م
ت كعن

إدراج نظام مدخلا

الإجراء.

 العاملون:
	—

ضوحها؛
ت وو

شأن فعالية الإجراءا
ت ب

—	تقديم مدخلا
ضاء.

ب الاقت
س

ت، بح
ت الأداء ومتابعة الإجراءا

ي اختبارا
شاركة ف

الم

ت الأمان.
سما

س التدابير الأمنية ب
سا

شغليها عدم م
ي وم

ن النوو
ي نظُم الأم

صمم
ضمان م

 المدير:
	—

شطة 
ن والأمان والأن

شطة الأم
شون أن

ن يناق
ت الذي

ن والعمليا
ي الأمان والأم

ن موظف
ف م

ق مؤل
شاء فري

إن

ق 
ضع حلول يتف

ب، وو
ت المناس

ي الوق
سائل ف

ي م
ف حدة أ

ي تخفي
ساعدة ف

ن أجل الم
شغيلية باستمرار م

الت

عليها جميع الخبراء؛
	—

ض.
ي عملية الاستعرا

ن والأمان ف
صاميم الجديدة الأم

ي بأن تدُرج جميع الت
ض

ط يق
ضع شر

و

ضيه الخبرة(:
ب ما تقت

س
 العاملون )بح

	—
ن.

ت الأمان والأم
ض متطلبا

صية بالحلول عند تعار
ت والتو

ضا
ت والاستعرا

شا
ي هذه المناق

شاركة ف
الم
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ت
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ى 
ق وتبُلغ إل

ت ومعايير تأهيل وتوث
ضع له متطلبا

ي، تو
ن النوو

ي مجال الأم
ي شامل ف

وجود برنامج تدريب

ن.
الموظفي

 المدير:
	—

ضمان 
ي ل

ن النوو
شأن الأم

ت الوكالة الأخرى ب
شورا

ي من
ك ف

شور وكذل
ي هذا المن

ت الواردة ف
استخدام الإرشادا

ت ومعايير 
ضع المتطلبا

ت الجيدة. وو
وجود برامج تدريبية شاملة ومتماشية مع المعايير الدولية والممارسا

صلة.
ي ال

ن ذو
ى العاملي

التأهيل وتوثيقها لكل وظيفة، وتوزيعها عل

 العاملون:
	—

ي 
ت والت

ي بهذه المتطلبا
ي تف

ب الت
ص التدري

س فر
صة بهم، والتما

ب ومعايير التأهيل الخا
ت التدري

فهم متطلبا

ى الوفاء بمعايير التأهيل.
ساعدهم عل

ت

شطة غير العاجلة.
ب الأن

سب
ب أولوية عالية وعدم تعطيلها ب

ي التدري
شاركة ف

إعطاء الم
 المدير:

	—
ي إنجاز 

ساعدة ف
ن يمكنهم الم

ن الذي
ن الاحتياطيي

ب وتحديد العاملي
ضور التدري

ى ح
ن عل

شجيع الموظفي
ت

ب.
ب للتدري

ن خارج المكت
ن الآخري

العمل أثناء وجود العاملي

 العاملون:
	—

ت المطلوبة.
ن جميع التدريبا

ب باعتباره أولوية عالية، والانتهاء بنجاح م
ى التدري

النظر إل

ضرورة.
ضيه ال

ب ما تقت
س

ت، بح
ب وإدراج التنقيحا

ت دورية لبرنامج التدري
إجراء تقييما

ط:
شا

ق أو الن
ي المرف

ب ف
  إدارة التدري

	—
ي. وتقييم 

ط تدريب
شا

ت التدريبية بعد كل ن
ن ومواد الدورا

شأن المدربي
ت ب

ي التعقيبا
وجود عملية لتلق

صورة دورية.
ض مواد الدورة ب

ت واستعرا
التعقيبا

 العاملون:
	—

ك.
ى ذل

ى المواد التدريبية ليتم تنقيحها بناءً عل
ت بناءة عل

ب المطلوبة وتقديم تعليقا
ت التدري

إتمام تقييما
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ى معرفتها.
ن يحتاجون إل

ن لم
ت العاملي

ن حالة مؤهلا
ت ع

ى المعلوما
سهولة إل

صول ب
إمكانية الو

 المدير:
	—

ي حال استيفاء 
سهولة ف

ن تحديدها ب
ث يمك

ن وتأهيلهم، بحي
ب العاملي

شطة تدري
ت لأن

سجلا
ظ ب

الاحتفا

ت الفردية.
المتطلبا

 العاملون:
	—

ي قاموا بإتمامها.
ت الت

ن التدريبا
سجل يبُي

ظ ب
تتبع متطلباتهم التدريبية والاحتفا

ت والمعرفة المطلوبة.
ى المهارا

ن بإجراء عمل يفتقرون فيه إل
عدم قيام العاملي

 المدير:
	—

ن 
ق بي

ن التوفي
ن م

ي يتمك
ي لك

ن النوو
ي مجال الأم

ت ف
سؤوليا

ف اللازمة للأدوار والم
ت والمعار

تحديد المهارا

ب والوظيفة المناسبة.
ص المناس

شخ
ال

 العاملون:
	—

ضل وجه.
ى أف

ن بها عل
ضرورة، لإتمام الأعمال المكلفي

ضيه ال
ب ما تقت

س
ي، بح

شيط
ب التن

ب والتدري
ب التدري

طل

ضع معايير اللياقة البدنية المناسبة ورصدها.
و

 المدير:
	—

سؤولياتهم 
ى أداء أدوارهم وم

ن عل
ضمان قدرة العاملي

ى 
ساعد عل

ي ت
ت اللياقة المناسبة الت

تحديد متطلبا

—	المطلوبة؛
ن وفقاً لمعايير اللياقة البدنية المحددة، 

ضرري
ن المت

ضمان اختبار العاملي
ب ل

ي التدري
ن وممثل

العمل مع العاملي

صة بهم.
ن الخا

ت شؤون العاملي
ي ملفا

ى النتائج ف
ظ عل

والحفا

 العاملون:
	—

ي تجعلهم غير 
ت الطبية( الت

شكلا
ب )مثل الم

ن وجود أسبا
ى معايير اللياقة المطلوبة أو الإبلاغ ع

ظ عل
الحفا

ك.
ى القيام بذل

ن عل
قادري

ت التدريبية.
ى الدورا

ت دورية إل
قيام الإدارة العليا بإجراء زيارا

 الإدارة العليا/العاملون:
	—

ي 
ب كأولوية ف

ك ممكناً، وتأكيد أهمية التدري
ت التدريبية عندما يكون ذل

ي بداية الدورا
سهم ف

ف بأنف
التعري

ط.
شا

ق أو الن
المرف
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي مكان العمل، 
ب ف

ن المناس
شأن الأم

ن تعليماً ب
ر للموظفي ي يوفِّ

ي الأمن
ي مجال الوع

ي ف
ب الأساس

التدري

ت الأمنية.
ن المخالفا

ت الإبلاغ ع
ن متطلبا

ضلاً ع
ف

 المدير:
	—

سؤولية الإبلاغ 
شمل هذه الم

ن، وت
ن الأم

سؤولية ع
ى أهمية تحمل كل فرد الم

ب عل
ت التدري

ضمان تركيز وحدا

ي.
ي سلوك غير طبيع

شبوه أو أ
ط م

شا
ي ن

ضحة أو أ
ت أمنية وا

ي مخالفا
ى أ

ن أخطائه بالإضافة إل
ع

 العاملون:
	—

ت الأمنية.
ن المخالفا

ب ومعرفة كيفية الإبلاغ ع
ت التدري

إتمام جميع متطلبا

ب.
ت أثناء التدري

ت وممارسا
ن إجراءا

ي لما يتم تعلمه م
ق العمل

ضمان التطبي
وجود نظُم ل

 المدير:
	—

ب؛
ن للعمل بعد التدري

ملاحظة أداء العاملي
	—

ي عملهم 
ب ف

ن التدري
سبة م

ت المكت
ن يلاحظون كيفية إدماج المعرفة والمهارا

شاء عملية لجعل العاملي
إن

ب( ؛
ن التدري

ى سبيل المثال، بعد ستة أشهر م
ب )عل

ن بعد التدري
ي والمتابعة مع العاملي

—	اليوم
ي.

ن برنامج التقييم الذات
ت كجزء م

ت لأداء الممارسا
ت واختبارا

ضا
ب إجراء استعرا

طل

ب:
  إدارة التدري

	—
ي.

شيط
ب التن

ن والتدري
ت لمتابعة الموظفي

إجراء اختبارا

 العاملون:
	—

ب.
ن تدري

ت وفقاً لما قدُم إليهم م
ت والممارسا

ق الإجراءا
تطبي

ن.
ب المديري

ي برامج تدري
ن ف

ي مجال الأم
ت ف

ضل الممارسا
ت القيادة وأف

إدراج مهارا
ب: 

سم التدري
  ق
	—

ب.
ي التدري

ت الجيدة وإدماجها ف
ن الممارسا

ط ع
شا

ث بن
البح

 المدير:
	—

ي بنجاح؛
ب الأمن

—	إتمام التدري
ت القيادة.

ر مهارا ي يوفِّ
ب الذ

ي التدري
ن لتلق

إتاحة الفرصة للعاملي

 العاملون:
	—

ى القيادة.
ب عل

ي التدري
شاركة ف

ص الم
متابعة فر
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب الفعال.
التزام الإدارة بتوفير الموارد الكافية للتدري

 المدير:
	—

ب لتحديد ما إذا 
صة، والعمل مع إدارة التدري

ص
ن سنوياً مقابل الميزانية المخ

ن المدربي
ن عدد العاملي

ق م
التحق

ف الأمنية اللازمة.
ت والمعار

ى جميع المهارا
ظ عل

كان العدد كافياً للحفا

ن والعاملون غير 
ن الأم

ن ع
سؤولي

ن الم
شاركة العاملي

ط وممارساته م
شا

ق أو الن
ط قيم المرف

اشترا

ن.
ت المرتبطة بالأم

ن المعرفة والمهارا
سي

ي لتح
شيط

ب تن
ي تدري

ن ف
ن الأم

ن ع
سؤولي

الم

ب:
 إدارة التدري

	—
ت.

ستويا
ى كل الم

ن عل
ب جميع العاملي

ي تدري
ن ف

ت المرتبطة بالأم
إدماج المعلوما

 العاملون:
	—

ي بنجاح.
شيط

ي التن
ب الأمن

ت التدري
إتمام متطلبا

ي.
ب الأمن

ف أثناء التدري
ت والمواق

مراعاة المعتقدا
ب:

 إدارة التدري
	—

ت 
ي وتعديل المواد التدريبية لمعالجة معتقدا

ب الأمن
ن أثناء التدري

شاركي
ت الم

ت تتناول تعقيبا
إجراء تحليلا

ضل.
صورة أف

ّنة ب ف معي
ومواق

ط.
شا

ق أو الن
ي المرف

ف ف
ستمرة ولا تتوق

ن أن التعلم عملية م
ك العاملي

إدرا
 المدير:

	—
ستمر.

ب الم
ط للتدري

شا
ق أو الن

ن أجل إظهار دعم المرف
ن م

ت العاملي
ستويا

ف م
ب لمختل

ط تدري
ضع خط

و

 العاملون:
	—

شأن ما يقدم 
ن ب

ى المديري
ت إل

ت والمعرفة باستمرار وتقديم اقتراحا
ن المهارا

سي
ب كطريقة لتح

متابعة التدري

ب.
ن تدري

م

ي.
ن النوو

ت الأم
ي دورا

شاركة ف
التزام الإدارة بالم

 المدير:
	—

ى 
ن هذه الدورة إل

ت م
ضورها كل عام، وتقديم معلوما

ي لح
ن النوو

ي مجال الأم
ى الأقل ف

تحديد دورة واحدة عل

ضورها.
ن بعد ح

العاملي

 العاملون:
	—

شاركة فيه.
ط للم

ي شارك فيه المدير أو يخط
ي الذ

ن النوو
ى الأم

ب عل
إظهار الاهتمام بالتدري
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت الأمنية.
ن الخروقا

ستفادة م
س الم

ت الجيدة والدرو
شمل الممارسا

المواد التدريبية ت
ب: 

ك مع إدارة التدري
ي بالاشترا

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ى 
ث فيها وتحويلها إل

ك البح
ن بعد ذل

ي يمك
ت الأمنية الت

ن الخروقا
ت ع

ن بتزويدهم بمعلوما
مطالبة العاملي

ساسة؛
ت غير ح

ت حالة باستخدام معلوما
دراسا

	—
ت الأمنية؛

ت المتعلقة بالخروقا
ن المعلوما

ستقلة ع
ث م

ت بح
—	إجراء عمليا

ن 
ي يمك

ت الأمنية الت
ساسة المتعلقة بالخروقا

ت غير الح
شريكة لتبادل المعلوما

ت ال
العمل مع المنظما

ت الحالة؛
ي دراسا

—	استخدامها ف
ى 

ن تطبيقها عل
ي يمك

ت الجيدة الت
ستفادة والممارسا

س الم
ن حول كيفية تقديم الدرو

العمل مع أفراد الأم

ت الحالة.
دراسا

 العاملون:
	—

ى علمهم أثناء 
صل إل

ي ت
ت الأمنية الت

ن الخروقا
صدر ع

ت مفتوحة الم
ي بمعلوما

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
تزويد من

ت الدولية والرسائل الإخبارية.
ت التدريبية والمؤتمرا

ت الجيدة والدورا
ن الممارسا

ت ع
ت تبادل المعلوما

حلقا

ي.
ب الأمن

شأن التدري
ت ب

ن بتقديم تعقيبا
إمكانية قيام الموظفي

 المدير:
	—

ب 
شارك، وترحي

ن كل م
ي تقييماً رسمياً م

ب الأمن
ت التدري

ن دورا
شمل كل دورة م

ي بأن ت
ض

ط يق
ضع شر

و

ستقبل.
ي الم

ب ف
ن التدري

سي
ي تح

ب بهذا التقييم واستخدامه علناً ف
ن وإدارة التدري

المديري

ب:
 إدارة التدري

	—
ي مواد 

ن رؤية كيفية إدماج تعقيباتهم ف
ب م

ي التدري
ن ف

سابقي
ن ال

شاركي
ن الم

ِّ ت يمُك
شاء نظام للتعقيبا

إن

ب المنقحة.
التدري

 العاملون:
	—

استيفاء جميع نماذج التقييم وتقديم النقد البناء.
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صر الكفاءة 
ن عنا

ي م
صر أساس

ن كعن
ي بالأم

سلوك الواع
ط ال

شا
ق أو الن

ي المرف
ب ف

تناول برامج التدري

المهنية.

ب:
 المدير وإدارة التدري

	—
ى 

سؤولية لد
شعور بالم

ب لتعزيز ال
ي التدري

ن المرجع ]ثانياً‑1[ ف
ستمدة م

ن الم
ص سلوك العاملي

صائ
إدراج خ

ي؛
ن النوو

ي دعم الأم
ق بدورهم ف

ن فيما يتعل
—	العاملي

ن شعورهم بالاعتزاز. 
ي للاستفادة م

ن النوو
ي تعزيز الأم

ن ف
إدراج أهمية دور العاملي

 العاملون:
	—

ث غير 
ن الأحدا

ت الأمنية والإبلاغ ع
صورة احترافية، والالتزام بجميع الإجراءا

ف ب
صر

الاعتزاز بعملهم والت

الطبيعية.

شطة الأخرى.
ق أو الأن

ت الجيدة مع المراف
ى تبادل الممارسا

ن عل
شجيع أفراد الأم

ت
 المدير:

	—
ت؛

ف المنظما
ت الجيدة مع مختل

ي تبادل الممارسا
ن ف

شاركة أفراد الأم
ى م

—	الموافقة عل
ت الجيدة.

ت تبادل الممارسا
ساسة أثناء حلقا

ت غير الح
ن بتبادل المعلوما

ى قيام العاملي
الموافقة عل

 العاملون:
	—

ن 
ي يمك

ت الت
ي المعلوما

ت الجيدة لتبادل وتلق
ى الممارسا

ف عل
ت التعر

ي حلقا
شاركة ف

ص الم
متابعة فر

ط.
شا

ق أو الن
ت الأمنية داخل المرف

ن الممارسا
سي

استخدامها لتح
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ت )تابع(
ب والمؤهلا

ي: التدري
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 5 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
ت التدريبية ف

ب أثناء الدورا
ُّ ض معدل التغي

انخفا
 المدير:

	—
ت 

سا
ضرون بالفعل جل

ن بأنهم يح
سة وإبلاغ العاملي

ى أهمية الجل
ت التدريبية للإشارة إل

ى الدورا
ت إل

إجراء زيارا

ب مطلوبة.
—	تدري

ك.
ن الأمر كذل

ب إذا لم يك
ضور، وتحديد الأسبا

ى الح
ن ارتفاع معدل المواظبة عل

—	التأكد م
ضرون.

ن لا يح
ن الذي

صياً مع الموظفي
ب شخ

ب الغيا
شة أسبا

ضور ومناق
ت الح

سجلا
ظ ب

—	المطالبة بالاحتفا
ى سبيل 

ك عل
ن ذل

ن شيقاً وتفاعلياً ودينامياً. وم
ى الأم

ب عل
ن لجعل التدري

ب والأم
ي إدارة التدري

العمل مع ممثل

ض مقاطع 
ن عر

ضيحية، ويمك
ض تو

صيرة وتقديم عرو
ت ق

ن إجراء جولا
ن، ويمك

ضافة متحدثي
ن است

المثال، يمك

فيديو.

 العاملون:
	—

ب 
ضور، الترتي

ن الح
ن م

ي حال عدم التمك
ق خطير. وف

ك عائ
ن هنا

ت المطلوبة، ما لم يك
ضور جميع التدريبا

ح

ن.
ت ممك

ب وق
ي أقر

ت بديل ف
ي وق

ضور ف
ب للح

مع إدارة التدري

ت 
ت وحدا

ى تفوي
ضطروا إل

ي تدريبهم إذا ا
ت ف

ب الثغرا
ن تجن

ن م
ن العاملي

ت لتمكي
اتخاذ ترتيبا

صلة.
ت 

تدريبية ذا

ب:
 المدير وإدارة التدري

	—
ت بديلة؛

سا
ضور جل

سماح بح
سنة لل

ن ال
ت مختلفة م

ي أوقا
سها ف

ي لتقديم الوحدة التدريبية نف
ضع جدول زمن

و
	—

ي مرن.
ن إتمامه وفقاً لجدول زمن

شاركي
ن للم

ن المنزل يمك
ب م

ب أو تدري
ب باستخدام الحاسو

تقديم تدري



85

ي: إدارة العمل
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 6 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
ي جميع الأوقا

ي ف
ن النوو

ى سلامة نظام الأم
ظ بفعالية عل

ن الحفا
ضم

ى نحو ي
ط العمل عل

تخطي
 المدير:

	—
ي 

ن النوو
ض نظام الأم

صيانة قد تعر
ي أعمال 

ضية قبل جدولة أ
ضع وتنفيذ إجراء للتدابير التعوي

المطالبة بو

—	للخطر؛
ى واجباتهم العادية 

صيانة عل
ن بالأثر المتوقع لأعمال ال

صي
ن المخت

ضع إجراء لإبلاغ جميع العاملي
المطالبة بو

ى تقييم كل 
ن المعتاد وسيحتاج إل

ت أكثر م
ل محطة الإنذار المركزية إنذارا

ِّ شغ
ى م

ى سبيل المثال، قد يتلق
)عل

صيانة( ؛
ب أعمال ال

سب
ضه باعتباره إنذاراً كاذباً ب

ن رف
—	إنذار بدلاً م

ضرورة؛
ضيه ال

ب ما تقت
س

ن، بح
صي

شخ
ت إدارية، مثل قاعدة ال

—	المطالبة بتنفيذ إجراءا
صياً.

ي شخ
ن النوو

شوائية خلال كل نوبة عمل لمراقبة فعالية نظام لأم
ت تفقدية ع

إجراء جولا

 العاملون:
	—

ت 
صيا

ي وتقديم تو
ن النوو

ن فعالية نظام الأم
سي

ن تح
ن عندما يمك

ن الآخري
صي

ن المخت
إبلاغ المدير أو العاملي

ن فعاليته؛
سي

شأن كيفية تح
محددة ب

	—
ضية 

ك تدابير تعوي
ن هنا

ي ما لم تك
ن النوو

ى فعالية نظام الأم
ن شأنه أن يؤثر سلباً عل

ي عمل م
عدم إجراء أ

مناسبة.

ن توقعها.
ي يمك

ث الت
ط طوارئ لمواجهة الأحدا

ضع خط
و

 المدير:
	—

ط له، واختبار 
ي المخط

ت فقدان التيار الكهربائ
ي حالا

ي الفعال ف
ن النوو

ى الأم
ظ عل

ط طوارئ للحفا
ضع خط

و

صيانة.
ف ال

الأداء، وتوق

 العاملون:
	—

ن أن تنُفذ فيها.
ي يمك

ت الت
ط الطوارئ والحالا

ي بخط
الوع
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ي: إدارة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 6 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

شطة 
ت والأن

ى الواجبا
ى الموافقة المطلوبة للخروج عل

صولهم عل
ضوعة أو ح

ط المو
ن الخط

اتباع العاملي

المقررة.

المدير:
	—

ت 
ي والاجتماعا

ن خلال الوسائل المناسبة، مثل رسائل البريد الإلكترون
ت م

ى أهمية اتباع الإجراءا
شديد عل

الت

ت؛
صقا

ت المل
ت وحملا

شا
والمناق

	—
ي 

ت الذ
ضوعة مفيداً والوق

ن أن يكون فيه تغيير الخطة المو
ي يمك

ت الذ
ى الوق

ى الإشارة إل
ن عل

شجيع العاملي
ت

ت؛
—	يلزم فيه تعديل الإجراءا

ت 
سياسا

ت وال
ط والإجراءا

ب فيه الخط
ي تتطل

ت الذ
ى تحديد الوق

ن عل
شجيع العاملي

ن خلاله ت
ضع نظام يتم م

و

ت؛
—	تغييرا

ى 
ت الأمنية أو إذا أد

ت تلبية المتطلبا
ص إذا تعذر

ي شخ
ب أ

ن جان
ف العمل م

ن خلاله إيقا
ن م

تنفيذ نظام يمك

ض المواد للخطر.
ى تعري

العمل إل

العاملون:
	—

شطة المقررة؛
ت أو الأن

ن الواجبا
ي بعملية الموافقة المطلوبة قبل الخروج ع

—	الوع
شطة المقررة.

ت أو الأن
ن الواجبا

ت المطلوبة قبل الخروج ع
ى الموافقا

صول عل
الح

ى سبيل المثال، مطابقة 
ن العمل بفعالية وبكفاءة )عل

ن م
ن العاملي

ي لتمكي
صيل تكف

ط للعمل بتفا
التخطي

ت عند الحاجة إليها(.
ت، وتوافر قطع الغيار والأدوا

الموارد مع الاحتياجا

 المدير:
	—

ق المطلوبة 
ن وجود الوثائ

ّنة والتأكد م ض الموارد المطلوبة لوظيفة معي
ن استعرا

ن م
ن العاملي

ضع عملية تمُك
و

قبل إجراء العمل.

 العاملون:
	—

ت أثناء إجراء 
ن الإشعاعا

ي م
صد

ّنة )مثل حماية قوة الحراسة أو الت ض الموارد المطلوبة لوظيفة معي
استعرا

ن هذه الموارد متوافرة؛ 
ن( وعدم القيام بالعمل إذا لم تك

—	التماري
ى الموارد المطلوبة.

صول عل
صال به للح

ي الات
ن ينبغ

معرفة م
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ي: إدارة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 6 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
ت العمل ومعالجتها أثناء التخطي

ن مجموعا
ت بي

ي التفاعلا
النظر ف

 المدير:
	—

ي ومراقبتها 
صر المواد النوو

ت العمل )ولا سيما الأعمال المتعلقة بح
ف مجموعا

ن مختل
صال بي

شجيع الات
ت

ت قبل القيام بالعمل.
وأمانها( وإرساء عملية رسمية لمعالجة التفاعلا

 العاملون:
	—

ب قبل إجراء العمل.
شكل مناس

ى العمل، والتفاعل ب
ت الأخرى عل

ف الإدارا
فهم كيفية تأثير أهدا

شغيلها وفقاً 
صة وت

ب سلطة مخت
ن جان

ن أنها آمنة ومعتمدة م
صيانتها للتأكد م

سيبرانية و
شاء النُظم ال

إن

ت.
للإجراءا

 المدير:
	—

شامل؛
ي ال

ن النوو
صر نظام الأم

ن عنا
صر م

صورة كاملة كعن
ي ب

ن الحاسوب
ضمان إدماج الأم

ت ل
ضع إجراءا

و
	—

شغيلها.
سيبرانية واعتمادها وت

ن النُظم ال
ت لدعم أم

ضع إجراءا
و

 العاملون:
	—

ي؛
ي النظام الحاسوب

ي تعُالج ف
ت الت

ت المرور والمعلوما
حماية كلما

	—
ُّد  صي

ت الت
شتبه بها، مثل عمليا

ت الم
ت والتهديدا

ن الثغرا
ي والإبلاغ ع

ن الحاسوب
ت الأم

الامتثال لجميع متطلبا

ي.
الاحتيال
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ي: إدارة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 6 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب والحوافز.
ن خلال نظام التدري

ن م
ى تحفيز أفراد الأم

ظ عل
الحفا

 المدير:
	—

ن منتظمة؛
—	المطالبة بإجراء تماري

شر 
ق ن

ن طري
ن ع

سي
ضل المناف

ي وتقدير أف
صد

ت اللياقة البدنية لأفراد قوة الحراسة أو الت
سابقا

تنظيم م

ط؛
شا

ق أو الن
صة بالمرف

ت الخا
ي لوحة الإعلانا

ي الرسالة الإخبارية وف
—	أسمائهم ف

ى سبيل المثال، الإذن بمغادرة مركز العمل والاستبدال 
ب )عل

ف والتدري
ي التثقي

ن ف
ضور أفراد الأم

دعم ح

ت المحتمل( ؛
—	المؤق

ى 
ي يزودهم بفهم عام لأهمية مهامهم، وكيفية تأثير هذه المهام عل

ب الذ
ضور التدري

ن بح
مطالبة أفراد الأم

ى أسرهم 
ي عليهم وعل

ن النوو
ب عدم فعالية الأم

ط، وعواق
شا

ق أو الن
ص بالمرف

ي الخا
ن النوو

فعالية نظام الأم

ط والبيئة والدولة.
شا

ق أو الن
والمرف

ن:
 أفراد الأم

	—
ن؛

ي التماري
شاركة ف

—	الم
ب؛

ص التدري
متابعة فر

	—
ى أداء واجباتهم بيقظة؛

ي تحُفزهم عل
ت اللياقة البدنية الت

سابقا
ي م

شاركة ف
—	الم

شامل؛
ي ال

ن النوو
ي الأم

ساهمتها ف
فهم أهمية مهامهم وكيفية م

	—
ى أسرهم.

ن أن يؤثر بها عليهم وعل
ي يمك

ي غير الفعال والطريقة الت
ن النوو

ب الأم
فهم عواق

ن.
ي الأم

سلبية ف
ت ال

ت لمواجهة الاتجاها
شأن التعقيبا

ت ب
اتخاذ الإدارة إجراءا

 المدير:
	—

ن. وقيام المدير باطلاع 
ت الأم

ي ممارسا
ي الظهور ف

سلبية ف
ت ال

ى الفور عندما تبدأ الاتجاها
ت عل

عقد اجتماعا

ت 
شأن كيفية تغيير هذه الاتجاها

س أفكارهم ب
سلبية، والتما

ت ال
ى الاتجاها

ت عل
ن أثناء هذه الاجتماعا

الموظفي

سلبية.
ت ال

نّ اتخاذها لمواجهة الاتجاها
ي يتعي

ت الت
ا شأن الخطو

صدار التوجيه ب
صبح إيجابية، وإ

ي ت
سلبية لك

ال

 العاملون:
	—

ي.
ن النوو

ن الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
تقديم تو
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ي: إدارة العمل )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 6 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ى الفور.
سيطة عل

ن الب
ت الأم

شكلا
معالجة م

 المدير:
	—

ي حال عدم إقفال خزانة، 
ى سبيل المثال، ف

سائل الأمنية. وعل
شمل إطاراً زمنياً محدداً لمعالجة الم

ضع إجراء ي
و

ستقبل.
ي الم

ك ف
ث ذل

ب حدو
شة كيفية تجن

ى الفور ومناق
سؤول عل

ص الم
شخ

يقوم المدير بإخطار ال

 العاملون:
	—

شكلة مرة 
ث الم

ق عملية تكفل عدم حدو
ى الفور، وتطبي

سيطة عل
ن الب

ت الأم
شكلا

ت لمعالجة م
اتخاذ إجراءا

ستقبل.
ي الم

أخرى ف

ث آثار سلبية أثناء 
ب حدو

ت لتجن
ن والأمان والعمليا

ن الأم
ب بي

ضار
إيلاء الاعتبار لأوجه التآزر والت

شغيل.
الت

 المدير:
	—

شطة الجارية، 
شة الأن

ت، وتجتمع بانتظام لمناق
ن والأمان والعمليا

ن الأم
ن ع

ضم ممثلي
سيقية ت

شاء مجموعة تن
إن

ب.
ضار

ي ت
سرعة بحلول لأ

ن الأخرى، والخروج ب
ى الميادي

ضل لكيفية تأثير كل ميدان عل
وبلورة فهم أف

 العاملون:
	—

ي، 
شغيل

ب الت
ضار

ت الت
صر المواد ومراقبتها، والأمان، وحالا

ن، وح
شة الأم

سيقية ومناق
ي المجموعة التن

شاركة ف
الم

ى حلول مناسبة.
صل إل

ن أجل التو
صراحة م

ب

ف وتقييم الأداء 
ق بالتوظي

ط فيما يتعل
شا

ق أو الن
ي المرف

ت مكتوبة ف
ت وقواعد وإجراءا

وجود سياسا

ن.
ق الأم

ي سيا
وإنهاء الخدمة ف

 المدير:
	—

ف وتقييم الأداء وإنهاء 
ت والقواعد المكتوبة المتعلقة بالتوظي

سياسا
ت وال

ي الإجراءا
ت الأمنية ف

إدماج المتطلبا

ف. 
ن الجدارة بالثقة قبل التوظي

ق م
ت تحق

ب لعمليا
ص

ض المنا
ضع بع

ن أن تخ
ى سبيل المثال، يمك

الخدمة. وعل

سة إحاطة أمنية 
ضور جل

ساسة بح
ت الح

ى المعلوما
صول إل

ن لديهم إمكانية الو
ن الذي

ن مطالبة العاملي
ويمك

سية قبل إنهاء خدمتهم.
عك

 العاملون:
	—

ت الأمنية المرتبطة بتوظيفهم وتقييم أدائهم؛
ي بالمتطلبا

—	الوع
ت.

ن الوفاء بهذه المتطلبا
التأكد م
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ت
ن المعلوما

ي: أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 7 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ضوح ويفهمها العاملون جيداً.
ف والتحكم موثقة بو

صني
ت الت

متطلبا
 المدير:

	—
ق سهلة 

ساسة، وتوزيع وثائ
ت أو الأصول الح

ن يتعاملون مع المعلوما
ن الذي

ي للعاملي
ضع برنامج تدريب

و

ساسة وخزنها 
ت الح

ى كيفية التعامل مع المعلوما
سهولة إل

ن الرجوع ب
ن العاملون م

ي يتمك
الاستخدام لك

وتحديدها؛
	—

شأن كيفية حماية 
ى الأسئلة ب

ت الراهنة والإجابة عل
صال أو مورد آخر يمكنه تقديم الإرشادا

تحديد جهة ات

ساسة.
ق الح

الوثائ

 العاملون:
	—

ف والتحكم؛
صني

ت الت
شأن متطلبا

ت ب
ستجدا

مواكبة آخر الم
	—

ف والتحكم.
صني

ت الت
ى الأسئلة المتعلقة بمتطلبا

صال به للإجابة عل
ي الات

ن ينبغ
ى م

ف عل
التعر

ط.
شا

ق أو الن
ت ومعالجتها داخل المرف

ف المعلوما
صني

ضحة وفعالة لت
ت وا

ت وبروتوكولا
وجود عمليا

 المدير:
	—

ي.
ن النوو

ساسة وفقاً للوائح الأم
ت الح

ضع عملية وبروتوكول لحماية المعلوما
و

سرية وخزنها وإدارتها بطريقة آمنة.
ت ال

صل المعلوما
ف

 المدير:
	—

ي نهاية يوم العمل، 
ى سبيل المثال، ف

ق منتظمة )عل
ت تحق

ن إجراء عمليا
ن م

ن جميع العاملي
ِّ ضع إجراء يمُك

و

ب.
شكل مناس

ساسة ب
ت الح

ن خزن المعلوما
ت الراحة( للتأكد م

أو قبل فترا

 العاملون:
	—

ساسة بطريقة آمنة.
ت الح

ن خزن المعلوما
ق منتظمة للتأكد م

ت تحق
إجراء عمليا
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ت )تابع(
ن المعلوما

ي: أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 7 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ك الامتثال.
ت وفهمهم أهمية ذل

ى المعلوما
ضة عل

ط المفرو
ضواب

ن بأهمية الامتثال لل
ي العاملي

وع
ن:

 المدير وأفراد الأم
	—

ي؛
ب الأمن

ي التدري
ساسة ف

ت الح
—	إدراج أهمية حماية المعلوما

ي حال عدم الالتزام بها.
ط ف

شا
ق أو الن

ى المرف
ط وأثرها عل

ضواب
شة رسمية وغير رسمية لأهمية ال

إجراء مناق

 العاملون:
	—

ي 
ن لطرح أ

ن المناسبي
صال بالمديري

ساسة والات
ت الح

ي المعلوما
ت التحكم ف

ى متطلبا
صول إل

معرفة كيفية الو

أسئلة تكون لديهم.

ت 
ى هذه المعلوما

صول إل
ى الو

ن يحتاجون إل
ص الذي

ى الأشخا
ت والأصول عل

ى المعلوما
صول إل

صار الو
اقت

ب 
ن الجدارة بالثقة بما يتناس

ق م
ضعون لعملية التحق

سلطة اللازمة ويخ
والأصول لأداء واجباتهم ولديهم ال

ساسية الأصول.
مع ح

 المدير:
	—

ت.
ن بهذه الإجراءا

ن التزام العاملي
ق م

ساسة، والتحق
ت والأصول الح

ى المعلوما
صول إل

ت لتقييد الو
ضع إجراءا

و

 العاملون:
	—

ب.
ن لديهم الإذن المناس

ص الذي
ساسة إلاّ للأشخا

ت والأصًول الح
ى المعلوما

صول إل
عدم إتاحة الو

ضوحها للعيان.
ضمان و

ن و
ي وتمويلها وتزويدها بالموظفي

ن الحاسوب
ت والأم

ن المعلوما
شاء وظيفة لأم

إن
 المدير:

	—
ي للحد 

ن بالمجال الحاسوب
صي

ن المخت
شامل والعمل مع العاملي

ي ال
ن النوو

ي نظام الأم
ي ف

ن الحاسوب
إدماج الأم

ت الأمنية؛
ن الثغرا

م
	—

ي؛
ن الحاسوب

ن مدير للأم
تعيي

	—
ي الميزانية الإجمالية.

ي ف
ن الحاسوب

شطة الأم
إدراج ميزانية لأن

 العاملون:
	—

ن 
ن الأم

سي
ي أو اقتراح لتح

ن الحاسوب
صلة بالأم

سائل مت
ي حالة وجود أسئلة أو م

صال به ف
ي الات

ن ينبغ
معرفة م

ي.
الحاسوب
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ت )تابع(
ن المعلوما

ي: أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 7 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
ي ودعمها هذه المبادرا

ن الحاسوب
ت الأم

التزام الإدارة التزاماً كاملاً بمبادرا
 المدير:

	—
ت؛

ي الاجتماعا
ي ف

ن الحاسوب
ت الأم

شة مبادرا
مناق

	—
ت؛

ص ميزانية للمبادرا
صي

—	تخ
ت.

ي طرح المبادرا
شاركة ف

الم

ت وتكون معروفة لجميع 
ي المعلوما

ي جميع ناقل
ت تغط

ن تكنولوجيا المعلوما
ضع سياسة موثقة لأم

و

ن.
العاملي

 المدير:
	—

شامل؛
ي ال

ن النوو
صر نظام الأم

ن عنا
ي م

صر أساس
ي كعن

ن الحاسوب
—	إدراج الأم

ى 
سهولة إل

ن خلاله ب
صول م

ن الو
ن لجميع العاملي

ي موقع مركزي يمك
ي وخزنها ف

ن الحاسوب
ق سياسة الأم

توثي

صدار؛
ث إ

—	أحد
سياسة.

ن ومطالبتهم بتوقيع إقرار بالاستلام والتعهد بالامتثال لل
ى جميع العاملي

سياسة عل
توزيع ال

 العاملون:
	—

سياسة 
ى ال

صول إل
ى سهولة الو

ظ عل
ف عليها، وتوقيع الإقرار بالاستلام والحفا

ي والتعر
ن الحاسوب

قراءة سياسة الأم

ت؛
ي بالمتطلبا

كتذكير يوم
	—

ب عند 
ق الحاسو

ت المرور، وإغلا
شاء كلما

ى سبيل المثال، عدم إف
ي )عل

ن الحاسوب
سياسة الأم

الامتثال الفعال ل

مغادرة منطقة العمل( ؛
	—

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

ت
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ت )تابع(
ن المعلوما

ي: أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 7 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ق أو 
شغيل النُظم الحاسوبية داخل وخارج المرف

ضحة وفعالة لت
ت وا

ت وإجراءا
ت وبروتوكولا

وجود عمليا

ط.
شا

الن

 المدير:
	—

ق 
ن داخل وخارج المرف

شغيل النُظم الحاسوبية م
ت الآمنة لت

ق الإجراءا
ي لتوثي

ن الحاسوب
ي الأم

العمل مع موظف

ط؛ 
شا

—	أو الن
ن 

ن الفعالية قبل تعميم سياسة الأم
ت ع

ت لجمع التعقيبا
ب الإجراءا

ن بتجري
ن العاملي

ف مجموعة م
تكلي

ق واسع.
ى نطا

ي عل
الحاسوب

 العاملون:
	—

ن 
ط وسهولة استخدامها م

شا
ق أو الن

ي للمرف
شغيل النظام الحاسوب

ت ت
ضوح إجراءا

شأن و
ت ب

تقديم تعقيبا

ط؛
شا

ق أو الن
داخل وخارج المرف

	—
ي.

شغيل النظام الحاسوب
ت المتعلقة بت

اتباع جميع الإجراءا

ي وإدراكهم أهمية الالتزام بهذه 
ن الحاسوب

ط داخل برنامج الأم
ضواب

ن أهمية الالتزام بال
فهم العاملي

ط.
ضواب

ال

ب: 
ي وإدارة التدري

ن الحاسوب
ي ومدير الأم

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ساسة؛

صية وح
ت شخ

ت فيها معلوما
ي فقُد

ث الت
ت الحالة والأحدا

ن باستخدام دراسا
ب للعاملي

—	توفير التدري
ن زيادة 

ن بها للعاملي
ي يمك

ي القائمة والطريقة الت
ضاء الإلكترون

ت الف
شرح تهديدا

ن ل
ب للعاملي

توفير التدري

ي.
ن الحاسوب

فعالية الأم

 العاملون:
	—

ي.
ن الحاسوب

ت الأم
ب وراء أهمية الالتزام بمتطلبا

سب
صلة وفهم ال

ت ال
ت ذا

شا
ب والمناق

ي التدري
شاركة ف

الم

ت الأمنية.
س والإجراءا

ط الأسا
شغيلها وفقاً لخطو

ى النُظم الحاسوبية آمنة وت
ظ عل

الحاف
ي والعاملون: 

ن الحاسوب
مدير الأم

	—
شغيل؛

صيانة والت
ضع سياسة لل

و
	—

سياسة.
ى فعالية ال

ى مد
ف عل

ت للأداء للوقو
ي واختبارا

إجراء تقييم ذات
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ت )تابع(
ن المعلوما

ي: أم
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 7 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب الجميع.
ن جان

ب فيها م
ت الحاسوبية خطيرة وغير مرغو

اعتبار الخروقا
ي والعاملون:

ن الحاسوب
مدير الأم

	—
ث العالمية وعواقبها؛

ت حول الأحدا
—	تبادل المعلوما

ن الأخذ بها.
ّ ي ممارسة أمنية جديدة يتعي

ن بأ
ي وإبلاغ جميع العاملي

ي خرق حاسوب
الاستجابة فوراً لأ

 العاملون:
	—

شة كيفية منع 
ث ومناق

ى هذه الأحدا
ت الحاسوبية، وإطلاع الأقران عل

ت المتعلقة بالخروقا
ض المعلوما

استعرا

شاطهم.
ت داخل مرفقهم أو ن

وقوع هذه الخروقا

ضوح ويفهمها العاملون جيداً.
ي موثقة بو

ن الحاسوب
ت الأم

متطلبا
 المدير:

	—
ق 

ط، وتوزيعه وثائ
شا

ق أو الن
صة بالمرف

ستخدمون النُظم الحاسوبية الخا
ن سي

ن الذي
ي للعاملي

ضع برنامج تدريب
و

ت؛ 
ى المتطلبا

سهولة إل
ن الرجوع ب

ن العاملون م
ي يتمك

سهلة الاستخدام لك
	—

ط( تخُزن فيه 
شا

ق أو الن
ص بالمرف

ي الخا
شبك

ي الموقع ال
سم ف

ى سبيل المثال، ق
وجود موقع مركزي )عل

سياسة.
ى الإصدار الأخير لل

صول فيه إل
ن الو

ن للموظفي
سياسة الحاسوبية ويمك

ال

 العاملون:
	—

ت اللازمة 
شأن الإجراءا

ت ب
ستجدا

ي القائمة ومواكبة الم
ن الحاسوب

ت الأم
ى متطلبا

صول إل
معرفة كيفية الو

ت.
للامتثال للمتطلبا
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صيانة
شغيل وال

ي: الت
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 8 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

س 
سا

ضمان عدم الم
ن الزمنية ل

ت المعتمدة وجداول البائعي
صيانة وفقاً للإجراءا

شغيل وال
إجراء الت

صميمية.
ت الت

بالمتطلبا

 المدير:
	—

صيانة وفقاً للخطة؛
صيانة وتمويل ال

ضع خطة لل
و

	—
شغيلية؛

ت ت
ضع إجراءا

و
	—

ي لكل 
ي التاريخ

شغيل
ى سبيل المثال، مراعاة العمر الت

صيانة وإجراءاتها )عل
ي خطة ال

شغيلية ف
إدراج الخبرة الت

—	بند( ؛
ت.

ت وأداء الأجهزة والمعدا
ت للأداء لتقييم فعالية تنفيذ الإجراءا

إجراء اختبارا

صلة.
ت مف

استخدام قوائم مرجعية أو إجراءا
 المدير:

	—
ن 

ّ ي تحُدد كل مهمة يتعي
ي يقدمها البائعون والت

صيانة الت
شغيل وال

ى أدلة الت
ستندة إل

ضع قوائم مرجعية م
و

ي؛
صيانة الوقائية المقررة وفقاً للجدول الزمن

ت ال
سا

—	إجراؤها لكل بند أثناء جل
ب؛

ف مناس
ي مل

ستوفاة ف
ظ بالقوائم المرجعية الم

—	الاحتفا
ستخدمة.

ت القوائم المرجعية م
ي لتحديد ما إذا كان

إجراء تقييم ذات

ث أعطال.
صيانة أو عند حدو

ن الخدمة لل
ن م

ت الأم
ضية عند إخراج معدا

اتخاذ تدابير تعوي
 المدير:

	—
ن العمل؛ 

ن ع
ت الأم

ف معدا
ضية وتنفيذها عندما تتوق

ضع تدابير تعوي
و

	—
ب، والإذن باتخاذ 

ن الأسبا
ب م

ي سب
ن لأ

ت الأم
ن عندما لا تعمل معدا

صي
ن المخت

شاء عملية لإبلاغ العاملي
إن

س القدر؛
تدابير بديلة أخرى آمنة بنف

	—
ى سبيل 

صيانة أو الإصلاح )عل
ن فيها اتخاذ تدابير بديلة قبل إكمال ال

ي يمك
ضع نهج متدرج يحُدد المدة الت

و

سرعة أكبر( ؛
صلاح الأجزاء الحرجة ب

ضرورة إ
—	المثال، 

ن اتباعها؛
ي يمك

ت البديلة الت
ن بالإجراءا

—	إبلاغ الموظفي
ت.

ت وجود ثغرا
ب واتباعها لتقليل احتمالا

ت المناس
ي الوق

ضع تدابير بديلة ف
ن و

ت ذاتية للتأكد م
إجراء تقييما

 العاملون:
	—

ت دائمة أو مؤقتة.
ت الأمنية المقررة سواء كان

اتباع جميع الإجراءا
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صيانة )تابع(
شغيل وال

ي: الت
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 8 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
شتريا

ط الم
ي تخطي

صيانة وف
ي ال

ن باعتبارها حيوية ف
ت الأم

شغيلية لمعدا
ى الخبرة الت

النظر إل
 المدير:

	—
شاملة وخطة 

صيانة ال
ي خطة ال

ن باستمرار ودمجها ف
ت الأم

شغيلية لمعدا
ى الخبرة الت

صول عل
ضع عملية للح

و

ت؛
—	استبدال المعدا

ن العمل لكل جزء حرج؛ وأخذ هذه 
ف ع

ب التوق
ن العمل وسب

ف ع
ت التوق

سجيل وق
ت لت

سجلا
ظ ب

الاحتفا

ي الاعتبار عند شراء أجزاء بديلة.
ت ف

المعلوما

ن ومعداته.
ت الأم

شغيلية لبرامجيا
ت المتعلقة بالعولية الت

ت عند اتخاذ القرارا
ئ اتخاذ القرارا

ق مباد
تطبي

 المدير:
	—

ن 
شراء، يمك

ت ال
ت. وقبل إجراء عمليا

ن عملية اتخاذ القرارا
صة جزءاً م

ص
شُكل فيها الخبرة المتخ

إرساء عملية ت

صيانة والإصلاح، 
ي ال

صلة، وموظف
ت ال

ت ذا
ل المعدا

ِّ شغ
ن )مثل م

صي
ن المخت

ى العاملي
ت إل

إرسال قائمة بالمعدا

ت، مثل سهولة 
ي الاعتبار معلوما

ي سيجري شراؤها. وتؤخذ ف
ى البنود الت

ت عل
ن( لجمع التعقيبا

وممثل الأم

صيانة، 
صيانة، ومقدار ال

ت الكاذبة، ودورة الحياة( ، وسهولة ال
ي )مثل الأعطال، والإنذارا

شغيل
شغيل، والتاريخ الت

الت

ستقبل.
ي الم

ي ف
ن النوو

ت الأم
وسهولة الإصلاح، وسهولة الاستعمال، عند شراء معدا

صميم.
ي الت

ط لها ف
ت المحتا

ق مع التهديدا
صيانة بما يتف

شغيل وال
ت للت

ضع إجراءا
و

 المدير:
	—

صيانة.
شغيل وال

ت الت
ضع إجراءا

ن عند و
صي

ص
ن العمل مع الخبراء المتخ

ن أفراد الأم
ب م

شاء عملية تتطل
إن

سرعة.
ى وجه ال

ن عل
ت وأجهزة الأم

صيانة المعدا
ت الإصلاح، وإجراء 

صة بعمليا
إعداد أوامر العمل الخا

 المدير:
	—

صيانتها؛
ن و

ت الأم
صلاح معدا

ت لتتبع إ
ضع قاعدة بيانا

شاء سجل أو و
—	إن

ت الأطُر الزمنية.
صيانة يتم وفقاً لمتطلبا

ت وال
ت ذاتية لتحديد ما إذا كان إجراء الإصلاحا

إجراء تقييما
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صيانة )تابع(
شغيل وال

ي: الت
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 8 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
صيانة متأخرة ع

ت ال
ى لو كان

صرة، حت
ى طرق مخت

ن دون اللجوء إل
ت بفعالية م

استخدام الإجراءا

ي.
الجدول الزمن

 المدير:
	—

ي يتم إجراؤها؛
صيانة الت

ت تفقدية وملاحظة ال
—	إجراء جولا

ي؛
ضمان الأداء الفعال للبند المعن

صيانة ل
ي مرحلة ما بعد ال

ي اختبار الأداء ف
شاركة ف

—	الم
ت الرسمية وغير الرسمية، 

ي التجمعا
ت التدريبية وف

صيانة بدقة أثناء الدورا
ت ال

ى أهمية اتباع إجراءا
شديد عل

الت

ض.
ت والعرو

ت الإحاطة الإعلامية والاجتماعا
سا

مثل جل

ي تحليل 
ستخدمة ف

صيانة الم
ت ال

ت وإجراءا
ت التاريخية المتعلقة بالمعدا

ق البيانا
وجود نظام لتوثي

صيانة.
ت العولية وال

احتياجا

 المدير:
	—

ت واستخدامها عند تحديد 
صة بالمعدا

صيانة الخا
شغيل وال

ت الت
ق بيانا

ت لتوثي
ضع قاعدة بيانا

شاء سجل أو و
إن

ت.
شأن شراء المعدا

ت ب
صيا

ضع تو
صيانة وو

ت ال
احتياجا

ن.
ت الأم

ى لإصلاح معدا
صو

ت التأخير الق
وجود قواعد معمول بها لتحديد ومراقبة فترا

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ي نظام الأم
ت ف

ن الثغرا
ى الفور للحد م

ي سيجري استبدالها عل
شمل الأجزاء الحرجة الت

ضع قائمة ت
و

	—
ت غير الحرجة؛

ت المعدا
ن فئا

ت الانقطاع لكل فئة م
سموح به لفترا

ى الم
ص

—	تحديد الحد الأق
ي مقبول.

ق إطار زمن
ت يتم وف

صلاح المعدا
ت ذاتية لتحديد ما إذا كان إ

إجراء تقييما

ت المهمة عند الحاجة إليها.
ث تتوافر قطع الغيار والأدوا

ت بحي
مطابقة الموارد مع الطلبا

 المدير:
	—

ت اللازمة لإصلاح 
ن قطع الغيار والأدوا

شاء مخزون م
شغيلية، إن

ى قائمة قطع الغيار المهمة والخبرة الت
استناداً إل

ضون الأطُر الزمنية المطلوبة.
ي غ

ي ف
ن النوو

ت الأم
معدا

ن معطلة أو عندما تكون قيد الإصلاح.
ت الأم

ضية عندما تكون معدا
وجود قواعد لتنفيذ التدابير التعوي

 المدير:
	—

ن البديلة؛
ت لتدبير الأم

ضع إجراءا
و

	—
ن البديلة.

ت تدابير الأم
ى إجراءا

ب عل
تنظيم تدري
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صيانة )تابع(
شغيل وال

ي: الت
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 8 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

شغيل 
ي الت

شترك لموظف
ت الاهتمام الم

سائل ذا
شة الم

ي مكان العمل لمناق
ص لعقد محافل ف

إتاحة فر

صيانة.
وال

 المدير:
	—

سائل وحلها.
شة الم

ن لمناق
صيانة والأم

شغيل وال
ي الت

ن رسمية وغير رسمية لموظف
توفير أماك
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ي: تحديد الجدارة بالثقة
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 9 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت العمل 
سؤوليا

ت المرتبطة بأدوار وم
ن الموثقة بالمخاطر والتهديدا

ص الموظفي
ت فح

مطابقة عمليا

صفة منتظمة.
ضاء، ب

ص، عند الاقت
ب إجراء الفح

المحددة. ويج

 الدولة:
	—

ي يتم إجراؤها باستخدام نهج متدرج، 
ن الت

ت العاملي
ى تقييما

ف عل
شر

ضع برنامج لتحديد الجدارة بالثقة ي
و

ى المواد 
صول إل

ساسة )مثل الو
ب ح

ص
شغلون منا

ن ي
ن الذي

سبة للعاملي
صرامة بالن

ضع تدابير أكثر 
مع و

ت 
ن عمليا

ق م
ت التحق

شمل هذه التقييما
ن أن ت

ساسة(. ويمك
ت الح

شعة الأخرى والمعلوما
النووية والمواد الم

ص 
شرطة، وفح

ت ال
ص سجلا

ت المرجعية، وفح
صال بالجها

ق الات
ن طري

ص ع
ن الأشخا

ق م
ف والتحق

التوظي

ب 
ص

ي منا
ن ف

ن العاملي
ي البداية عند تعيي

ن إجراء العملية ف
ت المالية. ويمك

سجلا
ص ال

ت الطبية، وفح
سجلا

ال

صيل 
ن تحديد تفا

ت. ويمك
َّر سلوك الفرد بمرور الوق ن أن يتغي

ث يمك
ستمرة، حي

صورة م
حرجة ثم إجراؤها ب

.]3‑ً ي المرجع ]ثانيا
ى 4 ف

ن 2 إل
سام م

ي الأق
ضحة ف

ت المو
ى مع الإجراءا

برنامج الجدارة بالثقة بما يتماش

ي 
ي وتعاط

ض العقل
ّنة )مثل المر ى تحديد عوامل خطر أمنية معي

قدرة عملية تحديد الجدارة بالثقة عل

ت(.
المخدرا

 المدير:
	—

ى الدولة؛
ستو

ى م
ت عل

سياسا
ق مع اللوائح وال

ي يتواف
—	تنفيذ برنامج الجدارة بالثقة الذ

صاً سرية لتحديد إدمان 
ن أن تجُري فحو

ي يمك
ص الت

ق الفح
ن ومراف

سيي
ن النف

صائيي
ى الأطباء والأخ

ق عل
صدي

الت

ن؛
ى أداء العاملي

ن أن تؤثر سلباً عل
سية يمك

ت طبية أو نف
ت ووجود حالا

—	المخدرا
ي تحدده الدولة؛

ى النحو الذ
ص، ثم إجراؤه دورياً عل

شخ
ف ال

ص قبل توظي
ضمان إجراء الفح

	—
ى بعد خروج 

ن ببرنامج تحديد الجدارة بالثقة، حت
شمولي

ن الم
ت العاملي

ن بجميع سجلا
ي مكان آم

ظ ف
الاحتفا

ن البرنامج.
ن م

العاملي

 العاملون:
	—

ب والامتثال لجميع متطلباته.
ت المناس

ي الوق
استيفاء جميع نماذج برنامج الجدارة بالثقة واختباراته ف

ى جميع 
ط إجرائها وتطبيقها عل

ف والمراجعة، واشترا
ضوعها للإشرا

ص بدقة، وخ
ت الفح

اتباع عمليا

ن، 
ن للمتعهدي

ن التابعي
ن والعاملي

ن المؤقتي
شمل العاملي

ط، بما ي
شا

ق أو الن
ي المرف

ن ف
ت العاملي

ستويا
م

والزوار.

 المدير:
	—

ى سبيل المثال، 
ن. وعل

صاً مناسباً لجميع العاملي
شمل فح

إجراء تقييم لبرنامج الجدارة بالثقة لتحديد ما إذا كان ي

ن 
ّنة م ق معي

ي مناط
ت مرافقتهم ف

ِّقة للجدارة بالثقة إذا جر ص متعم
ى فحو

قد لا يحتاج العاملون المؤقتون إل

ق.
المرف
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ي: تحديد الجدارة بالثقة )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 9 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صل فيها، بطريقة سليمة.
ص، والف

ت الفح
ي عمليا

ي الأخطاء الحقيقية أو الظاهرية ف
ق ف

التحقي
صة:

سلطة المخت
 الدولة أو ال

	—
شود 

ى النحو المن
ت عل

ن تنفيذ العمليا
ن برنامج الجدارة بالثقة لتقييم الفعالية والتأكد م

ضم
ت 

ضع إجراءا
و

ى الدولة تقارير 
ط أن يقُدم إل

شا
ق أو الن

س المرف
ن لرئي

ى سبيل المثال، يمك
ط. وعل

شا
ق أو الن

داخل المرف

ن هذه التقارير 
ت ع

ى معلوما
صول عل

ن الح
ن فعالية البرنامج. ويمك

ف سنوية( ع
ص

ى سبيل المثال، ن
دورية )عل

ي 
ي يقوم العاملون ف

صائية الت
ت الاستق

ت المكتوبة والدراسا
ك الاستبيانا

ي ذل
ب مختلفة، بما ف

باستخدام أسالي

البرنامج باستيفائها.

 المدير:
	—

ت البرنامج متعثرة.
ق والتعديل إذا بدا أن عمليا

ضع عملية للتحقي
و

ن أهمية تحديد الجدارة بالثقة وتفهمهم هذه الأهمية.
ك العاملي

إدرا
 المدير:

	—
ت مع الأفراد أو رسائل البريد 

شا
ن خلال المناق

ت برنامج تحديد الجدارة بالثقة م
ن بتوقعا

ف العاملي
تعري

ي العامة أو الرسائل الإخبارية؛ 
—	الإلكترون

ى 
ي عل

ن النوو
صالح الأم

ط، وباعتباره يخدم م
شا

ق أو الن
ن والمرف

ص باعتباره مفيداً للعاملي
الترويج لبرنامج الفح

ضل وجه؛
—	أف

ى طرح الأسئلة إذا 
ن عل

شجيع العاملي
ت غير رسمية ورسمية حول أهمية تحديد الجدارة بالثقة وت

شا
عقد مناق

ضحة.
ّنة غير وا صر معي

ت عنا
كان

سلوكية العالية 
ض ال

ي تحديد الأعرا
ن لتوجيههم ف

ن الآخري
ن المعنيي

ب للإدارة والموظفي
توفير التدري

ت الملاحظة والتحليل المماثلة الأخرى.
ق مهارا

ي تطبي
الخطورة وف

صة:
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

سلوكية العالية الخطورة 
ض ال

ى كيفية تحديد الأعرا
ن عل

ن الآخري
ن المعنيي

ن والموظفي
ب للمديري

تنظيم تدري

ي.
ى سلوك غير طبيع

ي إل
ن أن تؤد

ي يمك
الت
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ي: تحديد الجدارة بالثقة )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 9 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي مواد الإدمان، أو 
ى تدهور الجدارة بالثقة، مثل تعاط

ي إل
ي قد تؤد

ص العوامل الت
تناول عملية الفح

ف.
ي والمنحر

سلوك الإجرام
ن العمل، أو ال

ي أماك
ف ف

العن

صة:
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

شعة 
شُكل تهديداً للمواد النووية والمواد الم

ى أنها ت
ي تحُدد عل

ص يعالج عوامل الخطر الت
ضع برنامج فح

و

شطة المرتبطة بها؛
ق والأن

—	الأخرى والمراف
ن لتحديد 

ي يمكنها اختبار العاملي
ص الت

ق الفح
ن واستخدام مراف

سيي
ن النف

صائيي
ى الأطباء والأخ

ق عل
صدي

الت

ن.
ى أداء الموظفي

ن أن تؤثر سلباً عل
ي يمك

سية الت
ت الطبية أو النف

ت وتحديد الحالا
إدمان المخدرا

ق أو 
ن المرف

ب أم
ن جميع جوان

ق بي
سي

ت الداخلية بالتن
ن التهديدا

ف م
وجود برنامج فعال للتخفي

ت.
ط والعمليا

شا
الن

صة: 
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

ت، 
ي الاستخبارا

سؤول
ت القانون المحلية وم

شأن كيفية التفاعل مع سلطا
ت رسمية ب

صال وإجراءا
ضع سلاسل ات

و

صر المواد النووية ومراقبتها، والموارد 
ن، وح

ى سبيل المثال، الأمان، والأم
ت الداخلية )عل

ب الإدارا
ى جان

إل

ت الداخلية.
ن التهديدا

ضع برنامج أكثر فعالية وتنفيذه للحد م
شرية( ، لو

الب

ق دورياً.
سواب

ن ال
ض عملية التحري ع

استعرا
صة:

سلطة المخت
 الدولة أو ال

	—
ن أجل تحديد ما إذا 

ض برنامج الجدارة بالثقة م
ي( لاستعرا

ى سبيل المثال، سنو
ي منتظم )عل

تحديد إطار زمن

ت؛ 
ي الإجراءا

ت ف
ي تغييرا

ى أ
ك حاجة إل

ت هنا
كان

	—
ت الداعمة لبرنامج الجدارة بالثقة.

ي الإجراءا
ض ف

ط الاستعرا
ق شر

توثي
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ضمان الجودة
ي: 

ن النوو
ت ثقافة الأم

ي – 10 مؤشرا
ثان

المؤشر
ط

شا
الن

ن.
ت لتقييم وظيفة الأم

وجود عمليا
 المدير:

	—
صر نظام الإدارة المتكامل؛

ن عنا
صر م

ي كعن
ن النوو

ضمان جودة نظام الأم
ضع برنامج ل

و
	—

ت الواقعية( ؛
ت والنُظم والاشتباكا

ت )العمليا
ستويا

ى جميع الم
شامل للأداء عل

ت لدعم الاختبار ال
ضع إجراءا

و
	—

ت ذاتية بانتظام.
ت لإجراء تقييما

ضع إجراءا
و

ى استدامة نظام 
ظ عل

ن وبالحفا
صلة بوظيفة الأم

ق ال
ي المنظمة أن نظام الإدارة وثي

ن ف
فهم العاملي

ي.
ن النوو

الأم

 المدير:
	—

ت.
ت أثناء الاجتماعا

شا
ت التفقدية والمناق

ن خلال الزيارا
الترويج لهذا المفهوم م

سجيل 
ى بها )مثل ت

ص
ضمان الجودة المو

ظ عليها وفقاً لمعايير 
ت الأمنية وتوثيقها والحفا

إعداد العمليا

ستفادة(.
س الم

ط له، والاختبار، والدرو
ض الدوري والمخط

ت الرسمية والاستعرا
الموافقا

 المدير:
	—

ت الأمنية؛
ت إعداد العمليا

ي إجراءا
ت ف

—	تحديد هذه المتطلبا
ت.

ضمان الامتثال للمتطلبا
ي ل

إجراء تقييم ذات

ضمان الجودة
ض تدابير ل

فر
 المدير:

	—
ت التفقدية؛

ت والجولا
ن خلال الملاحظا

—	الرصد م
ضمان الجودة.

سائل 
ن م

ث ناتجة ع
ت الأحدا

ض إذا كان
إجراء استعرا

ي القطاع.
ت المعمول بها ف

ضل الممارسا
ضمان الجودة دورياً مقابل أف

ت 
تقييم إجراءا

 المدير:
	—

ت الجيدة؛
ت الدولية المتعلقة بالممارسا

ضور الاجتماعا
ى ح

ن عل
شجيع العاملي

—	ت
ضها؛

ن لاستعرا
صدر للعاملي

ق المفتوحة الم
—	إتاحة الوثائ

ى سبيل المثال، سنوياً(.
صورة روتينية )عل

ت ب
ضل الممارسا

المطالبة بإجراء تقييم مقابل أف
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ي: إدارة التغيير 
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 11 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن سواءً تأثيراً 
ي وظيفة الأم

ن أن تؤثر ف
ي يمك

ت الت
ق بالتغييرا

ت لإدارة التغيير فيما يتعل
وجود عمليا

ق أو 
ن مع جميع المراف

ت والأمان والأم
ت مثل العمليا

ي مجالا
ت ف

ق التغييرا
س

مباشراً أو غير مباشر. وتنُ

ت.
ن المحتمل أن تتأثر بالتغييرا

ي م
شطة الت

الأن

 المدير:
	—

صر المواد النووية ومراقبتها، أو 
ت، أو ح

ي العمليا
ت ف

ن أن التغييرا
ق م

شاء عملية لإدارة التغيير للتحق
إن

ت. ويجتمع الممثلون 
ى عملية أخرى قبل إجراء التغييرا

ي، لا تؤثر سلباً عل
ي أو الأمان النوو

ن النوو
ت الأم

عمليا

ت 
ي تغييرا

شون التأثير المحتمل لأ
ى سبيل المثال، شهرياً( ويناق

ط بانتظام )عل
شا

ق أو الن
المناسبون داخل المرف

مقترحة.
	—

ب تدريباً جديداً أو منقحاً.
ط إجراء تقييم إذا كان تنفيذ التغيير يتطل

شتر
ضع إجراء ي

و

 المدير والعاملون:
	—

ن دون المرور أولاً بعملية إدارة التغيير المعمول بها؛
ي م

ن النوو
ى الأم

ن أن تؤثر عل
ت يمك

عدم إجراء تغييرا
	—

ن(.
ت والأمان والأم

ت المتأثرة )مثل العمليا
ي جميع المجالا

ن ف
ت مع العاملي

ق التغييرا
سي

تن

ى النتائج المرجوة.
صول عل

ن الح
ت للتأكد م

تقييم التغييرا
 المدير:

	—
ت 

ضمان الوفاء بجميع المتطلبا
ي ل

ن النوو
ي تدابير الأم

ي تغيير ف
ب إجراء اختبار للأداء بعد أ

شاء عملية تتطل
إن

ت، والأمان.
صر المواد النووية ومراقبتها، والعمليا

ى ح
ي عل

ي أثر سلب
ث أ

الأمنية وعدم حدو

 العاملون:
	—

ق النتائج 
شأن كيفية تحقي

ت ب
صيا

شود، أو تقديم تو
ى النحو المن

ي تعمل عل
ن النوو

ن أن تدابير الأم
التأكد م

المرجوة.

ت الأمنية 
ى الإجراءا

ن عملية التغيير لتحديد ما إذا كان التغيير قد أثر عل
ت عند الانتهاء م

إجراء تقييما

المعمول بها.

 المدير:
	—

ن المأذون لهم، مع إجراء 
ى العاملي

ض رسوم عل
ت القائمة، وفر

ى الإجراءا
شاء عملية لتقييم أثر التغيير عل

إن

ت المنقحة.
ضاً اختبار أداء الإجراءا

شمل العملية أي
ك. وت

ت وفقاً لذل
ث للإجراءا

—	تحدي
ت القائمة. 

ي المتطلبا
ت ف

ت تدريبية جديدة أو تغييرا
ض متطلبا

ى فر
ي إل

تقييم ما إذا كان التغيير سيؤد

 العاملون:
	—

ضل 
ى أف

ت عل
ث الإجراءا

ب تنقيحاً، وكيفية تحدي
ت الأمنية تتطل

ت الإجراءا
شأن ما إذا كان

تقديم تعقيباتهم ب

وجه. 
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ي: إدارة التغيير  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 11 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب للتعامل مع التغيير.
ن تدري

ت ما يلزم م
ن بالتغييرا

صلة بالأم
ن تتأثر مهامهم المت

ن الذي
ي العاملي

تلق
 المدير:

	—
ب جديد.

ب بمجرد تطوير تدري
ى التدري

ن بالتغيير عل
ن المتأثري

صل فيها جميع العاملي
تحديد عملية يح

 العاملون:
	—

ت المطلوبة.
ى اطلاع دائم بجميع التدريبا

ن أنهم عل
التأكد م

ن.
صلة بالأم

ن تنفيذ الأعمال المت
ساءلة ع

سؤولة والم
شأن الجهة الم

ضوح ب
الو

 المدير:
	—

صال.
ت الات

ت ومعلوما
سؤوليا

ي وتوزيعه مع الأدوار والم
شر الهيكل التنظيم

ن

ت وتوثيقها.
ن خلالها إجراء التغييرا

ي يتم م
س الت

ط الأسا
ق معايير خ

صميم المرف
ت وت

ن الإجراءا
ضمي

ت
 المدير:

	—
ت فيه.

ي تغييرا
ن أ

ضلاً ع
سجيل كل إجراء مأذون به ومعتمد، ف

ي بت
ض

ط يق
تحديد شر

ى فيها 
ت للمهام تراع

صول عليها، إجراء تحليلا
ت أو الح

ت أو المعدا
قبل تعديل الأجهزة أو البرامجيا

شرية.
العوامل الب

 المدير:
	—

ت 
سان مع الأجهزة أو البرامجيا

صفة مؤقتة أو تجريبية لتحليل تفاعل الإن
ت ب

سُتخدم فيها المعدا
شاء عملية ت

إن

—	المعدلة أو الجديدة؛
ى 

ن العملية قبل التنفيذ عل
سي

ت لتح
ي واستخدام التعقيبا

ن البرنامج التجريب
ستمدة م

ت الم
تحليل التعقيبا

ق أوسع.
نطا

 العاملون:
	—

شري.
سائل المتعلقة بالعامل الب

شأن الم
ت ب

ي وتقديم تعقيبا
ي البرنامج التجريب

شاركة ف
التطوع للم

ستبدلة أو المعدلة تعمل كما هو متوقع.
ت الم

ن أن المعدا
ت للتأكد م

إجراء اختبارا
 المدير:

	—
ستبدلة والمعدلة؛

ت الم
ِّم أداء المعدا ي يقُي

شغيل
شاء برنامج اختبار ت

—	إن
ت للعمل كما هو متوقع.

ى المعدا
ت عل

ي تغييرا
شغيلية وأ

ت الت
ق نتائج الاختبارا

توثي

 العاملون:
	—

ستبدلة أو المعدلة.
ت الم

شغيل المعدا
ت قبل ت

ت المعدا
ب نتائج اختبارا

طل
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ي: إدارة التغيير  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 11 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت، أو هيكل 
ت، أو المعدا

ي الإجراءا
ت ف

شجيع الالتزام قبل تنفيذ التغييرا
صال للتوعية وت

شاء عملية ات
إن

ن.
ى الأم

ن المحتمل أن تؤثر عل
ي م

ط والت
شا

ق، أو الن
المرف

 المدير:
	—

ن؛
ى فعالية برنامج الأم

ت ستؤثر عل
ِّم ما إذا كان ت ويقُي

ض الآثار المحتملة للتغييرا
ستعر

ي ي
سيق

ق تن
شاء فري

—	إن
ت الجديدة.

ب الامتثال للمتطلبا
ى عملهم، وطل

ي سيحدثه عل
ن قبل التغيير بالأثر الذ

إخطار العاملي

 العاملون:
	—

ت الجديدة.
ت والامتثال للمتطلبا

شأن التغييرا
ضيح ب

ب تو
طل
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ب
ي: عملية التعقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 12 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
ن ونظام الأم

ت الوطنية والدولية المتاحة المتعلقة بوظيفة الأم
ى المعلوما

صول عل
ت للح

وجود عمليا

ضها وتطبيقها.
ي واستعرا

النوو

صة
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

ي تقدمها الوكالة.
ت العمل التدريبية الت

صة بالحماية المادية وحلقا
شارية الدولية الخا

ت الخدمة الاست
ب بعثا

طل

ن:
 أفراد الأم

	—
ت جديدة 

شورا
ت عندما تتوافر من

ي الإخطارا
ت الأخرى لتلق

ن الوكالة والمنظما
ت م

ى تحديثا
صول عل

ب الح
طل

ي والموارد الأخرى؛
ن النوو

ن الأم
ع

	—
ي.

ى الوطن
ستو

ى الم
ي عل

ن النوو
ت المتعلقة بالأم

ت تبادل المعلوما
ي حلقا

شاركة ف
الم

 المدير:
	—

ق أو 
ن تطبيقها داخل المرف

ن الممك
ن وتحديد ما إذا كان م

ن أفراد الأم
ت الجديدة الواردة م

ض المعلوما
استعرا

ط.
شا

الن

شواغل، أو 
ف غير الطبيعية، أو ال

ن الظرو
ن الإبلاغ ع

ن م
ن أفراد الجمهور والموظفي

ت لتمكي
وجود عمليا

ضاء.
ك الإبلاغ، ومكافأتهم عليها عند الاقت

ى ذل
شجيعهم عل

ت أن تقع وت
ي كاد

ث الفعلية، أو الت
الأحدا

 المدير:
	—

ك، بالإبلاغ عن أي شواغل متعلقة 
ي ذل

ف عن هويتهم إذا رغبوا ف
ش

ضع برنامج يدعم قيام العاملين، من دون الك
و

—	بالأمن النووي؛
ت شاذة وشواغل؛

ى الإبلاغ عن أي حالا
شجيع العاملين عل

—	ت
شواغل؛

شعرون بالراحة حيال الإبلاغ عن مثل هذه ال
—	تهيئة بيئة تجعل العاملين ي

ى سبيل المثال، كيفية 
سائل المُبلغ عنها )عل

ق بالم
ى العاملين فيما يتعل

ت إل
القيام، عند الإمكان، بتقديم تعقيبا

شواغل( ؛
معالجة ال

	—
ت أمنية كبيرة من خلال هذا الإبلاغ؛

ق نجاحا
ي تحقي

ساعدون ف
ى الموظفين الذين ي

ضاء، إل
ت، عند الاقت

—	تقديم مكافآ
ف غير عادية.

ي يتاحان للجمهور للتمكين من الإبلاغ عن أي شواغل أو ظرو
ف وعنوان بريد إلكترون

تحديد رقم هات

 العاملون:
	—

شأن كيفية معالجة هذه 
ت ب

سؤولية عن تقديم تعقيبا
ى يمكن معالجتها وتحميل المدير الم

شواغل حت
الإبلاغ عن ال

شواغل؛
—	ال

ن شواغل.
ن خلاله الإبلاغ عما لديه م

ن للجمهور م
ي يمك

ي الذ
ف وعنوان البريد الإلكترون

شر رقم الهات
سهيل ن

ت
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ب )تابع(
ي: عملية التعقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 12 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
ط م

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

ضمان تعلم م
شأنها ل

ت ب
ب الإدارة واتخاذ إجراءا

ن جان
ض التقارير م

استعرا

ن أدائه.
سي

ب لتح
التجار

ي والمدير:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ستخدمها 
شطة الترويجية وتدُمجها فيها وت

ب والأن
ي التدري

ت التقارير ف
ن خلالها بيانا

ب م
ص

شاء عملية ت
إن

ي.
ن النوو

ن أداء الأم
سي

ستفادة لتح
س م

كدرو

ن 
ت م

ت والمدخلا
س التعقيبا

ن أجل التما
ت م

ت والإجراءا
ض العمليا

وجود نظُم موثقة وراسخة لاستعرا

ط.
شا

ق أو الن
ت داخل المرف

جميع الهيئا

 المدير:
	—

ت.
ت والإجراءا

ق بالعمليا
ن فيما يتعل

ن الموظفي
ت م

س التعقيبا
شاء عملية لالتما

إن

 العاملون:
	—

ي.
ن النوو

ن الأم
سي

ى تح
ت الهادفة إل

ت والإجراءا
ت حول العمليا

ط لتقديم ملاحظا
شا

استخدام هذه العملية بن

شجيعها.
ت وت

إبداء التقدير للتعقيبا
 المدير:

	—
ت بانتظام؛

شاء عملية لجمع التعقيبا
—	إن

ك ممكنا؛ً
ب والاستجابة لها إذا كان ذل

ت المناس
ي الوق

ت ف
—	تقييم التعقيبا

ضل 
ف بالف

ت، والاعترا
ى التعقيبا

ي سيجري إدخالها بالاستناد إل
ت الت

ن التغييرا
ضاء، ع

ب الاقت
س

الإعلان، بح

ن؛
ن المعنيي

—	للعاملي
ن.

ن العاملي
ت م

ى تعقيبا
صول عل

ت غير رسمية للح
شا

ت تفقدية وعقد مناق
إجراء جولا

 العاملون:
	—

ن تقديم الاستجابة.
ساءلة المدير ع

ت وم
تقديم التعقيبا

ت المعلقة.
سائل والتغييرا

شة القوية للم
ت النظر المتنوعة والمناق

شجيع الآراء المعارضة ووجها
ت

 المدير:
	—

ب الآراء؛
ي لطل

ن النوو
صلة بالأم

سية المت
سائل الرئي

شة الم
ق لمناق

ت للمرف
ت عامة واجتماعا

عقد اجتماعا
	—

صدرها؛
ن م

ف ع
ش

ن دون الك
ت م

ي تعقيبا
شاء عملية لتلق

—	إن
ى تقديم تعقيباتهم.

ت الرسمية وغير الرسمية، عل
ن خلال القنوا

ن، م
شجيع العاملي

ت
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ب )تابع(
ي: عملية التعقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 12 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت، عند 
سينا

ت أثناء استخدامها واقتراح التح
ت والتعليما

ي للإجراءا
ض نقد

ن بإجراء استعرا
مطالبة العاملي

ضاء.
الاقت

 المدير:
	—

ت؛
شأن الإجراءا

ن خلالها تعقيباتهم ب
شاء عملية يقُدم العاملون م

—	إن
ت قبل 

ي التعقيبا
ن لتلق

ن العاملي
صغيرة م

ت الجديدة والمنقحة مع مجموعة 
ب لتنفيذ الإجراءا

إجراء تجار

ن؛
ن العاملي

ن مجموعة أوسع م
—	تنفيذها بي

ض 
ى الاستعرا

ت إل
ي التغييرا

ضل ف
ن وإسناد الف

ت العاملي
ى تعقيبا

ت بالاستناد إل
ي أجُري

ت الت
ن التغييرا

الإعلان ع

ي أجراه العاملون.
الذ

 العاملون:
	—

ى 
ت بالاستناد إل

ن إجراء التغييرا
ساءلة المدير ع

ت، وم
ت والتعليما

ن الإجراءا
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
تقديم تو

ت.
التعقيبا



109

ت 
ط الطوارئ والتدريبا

ي: خط
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 13 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي المحددة.
صد

ت الت
ت والإجراءا

ط طوارئ تتناول التهديدا
وجود خط

ط: 
شا

ق والن
ل المرف

ِّ شغ
ي وم

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ن ]ثانياً‑4، ثانياً ‑5[.
ط طوارئ وفقاً للمرجعي

ضع خط
و

ن أنها فعالة ومطابقة 
ن الوسائل للتأكد م

ت وغيرها م
ن خلال التدريبا

ط الطوارئ دورياً م
اختبار خط

ط وبأدوارهم.
ى علم بالخط

ن عل
للأحوال الراهنة وأن الأفراد المعنيي

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ي تنفيذها.
ى دورهم ف

ى خطة الطوارئ وعل
ن عل

صي
ن المخت

ب العاملي
تدري

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ن 

ن م
شارك فيها أكبر عدد ممك

ي ي
ن الت

ن خلال التماري
ن أجل اختبار أداء خطة الطوارئ م

ي م
ضع برنامج قو

و

ن.
العاملي

 العاملون:
	—

ك.
ضرورة ذل

ت ال
ض

ضيح أدوارهم، إذا اقت
ب تو

ت وطل
ب والتدريبا

ي التدري
شاركة ف

الم

ي إيلاء 
ي وظيفتها جيداً ومتاحة عند الحاجة. وينبغ

ن أنها تؤد
ن دورياً للتأكد م

اختبار جميع نظُم الأم

ي.
شغيل العاد

ي لا يتم تفعيلها أثناء الت
ص للنُظم الت

اهتمام خا

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ي؛

ن النوو
ضع برنامج اختبار أداء تدابير الأم

و
	—

ت.
ن تنفيذه وفقاً للإجراءا

ق م
ي لبرنامج الاختبار للتحق

إجراء تقييم ذات

ن متيقظون وجاهزون عند الحاجة. 
ن أن العاملي

ن دورياً للتأكد م
ي نظُم الأم

شري ف
صر الب

تقييم العن

ت العمل الليلية 
ط، مثل نوبا

شا
ض الن

ت انخفا
شري خلال فترا

ص للعامل الب
ي إيلاء اهتمام خا

وينبغ

ت نهاية الأسبوع.
وعطلا

 المدير:
	—

ت؛
ن والإجراءا

ضع برنامج لاختبار أداء العاملي
و

	—
ن؛

شوائية خلال كل نوبة عمل لملاحظة أداء العاملي
ت تفقدية ع

—	إجراء جولا
ي أداء العمل.

ت الفعالية ف
ستويا

ى م
ظ بأعل

ن حول كيفية الاحتفا
ن العاملي

ت م
ب مدخلا

طل

 العاملون:
	—

ت بأكبر 
شغيل المعدا

ن وت
ب العاملي

ى تأه
ظ عل

ت حول كيفية الحفا
صيا

ي اختبار الأداء وتقديم تو
شاركة ف

الم

ن الفعالية.
قدر م
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ت  )تابع(
ط الطوارئ والتدريبا

ي: خط
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 13 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صلة وربطها بها.
ت 

ط الطوارئ مع استراتيجية وطنية ذا
ق خط

سي
تن

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
سلطة 

ن ال
ب موافقة م

ى الدولة، وقد يتطل
ستو

ى م
ق عل

ن الوثائ
ط الطوارئ م

ب انتقال خط
ضع إجراء يتطل

و

صة.
المخت

ق مع 
سي

ك بالتن
ت الموجودة داخل الموقع، بل وكذل

ط مع القوا
س فق

ط الطوارئ لي
اختبار خط

ي خارج الموقع.
صد

ن بالت
القائمي

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ت 

ط الطوارئ مع قوا
ت لأداء خط

ي خارج الموقع لإجراء اختبارا
صد

ن بالت
ت مع القائمي

ضع إجراء وإبرام اتفاقا
و

ي داخل الموقع.
صد

الحراسة أو الت

ت 
ي الحالا

ت وف
ضع لها إجراءا

ي لم تو
ت الاستثنائية الت

ى التعامل بفعالية مع الحالا
ب الإدارة عل

تدري

ف إداري.
ي لا يوجد فيها إشرا

الت

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ف غير العادية.

ي المواق
ي وكيفية الأداء ف

ن النوو
ف نظام الأم

ى أهدا
ب عل

إتمام التدري

ت التهديد المتزايد )مثل 
ي أوقا

ي مؤقتاً ف
ب الأمن

شديد حالة التأه
ضمان ت

ى 
ص عل

وجود أحكام تن

صول(.
ن إمكانية الو

ضافية، والحد م
اتخاذ تدابير إ

ق:
شأة أو المرف

ل المن
ِّ شغ

 م
	—

ك 
ي يتم فيه ذل

ت الذ
ت التهديد المتزايد والوق

ي أوقا
ق كيفية تعزيز التدابير الأمنية ف

ت توث
ضع إجراءا

و

وأسبابه.
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ت  )تابع(
ط الطوارئ والتدريبا

ي: خط
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 13 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سليم.
شري ال

ئ الأداء الب
ى مباد

ط الطوارئ إل
استناد خط

ط: 
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
م

	—
صر خطة الطوارئ 

ن عنا
صر م

ي عن
ن لتحديد ما إذا كان أ

ي بإجراء تقييم شامل بعد التماري
ض

ضع إجراء يق
و

ى أداء يتجاوز قدراتهم؛
ستو

ن م
ن العاملي

—	تحتاج م
سام المعدلة أثناء 

ي الأق
شري ف

ط الطوارئ بعد تقييم نتائج اختبار الأداء وإعادة تقييم قدرة الأداء الب
تعديل خط

ي.
ن التال

التمري

ض لها 
ن المحتمل أن تتعر

ي م
ن المخاطر الت

ت كافية ع
ط معلوما

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

ِّر م توفي

ت البيئية.
سلطا

ق الطبية، وال
ش، والمراف

شرطة، والجي
ي، وال

صد
ت العامة، مثل طلائع الت

سلطا
ال

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ف غير العادية 

شة المخاطر المرتبطة بالمواق
ت العامة المحلية لمناق

سلطا
ت فردية وجماعية مع ال

شا
إجراء مناق

ن هذه المخاطر.
ف م

ن اتخاذها للتخفي
ي يمك

ت الت
والخطوا
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ي
ي: التقييم الذات

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 14 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ت التقييم الذات

ي بخطة تحُدد عمليا
ق برنامج التقييم الذات

توثي
ط:

شا
ق أو الن

شغّل المرف
م

	—
ك اختبار الأداء.       

ي ذل
ت وتنفيذها، بما ف

ت التقييما
تطوير وسائل وإجراءا

صحيحها.
ت الناشئة وت

ط والاتجاها
ستبانة لتحديد الأنما

صور الم
تحليل أوجه الق

ط:
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
 م

	—
ت.      

ت بمرور الوق
صحيحية، ومقارنة نتائج التحليلا

ضع خطة عمل ت
ب الجذرية، وو

وجود عملية لتحليل الأسبا

ت.
شكلا

ت تحليل الم
ي تقنيا

شري ف
صة بالعامل الب

ت الخا
إدماج المنهجيا

 المدير:
	—

ن ظواهر 
ي فهم مجموعة واسعة م

ن ف
صي

ص
ن المتخ

س وعلماء الاجتماع المحترفي
شورة علماء النف

إدراج م

ي.    
ن النوو

شطة الأم
ي أن

شرية ف
العوامل الب

ت الوطنية والدولية.
ضل الممارسا

ت بأف
ضع معايير للأداء لمقارنة العمليا

و
ساسية 

ب ح
سب

ن متاحة للجمهور ب
ت برامج الأم

ت المحددة المتعلقة بفعالية عمليا
قد لا تكون البيانا

ت؟    
المعلوما

 المدير:
	—

ن أجل )أ( المقارنة الداخلية 
ت الجيدة م

ي يتبادل فيها الآخرون الممارسا
ث الت

ي الأحدا
شاركة ف

دعم الم

ي 
ن النوو

ن فعالية نظام الأم
ن أن تزيد م

ت جيدة يمك
ي ممارسا

ب( تنفيذ أ
ط، و)

شا
ق أو الن

ت المرف
لممارسا

ط.      
شا

ق أو الن
للمرف

ت.
ق التوقعا

ن تحقي
ي للتأكد م

شغيل
مراقبة الأداء الت

 المدير:
	—

ت نهاية الأسبوع.     
ت العمل الليلية وعطلا

ك أثناء نوبا
ي ذل

ق دورياً، بما ف
ي المرف

ت تفقدية ف
إجراء جولا

ط.
ي، ومتابعة تنفيذ هذه الخط

س نتائج التقييم الذات
ى أسا

صحيحية عل
ط عمل ت

ضع خط
و

 المدير:
	—

ط؛
شا

ق أو الن
ي للمرف

صر برنامج التقييم الذات
ن عنا

صر م
صحيحية كعن

ط عمل ت
ضع خط

ي بو
ض

ضع إجراء يق
و

	—
ن لتتبع التقدم 

صحيحية وتحديد العاملي
ط العمل الت

ي تنفيذ خط
سجيل التقدم المحرز ف

ت لت
شاء قاعدة بيانا

إن

ى سبيل المثال شهرياً(.
غ عنه بانتظام )عل المحرز والإبلا
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ي )تابع(
ي: التقييم الذات

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 14 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
ت الرقابية القائمة عند تقييم نظُم الأم

صميم والمتطلبا
ي الت

ط لها ف
ت المحتا

مراعاة تقييم التهديدا

ي.
النوو

 المدير:
	—

ت القائمة أو 
ى تقييم التهديدا

ي بالاستناد إل
ي برنامج التقييم الذات

ي ف
ن النوو

ت تقييم نظام الأم
إدراج متطلبا

ت الرقابية.     
صميم أو المتطلبا

ي الت
ط له ف

التهديد المحتا

ت الأمنية.
ت المنفذة نتيجة للتقييما

سينا
ن التح

سؤولياتهم ع
ن م

فهم العاملي
 المدير:

	—
شة معهم حول 

صحيحية وإجراء مناق
ت الت

ض الإجراءا
ن بع

سؤولية ع
ستند إليهم الم

ن ت
ن معيني

تحديد موظفي

ت المطلوبة.
سينا

ي سيتخذونها لإجراء التح
ت الت

الخطوا

ي وإعداده وإجرائه.
ي تعزيز التقييم الذات

قيام الإدارة العليا بدور بارز ف
 المدير الأول:

	—
ضيح 

شاركة الجميع وتعاونهم، مع تو
ب م

ي وطل
ضافة اجتماع لجميع العاملين للإعلان فيه عن إجراء التقييم الذات

است

ي زيادة فعالية الأمن النووي؛    
—	أهمية التقييم ودوره ف

ت التركيز؛    
ض خطة التقييم ومجالا

ي لاستعرا
ُجري التقييم الذات ي سي

ق الذ
—	الاجتماع مع الفري

شغيله؛     
ت الأداء لمراقبة نظام الأمن النووي مباشرة أثناء ت

ي مجموعة من اختبارا
شاركة ف

—	الم
شأن إجراء التقييم.    

ت ب
ي تحديثا

ى سبيل المثال، أسبوعياً( لتلق
ي بانتظام )عل

ق التقييم الذات
الاجتماع مع فري

ت المراجعة، باعتبارها فرصاً أكثر 
ت، وعمليا

ضا
ت، والاستعرا

ي التقييما
ط ف

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

نظر م

ن كونها أعباء.
م

 المدير:
	—

ط )مثل فعاليته ومكانته وقدرته 
شا

ق أو الن
ت وفائدتها للمرف

ضا
ن أهمية هذه الاستعرا

التأكيد لجميع العاملي

صلة العمل( ؛
ى موا

عل
	—

ن الفعالية والفوائد 
ت بأكبر قدر م

ضا
ن بها إجراء الاستعرا

ي يمك
شأن الطريقة الت

ن ب
ن العاملي

ت م
ب تعقيبا

طل

ن تحقيقها.
ي يمك

الأخرى الت

ت 
سينا

ت لتنفيذ التح
ن خلال استخدام مؤشرا

ن م
ستمر لثقافة الأم

ي الرصد الم
وجود إجراء معمول به ف

ي.
ن النوو

ومنع تدهور ثقافة الأم

 المدير:
	—

ي المرجع ]ثانياً‑2[.    
ى النحو المقترح ف

ي، عل
ن النوو

ت الذاتية لثقافة الأم
ضع إجراء لتنفيذ التقييما

و
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ي )تابع(
ي: التقييم الذات

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 14 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ف تجاه الأم
ن المواق

سي
ي تح

ب ف
ساهمة برامج التدري

ى م
س الإدارة مد

قيا
 المدير:

	—
ن 

ّ ى النحو المبي
ي، عل

ن النوو
ي لثقافة الأم

ت كمحور تركيز للتقييم الذات
ب والمؤهلا

ت التدري
استخدام مؤشرا

ً‑2[؛ ي المرجع ]ثانيا
صيل ف

—	بالتف
ن وبعده لتحديد 

ّ ب معي
ي تدري

صائية قبل أ
ت استق

صدار دراسا
ب بإ

ن التدري
ن ع

سؤولي
ن الم

ف العاملي
تكلي

ف.    
ي المواق

ت ف
التغييرا

ت الجيدة.
ن تبادل الممارسا

صناعة كجزء م
ي ال

ن ف
ق ممك

ى أوسع نطا
ي عل

تعميم نتائج التقييم الذات
 المدير:

	—
ت الجيدة.   

ن خلال تبادل الممارسا
ساسة م

ي غير الح
دعم تعميم نتائج التقييم الذات
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ت إنفاذ القانون(
ي: التفاعل مع الجهة الرقابية )وهيئا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 15 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
ن الهيئة الرقابية وم

ت بحرية وبانتظام بي
تبادل المعلوما

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ت 
ت( واتجاها

ت والتهديدا
شواغل الأمنية العامة )الثغرا

صة لفهم ال
سلطة المخت

ت منتظمة مع ال
عقد اجتماعا

ت.
سينا

ن أجل تنفيذ التح
ن، م

ث الأم
أحدا

ب.
ت المناس

ي الوق
ت ف

ت والتهديدا
ت حول الثغرا

تبادل المعلوما
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ت 

ت( واتجاها
ت والتهديدا

ف الأمنية العامة )الثغرا
صة لفهم المخاو

سلطة المخت
ت منتظمة مع ال

عقد اجتماعا

ت.
سينا

ن، لتنفيذ التح
ث الأم

أحدا

ت.
ن الوكالا

شتركة بي
ت الم

ق العمليا
سي

ضوح وتن
صل الرقابية بو

ت الو
تحديد أدوار جها

صة:
سلطة المخت

 ال
	—

ط عملياتها.
سي

ضوح وتب
صل الرقابية بو

ت الو
ضمان تحديد أدوار جها

ى 
العمل عل

ي.
ن النوو

ت الأم
صة بحادثا

سلطة المخت
ط الهيئة الرقابية أو ال

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

إبلاغ م
 المدير:

	—
صة.

سلطة المخت
ضيه اللوائح أو ال

ي وتنفيذها وفقاً لما تقت
ن النوو

ث الأم
ن أحدا

شاء عملية للإبلاغ ع
إن

سؤولية الهيئة الرقابية فهماً كاملاً.
ط م

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

فهم م
 المدير:

	—
ي اجتماع مع 

ث ف
ى سبيل المثال، كل ستة أشهر( للتحد

صة بانتظام )عل
سلطة المخت

ن ال
ضافة ممثل ع

است

شمل 
ن فيه. وي

ط والعاملي
شا

ق أو الن
ى المرف

صة وكيفية تأثيرها عل
سلطة المخت

سؤولية ال
شأن م

ن ب
جميع العاملي

سة أسئلة وأجوبة.
الاجتماع جل

ى دعم الإدارة وتعاونها 
صول مهمتها عل

ط الاحترام للهيئة الرقابية وح
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
إبداء م

ن.
ضحي

الوا

 المدير:
	—

صة.
سلطة المخت

ط رسالة ال
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
صة بتأكيد دعم م

سلطة المخت
ت مع ال

افتتاح الاجتماعا
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ت إنفاذ القانون( )تابع(
ي: التفاعل مع الجهة الرقابية )وهيئا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 15 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي الموقع.
ي ف

ى الوجود الرقاب
ن إل

ن العاملي
النظرة الإيجابية م

 المدير:
	—

ق أو 
صل عليها المرف

ي يح
ي المحافل الرسمية وغير الرسمية، حول الفوائد الت

ن، ف
شة مع العاملي

إجراء مناق

صة.
سلطة المخت

ن ال
ط م

شا
الن
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ت الموجودة خارج الموقع
ق مع المنظما

سي
ي: التن

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 16 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي 
شاركة ف

ت المحلية والوطنية الم
ن والإدارة مع المنظما

ى العاملي
ستو

ى م
ت متكررة عل

صالا
إجراء ات

ي.
ن النوو

الأم

ي، مراكز 
ن النوو

ي مراكز لدعم الأم
ن النوو

ي الأم
شاركة ف

ت المحلية والوطنية الم
شمل المنظما

قد ت

ت غير الحكومية، ومراكز الفكر.
ت، والمنظما

الامتياز، والجامعا

 المدير:
	—

ضاء.
ب الاقت

س
ي، بح

ن النوو
ت المحلية والوطنية المعنية بالأم

ن يتفاعلون مع المنظما
ن الذي

دعم العاملي

 المدير والعاملون:
	—

ق 
ت أقران للأورا

ضا
ن خلال إجراء استعرا

ي م
ن النوو

ت المحلية والوطنية المعنية بالأم
التفاعل مع المنظما

ي 
ن ف

ّ ضوع معي
س مو

ي، وتدري
ن النوو

ض حول الأم
ي، وتقديم عرو

ن النوو
صحفية المتعلقة بالأم

ت ال
والمقالا

ي 
ف ف

ضيو
ن ال

ت كأحد المتكملي
ضرا

ب، وإلقاء محا
ي أو مركز الامتياز، وتوجيه الطلا

ن النوو
مركز دعم الأم

ي. 
ضوع بحث

شأن مو
ت ب

ت، أو تقديم مدخلا
الجامعا

ت 
ي الوق

ت ف
ي للحادثا

صد
صال والت

ساعدة والات
سير الم

ت المعنية لتي
ت مكتوبة مع المنظما

وجود اتفاقا

ب.
المناس

صة: 
سلطة المخت

 ال
	—

ث.
ي للأحدا

صد
ساعدة والت

سير الم
ن لتي

شركاء الدوليي
ت مكتوبة مع ال

ى اتفاقا
ض عل

التفاو

 المدير:
	—

ن 
ث الأم

ي لأحدا
صد

سير الت
ي لتي

صد
ت المحلية المعنية بالت

ف الجها
ت مكتوبة مع مختل

ى اتفاقا
ض عل

التفاو

ب.
ت المناس

ي الوق
ي ف

النوو

ت 
ت ومذكرا

ي الإجراءا
ستفادة ف

س الم
ن أمنية منتظمة خارج الموقع وداخله، وإدراج الدرو

إجراء تماري

التفاهم.

 المدير:
	—

ن المحتمل أن 
ن م

ن الذي
ى سبيل المثال، سنوياً( لجميع العاملي

ن أمنية وتنفيذها بانتظام )عل
شاء تماري

إن

ي الثانويون وموظفو الدعم؛
صد

ي الأساسيون وأفراد الت
صد

ن فيهم أفراد الت
ي، بم

صد
ي الت

شاركوا ف
—	ي

ي 
ت التفاهم الت

ت ومذكرا
ى الإجراءا

ت عل
ي تغييرا

ن لتحديد أ
ي بإجراء تقييم بعد التماري

ض
ط يق

إدراج شر

ي.
صد

ت الت
ن منظما

ت لكل منظمة م
سؤوليا

صيل الأدوار والم
ضح بالتف

تو

 العاملون:
	—

ى 
ن إدخالها عل

ّ ي يتعي
ت الت

شأن التغييرا
ت ب

ت والاقتراحا
ن الأمنية وتقديم التعقيبا

ي التماري
شاركة ف

الم

ت.
الإجراءا
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ت الموجودة خارج الموقع )تابع(
ق مع المنظما

سي
ي: التن

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 16 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صلة قبل بدء العمل.
ي ال

ب ذ
ى التدري

صولهم عل
ت الأمنية بعد ح

ن بجميع الإجراءا
ي المتعهدي

وع
 المدير:

	—
ط؛

شا
ق أو الن

ي المرف
ن قبل بدء العمل ف

ب للمتعهدي
ضوري أو باستخدام الحاسو

ي ح
ب إلزام

—	المطالبة بتدري
ط؛

شا
ق أو الن

ي المرف
ب قبل بدء العمل ف

ى التدري
ي بناءً عل

ن باجتياز اختبار إلزام
مطالبة المتعهدي

	—
ن الالتزام بها وأهمية 

سؤوليتهم ع
ت الأمنية وبم

ى دراية بالإجراءا
ن توقيع وثيقة تفيد بأنهم عل

مطالبة المتعهدي

صفة عامة.
ت الأمنية ب

الإجراءا

ى المعرفة‘( عند حل 
ن باستمرار )مع الالتزام بمبدأ ’الحاجة إل

صلحة الخارجيي
ب الم

صحا
ك أ

إشرا

ت.
ت واتخاذ القرارا

شكلا
الم

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

صلة بالأم
ت المت

شكلا
ضاء، لحل الم

صة، عند الاقت
سلطة المخت

ق مع ال
ي تعاون وثي

—	العمل ف
ي 

ت الحكومية الأخرى، وموظف
صة، والإدارا

سلطة المخت
ن )مثل ال

صلحة الخارجيي
ب الم

صحا
ن أ

ت م
ب مدخلا

طل

ن 
صلة بالأم

ت المت
شكلا

ي حل الم
ساعدة ف

ضاء، للم
ب الاقت

س
ت الطوارئ( ، بح

ي خدما
إنفاذ القانون، وموظف

ي.
النوو

صلة 
سائل المت

ي الم
ن يغط

ن والمحتملي
ن الحاليي

ن والمتعهدي
صال والتعاون مع الموردي

وجود نظام للات

ن.
بالأم

 المدير:
	—

ن.
صلة بالأم

ت المناسبة المت
ي توزيع المعلوما

ن ف
ن الحاليي

ك المتعهدي
ن خلاله إشرا

ضع إجراء يتم م
و
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ت الموجودة خارج الموقع )تابع(
ق مع المنظما

سي
ي: التن

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 16 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي 
ث الت

ت والأحدا
ف بها )مثل الدورا

ث المعتر
ت والأحدا

ي الدورا
شاركة ف

شجيع الإدارة ودعمها للم
ت

تعقدها الوكالة(.

صة:
سلطة المخت

 الدولة أو ال
	—

ي تنظمها 
ت العمل التدريبية الت

صة بالحماية المادية وحلقا
شارية الدولية الخا

ت الخدمة الاست
ب بعثا

طل

—	الوكالة؛
ت مثل الوكالة، والمبادرة العالمية 

ضيفها منظما
ست

ي ت
ت الدولية الت

ي الاجتماعا
شاركة ف

ن بالم
الإذن للموظفي

شرطة الجنائية.
ي، والمنظمة الدولية لل

ن النوو
ي للأم

ي، والمعهد العالم
ب النوو

لمكافحة الإرها

 المدير:
	—

سمح به 
ب ما ت

س
ي ودعمها بح

ن النوو
صلة بالأم

ث المت
ت والأحدا

ي الدورا
ن ف

شاركة الموظفي
شجيع م

ت

ي.
الميزانية والجدول الزمن

 العاملون:
	—

ي. 
ن النوو

ي مجال الأم
ث القائمة ف

ت والأحدا
ضور الدورا

ب الدعم لح
طل

ن.
ن المعنيي

ي للعاملي
ن النوو

ي الأم
ي تغط

ت والتقارير الدولية الت
شورا

إتاحة المن
 المدير:

	—
ي؛

ن النوو
صلة بالأم

ت والتقارير الدولية والوطنية المت
شورا

ضية( للمن
شاء مكتبة )مادية أو افترا

—	إن
ت والتقارير.

شورا
ن خلال قراءة هذه المن

ى تعزيز معرفتهم ووعيهم م
ن عل

شجيع العاملي
ت

 العاملون:
	—

شة نتائجها مع الأقران.
ت والتقارير ومناق

شورا
ن خلال قراءة المن

ي م
ن النوو

سائل الأم
مواكبة م



120

ت الموجودة خارج الموقع )تابع(
ق مع المنظما

سي
ي: التن

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 16 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سلطة 
ن لل

ي. ويمك
ن النوو

سائل الأم
شأن م

ي ب
ي التعاون الدول

ط ف
شا

ق أو الن
ل المرف

ِّ شغ
شاركة م

م

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
ي ف

ي التعاون الدول
ن ف

ّ ط معي
شا

ق أو ن
شاركة مرف

صة أن تأذن بم
المخت

صة:
سلطة المخت

 ال
	—

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
ي ف

ي التعاون الدول
ط المحدد ف

شا
ق أو الن

ل المرف
ِّ شغ

شاركة م
الإذن بم

ي:
صدر الإذن، يقوم المدير بما يل

—	حالما ي
ي؛

ن النوو
ي مجال الأم

ن بدعم التعاون ف
—	الإذن للموظفي

—	توفير التوجيه للتعاون؛
ي تتبع التقدم المحرز.

شاركة ف
صلة الم

موا

 العاملون:
	—

ي. وبمجرد الموافقة عليها، 
ن النوو

ي مجال الأم
ت المحتملة للتعاون ف

شأن المجالا
ى المدير ب

ت إل
صيا

تقديم تو

ى المدير.
ن التقدم المحرز إل

ي وتقديم تقرير ع
ن النوو

ي مجال الأم
ي التعاون ف

شاركة ف
ن الم

ن للموظفي
يمك

ك ممكناً، 
ت الدولية، عندما يكون ذل

شورا
ن المن

ستمدة م
ي الم

ن النوو
ت المتعلقة بالأم

إتاحة المعلوما

باللغة المحلية.

صة: 
سلطة المخت

 ال
	—

ت باللغة المحلية.
شورا

ن المن
سخ م

ب ن
ت الدولية لطل

العمل مع المنظما

 المدير:
	—

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
ي ف

ي إطار التعاون الدول
ى اللغة المحلية ف

ت إل
شورا

ب ترجمة المن
طل

 العاملون:
	—

شة النتائج مع الأقران.
ت والتقارير ومناق

شورا
ن خلال قراءة المن

ي م
ن النوو

سائل الأم
مواكبة م
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ت
سجلا

ظ ال
ي: حف

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 17 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن وتقييمه.
ي للأداء الفعال لنظام الأم

ط أساس
ت شر

سجلا
ظ ال

حف
 المدير:

	—
ت العمل، 

ت وتغيير نوبا
ف الأمنية والواجبا

صر، مثل الوظائ
ت محددة لعنا

ظ سجلا
ي بحف

ض
ت تق

ضع إجراءا
و

ي الدخول؛
والتحكم ف

	—
ت وفقاً للإجراء.

سجلا
ظ ال

ن حف
ق م

ي للتحق
إجراء تقييم ذات

 العاملون:
	—

ظ 
ى أقرانهم للحفا

شوائية لرصد الامتثال؛ سيؤثر الموظفون عل
ص ع

ت وإجراء فحو
سجلا

ظ ال
ت حف

اتباع متطلبا

ضاً.
صارمة أي

ت 
ى سجلا

عل

سهولة.
صول إليها ب

سجيل وإمكانية الو
ت ودفاتر الت

سجلا
سهولة استخدام ال

 المدير:
	—

ت؛
سجلا

ظ ال
ت حف

شأن سهولة استخدام إجراءا
ن ب

ت العاملي
ب تعليقا

طل
	—

صول إليها.
ت الو

سجيل ومتطلبا
ت ودفاتر الت

سجلا
ب لل

صيل الموقع المطلو
ن تفا

ضع إجراء يبي
و

 العاملون:
	—

ي 
ت ف

ت وسهولة استخدامها، وإدراج البيانا
سجلا

ظ ال
ت حف

ضوح إجراءا
شأن و

ن ب
ى المديري

ت إل
تقديم تعقيبا

سجيل.
دفاتر الت

ت القائمة ودفاتر 
سجلا

ن ال
صلة م

ت ال
ت ذا

ى المعلوما
صول عل

ضع إجراء للح
ت، وو

سجلا
تحليل ال

ت.
ن المحفوظا

ك م
سجيل وكذل

الت

 المدير:
	—

ن 
ت وم

سجيل والمحفوظا
ت ودفاتر الت

سجلا
ن ال

ت م
ى المعلوما

صول إل
صيل كيفية الو

ن بالتف
ضع إجراء يبي

و

صول إليها؛
—	يمكنه الو

ي 
سجل( لتحديد أ

ب نوع ال
س

ى سبيل المثال، أسبوعياً أو شهرياً، بح
ت بانتظام )عل

سجلا
ضع إجراء لتحليل ال

و

ت غير عادية.
ت أو اتجاها

حالا
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ت )تابع(
سجلا

ظ ال
ي: حف

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 17 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سرية.
ت ال

سجلا
وجود آلية لحماية ال

 المدير:
	—

ت الورقية أو 
ت، سواءً الملفا

سجلا
ت ال

ستويا
ف م

ت المتعلقة بكيفية حماية مختل
ضع إجراء يحدد المتطلبا

و

ت الواردة فيها؛
ساسية المعلوما

ى ح
—	الإلكترونية، بناءً عل

ت الخارجية؛
ساسة مع المنظما

ت الح
ضع إجراء لتبادل المعلوما

و
	—

ى سبيل المثال، يحتاج 
صول )عل

ص المأذون لهم بالو
سمح للأشخا

ن، ولكنه ي
ق آم

س
ي ن

ت ف
سجلا

ظ بال
الاحتفا

ن الزوار لمعالجة إذن الدخول(.
صية م

ت شخ
ي معلوما

ى تلق
ن إل

مديرو الأم

صحيحة.
صورة 

سجيل ب
استخدام دفاتر الت

 المدير:
	—

صها؛
ضها وفح

سجيل واستعرا
صيل كيفية استيفاء دفاتر الت

ضح بالتف
ضع إجراء يو

و
	—

ت الذاتية.
ت التفقدية والتقييما

ق أثناء الزيارا
ق التحق

ن طري
ك اتباع للإجراء ع

ض ما إذا كان هنا
استعرا



خصائص سلوك القيادة 

التوقعات

ــووي  ــن الن ــال الأم ــي مج ــالأدوار ف ــل ب ــا يتص ــأداء فيم ــات ل ــرون توقع ــدد المدي ثانياً‑25 يحُ

ــاً‑18(.  ــدول ثاني ــر الج ــؤولياتهم )انظ ــاع بمس ــي الاضط ــن ف ــه العاملي لتوجي

استخدام السلطة

ــووي. ولا  ــن الن ــة الأم ــرون مســؤولية كل منصــب وســلطته داخــل منظم ــدد المدي ثانياً‑26 يحُ

ــاً‑19(. ــووي )انظــر الجــدول ثاني ــات الأمــن الن يســيئون اســتخدام ســلطتهم لتجــاوز متطلب

اتخاذ القرارات

ــن  ــرارات للموظفي ــاذ الق ــة باتخ ــاملة الخاص ــمية والش ــات الرس ــذ العملي ــر تنفي ثانياً‑27 يظُه

ــدول  ــر الج ــة )انظ ــعوراً بالملكي ــم ش ــث فيه ــووي ويب ــن الن ــة بالأم ــرارات المتعلق ــة الق أهمي

ثانيــاً‑20(.

الإشراف الإداري

ثانياً‑28 تعتمــد ثقافــة الأمــن النــووي القويــة علــى ســلوك العامليــن ومواقفهــم. ويتأثــر 

العاملــون بشــدة بالمهــارات الرقابيــة الإيجابيــة )انظــر الجــدول ثانيــاً‑21(.

إشراك الموظفين

ثانياً‑29 يتحســن الأداء عنــد تشــجيع العامليــن علــى عــرض أفكارهــم، ولا ســيما عندمــا تأخــذ 

الإدارة بهــذه الأفــكار )انظــر الجــدول ثانيــاً‑22(.

الاتصالات الفعالة 

ثانياً‑30 يتمثــل أحــد مؤشــرات ثقافــة الأمــن النــووي القويــة فــي نوعيــة الاتصــالات التــي يقــوم 

المديــرون بإنشــائها )انظــر الجــدول ثانيــاً‑23(.
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تحسين الأداء

ــة الأمــن  ــى تحســين فعالي ــون إل ــاً ‑31 مــن المســتصوب لغــرس اليقظــة أن يســعى العامل ثاني

النــووي باســتمرار. ويضــع المديــرون العمليــات ويظُهــرون بالقــدوة أنهــم يتوقعــون مــن 

ــاً‑24(. ــدول ثاني ــر الج ــين )انظ ــرق للتحس ــة بط ــن التوصي العاملي

التحفيز

ــن  ــا للمديري ــن به ــي يمك ــة الت ــول الطريق ــة ح ــع المتاح ــن المراج ــد م ــاك العدي ثانياً‑32 هن

ــة بشــأن  ــراءة نصــوص إضافي ــى ق ــووي عل ــن الن ــة الأم ع منســق ثقاف ــجَّ ــن. ويشُ ــز العاملي تحفي

هــذا الموضــوع لوضــع نهــج أكثــر قــوة لتحفيــز العامليــن على تحســين الأمــن النــووي باســتمرار. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن لمنســق ثقافــة الأمــن النــووي أن يعمــل مــع أخصائييــن نفســيين 

ــاً‑25(. للحصــول علــى أفــكار بشــأن كيفيــة تحفيــز العامليــن )انظــر الجــدول ثاني
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ت
ي: التوقعا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 18 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ى نظام الأم
ي تؤثر عل

ت الت
ي المجالا

ت المحددة للأداء ف
ن بالتوقعا

إبلاغ الإدارة العاملي
 المدير:

	—
ت؛

ن بالتوقعا
ف العاملي

ن لتعري
ت مهام وسياسة أم

صدار بيانا
—	إ

ن بأهميته.
ي كل اجتماع لتذكير العاملي

شة ف
ضوع للمناق

ن كمو
إدراج الأم

ي الفعال.
ن النوو

ى إتاحة الموارد لتوفير الأم
ص الإدارة عل

حر
 المدير:

	—
ت محددة أو عدم تمويلها؛

ى تمويل طلبا
ن حول الآثار المترتبة عل

ث مع العاملي
ن والتباح

ض ميزانية الأم
—	استعرا

ت 
ى المخاطر مقبولاً )مع تلبية المتطلبا

ستو
ضمان أن يكون م

ن أجل 
ى التكلفة م

سبة المنفعة إل
إجراء تحليل لن

الرقابية(.

ت 
ت والإجراءا

سياسا
ن – والتزامها بال

ن جميع العاملي
ى به – كما هو متوقع م

تقديم الإدارة مثالاً يحُتذ

ي.
ص

شخ
ي سلوكها ال

ف

 المدير والعاملون:
	—

ت استثناء، مما يعُزز أهمية 
ى أو طلبا

ن دون شكو
ت المتعلقة بها م

ت النزاهة والإجراءا
الالتزام بجميع سياسا

ت لمرؤوسيهم وأقرانهم. 
ت والإجراءا

سياسا
الالتزام بهذه ال

ن 
ى العاملي

ت تفقدية والاستماع إل
ق إجراء جولا

ن طري
ي الميدان ع

ى الإداء ف
سها عل

ش الإدارة بنف
تفتي

صور.
صحيح أوجه الق

ت اللازمة لت
ومراقبة الأعمال المنجزة، ثم اتخاذ الإجراءا

 المدير:
	—

ن بها.
ق جداول زمنية محددة وإبلاغ العاملي

ت تفقدية وف
إعداد جولا

ت.
ف أو الثغرا

ضع
ن ال

صحيح مواط
شعور بالإلحاح لت

إظهار ال
 المدير:

	—
ت الأمنية؛

صحيحية لمعالجة الثغرا
ت الت

شأن حالة الإجراءا
ت منتظمة ب

ب تحديثا
طل

	—
صحيحية؛

ت الت
ن اكتمال الإجراءا

ى حي
ى الفور إل

ضية عل
—	المطالبة بتنفيذ التدابير التعوي

ي 
ن ف

ت ممك
ب وق

ي أقر
ت الأمنية الكبيرة ف

صحيحية لمعالجة الثغرا
ت الت

توفير الموارد اللازمة لإنجاز الإجراءا

الحدود المعقولة.

 العاملون:
	—

شافها؛
ت أمنية فور اكت

ي ثغرا
ن أ

—	الإبلاغ ع
ى الفور.

ت الأمنية الكبيرة عل
صحيح الثغرا

ن ت
ساءلة المدير ع

م
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ت )تابع(
ي: التوقعا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 18 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صحيحية.
ت ت

ن إجراءا
ي المتدهورة واتخاذ ما يلزم م

ن النوو
ف الأم

ف بظرو
الاعترا

 المدير والعاملون:
	—

ي وتحديد 
ن النوو

ت نظام الأم
ى ثغرا

شكل فعال عل
ف ب

ب للتعر
ى التدري

صول عل
ك الخبرة المناسبة والح

امتلا

صحيحية أكثر فعالية.
ت ت

إجراءا

سلوك.
ن أو مدونة قواعد ال

ي سياسة الأم
ن العالية المحددة ف

ت الأم
ستويا

ن الإدارة لم
ضح م

الدعم الوا
 المدير والعاملون:

	—
ي وإجراءاته؛

ن النوو
ت الأم

—	الامتثال لجميع سياسا
ي.

ن النوو
ي مجال الأم

ب ف
ت التدري

استيفاء جميع متطلبا

 المدير:
	—

ي الفعال.
ن النوو

توفير الموارد المناسبة لدعم الأم

ن أن هذا الالتزام يتُرجم 
ن، مع التأكد م

ى العاملي
ن معروفاً لد

ى جعل التزامها تجاه الأم
ص الإدارة عل

حر

ي.
ن يوم

ى روتي
إل

 المدير والعاملون:
	—

ي وإجراءاته؛
ن النوو

ت الأم
—	الامتثال لجميع سياسا

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
ب ف

ت التدري
استيفاء جميع متطلبا

 المدير:
	—

ي الفعال.
ن النوو

توفير الموارد المناسبة لدعم الأم

ضمان الوفاء 
ت و

ّنة لتعزيز التوقعا ت المعي
سؤوليا

ت جارية لأداء الأدوار والم
ضا

توفير الإدارة استعرا

سية.
ت الأمنية الرئي

سؤوليا
بالم

 المدير:
	—

سؤولياتهم؛
ي وم

ن النوو
ي الأم

ى أدوار موظف
ي يرُكز عل

—	إجراء تقييم ذات
ن.

سيي
ن الرئي

ت أفراد الأم
ت تفقدية لمراقبة إجراءا

إجراء جولا

ت واتباعها 
ضمان استخدام الإجراءا

ى مواقع العمل ل
ش الإدارة عل

ف كيفية تفتي
ص

ى و
ن عل

قدرة الموظفي

ت.
وفقاً للتوقعا

 العاملون:
	—

ق العمل ومراقبتها 
ي مناط

ت تفقدية ف
ي بكيفية قيام المدير بإجراء جولا

ق التقييم الذات
ضاء فري

إبلاغ الأقران وأع

ت.
ضمان امتثال العمل للإجراءا

ل
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ت )تابع(
ي: التوقعا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 18 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سلوك المتوقع.
ت البناءة لتعزيز ال

استخدام التعقيبا
 المدير:

	—
ي 

ت الفردية، وف
ق العمل وخلال الاجتماعا

ي مناط
ت التفقدية ف

ن أثناء الجولا
ى العاملي

ت بناءة إل
تقديم تعقيبا

ي.
ن النوو

ن الأم
ن تماري

ت الأداء وغيرها م
التقارير المكتوبة، وبعد إجراء اختبارا

ن.
ق بالأم

ن الإدارة العليا فيما يتعل
ت العالية م

ضح التوقعا
شهاد بأمثلة تو

ى الاست
ن عل

قدرة الموظفي
 العاملون:

	—
ت.

ى تجاوز هذه التوقعا
ي إل

سع
فهم ما يتوقعه المديرون منهم وال

ن 
شطة الأخرى أو الأجزاء الأخرى م

ق أو الأن
ى المراف

شجيع الإدارة العليا للقوة العاملة للنظر إل
ت

شطتهم لمعرفة ما يمكنهم تعلمه منها.
مرافقهم أو أن

 المدير:
	—

ن 
ث يمك

صيل بحي
شاركة التفا

ى م
ن عل

شجيع العاملي
ط وت

شا
ق أو الن

ت المرف
ن إدارا

ت الجيدة بي
تعميم الممارسا

ن.
ط، إن أمك

شا
ق أو الن

ن المرف
ق أخرى م

ي مناط
ق الممارسة ف

تطبي

 العاملون:
	—

ط.
شا

ق أو الن
ن الأداء العام للمرف

سي
شر نجاحهم وممارساتهم الجيدة لتح

ى ن
ص عل

الحر
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سلطة
ي: استخدام ال

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 19 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سلبية أو 
ضاع الأمنية ال

ى جميع الأو
ف عل

ّنة بمعرفة جيدة لما هو متوقع منها، والتعر ي الإدارة المعي
تحل

ت(.
ى التهديدا

ستو
ن أو عند ارتفاع م

ك مثلاً عند تدهور نظُم الأم
ت )وذل

ت ازدياد الثغرا
حالا

ي ثغرة أمنية:
ي حالما تحدد أ

قيام المدير بما يل
	—

ى التهديد، قد يعقد 
ستو

ى سبيل المثال، إذا ارتفع م
ك عل

ن ذل
إبداء الاهتمام فوراً وتوفير القيادة عند اللزوم. وم

ن 
ت( ومطالبة العاملي

ن المعلوما
ت أم

ت )وفقاً لمتطلبا
ن لتزويدهم بآخر المعلوما

المدير اجتماعاً مع العاملي

ي.
ط غير عاد

شا
ي ن

ن أ
ى الإبلاغ ع

شجيعهم عل
ن اليقظة، وت

ي بمزيد م
بالتحل

ن 
ى الإبلاغ ع

ن عل
شجيع العاملي

صل الفعال المتبادل، وت
ن، وسماحهم بالتوا

سهولة التعامل مع المديري

ت التأديبية اللاحقة.
ن الإجراءا

شية م
ن دون خ

شكوك م
شواغل أو ال

ال

 المدير:
	—

ن 
ي للعاملي

ي الجدول اليوم
ت دائماً ف

ن توفير الوق
شورة، والتأكد م

ب المفتوح" المكتوبة والمن
اتباع سياسة "البا

سرية.
ت نجاح ال

ت تح
شا

ن شواغلهم. وعقد جميع هذه المناق
للإبلاغ مباشرة ع

ن.
ى الأم

عدم استغلال القادة نفوذهم للتحايل عل
 المدير:

	—
ت، مما يعُزز أهمية الالتزام بهذه 

ب استثناءا
ى أو طل

ن دون شكو
ت الأمنية م

ت والإجراءا
سياسا

الالتزام بجميع ال

ن والأقران.
ت للمرؤوسي

ت والإجراءا
سياسا

ال

ي مواقع عملهم.
ن وتدريبهم ف

ي مراقبة العاملي
ت الإدارة وقتاً ف

ض
ق

 المدير:
	—

سائل.
ن م

شأ م
شة ما ين

ت ومناق
ن الإجراءا

سي
ن لتح

ق العمل، والعمل مع العاملي
ي مناط

ت تفقدية ف
إجراء جولا

ن سلوكهم.
ن ع

ساءلة الإدارة للعاملي
م

 المدير:
	—

ن 
ث مع المرؤوسي

شة الحد
ي ومناق

ن النوو
ى فعالية نظام الأم

ن أن يؤثر عل
ي سلوك يمك

ف أ
التحرك فوراً لوق

صحيحية؛
ت ت

ق إجراءا
ب وتطبي

—	لتحديد الأسبا
ي؛

سنو
ي تقييم الأداء ال

ي ف
ن النوو

ث الأم
ن حي

ن م
—	تقييم العاملي

ي.
ساو

ف وبالت
صا

ت، وفقاً للإجراء المعمول به، بإن
ض الجزاءا

فر
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سلطة )تابع(
ي: استخدام ال

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 19 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ف الإدارة.
ت إشرا

ن تح
سي

صحيح والتح
وجود برامج قوية للت

 المدير:
	—

ى سبيل المثال:
ن، ومنها عل

سي
صحيح والتح

	تنفيذ برامج للت
●

ن؛
ت العاملي

اقتراحا
	

●
ب الجذرية؛

تحليل الأسبا
	

●
ستفادة.

س الم
الدرو

	—
ب.

ى نحو مناس
شاركة عل

ى الم
ن عل

شجيع العاملي
ى هذه البرامج وت

ف عل
الإشرا

 العاملون:
	—

ي.
ن النوو

ي وثقافة الأم
ن النوو

ن الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
تقديم تو

ب 
شأن أسبا

شورة ب
س الم

ت الأمنية، والتما
شكلا

ي الم
ق ف

ت للتحقي
ق الإدارة، عند اللزوم، إجراءا

إطلا

ب تنفيذها.
ت الواج

سينا
ت والتح

شكلا
هذه الم

 المدير:
	—

ضع خطة 
ب الجذرية، وتحديد إجراء لو

ت للأسبا
شمل تحليلا

ث ت
ن، بحي

ث الأم
ضع إجراء وطريقة لتحليل أحدا

و

صلة؛
ت ال

صحيحية ذا
—	العمل الت

ث 
ن لمنع وقوع أحدا

ث الأم
ت المتعلقة بأحدا

شر المعلوما
ساسة، ن

ت الح
س بالبيانا

سا
ن عدم الم

بعد التأكد م

مماثلة مرة أخرى.

ن القائمة.
سياسة الأم

ت المتعلقة ب
ى المعلوما

ن إل
تحديد الإدارة استراتيجية لتوجيه انتباه الموظفي

 المدير:
	—

ن 
ت مع الموظفي

ي، وعقد اجتماعا
ن النوو

ي مكتبة الأم
ظ بها ف

ضاء، والاحتفا
ب الاقت

س
ن، بح

شر سياسة الأم
ن

سياسة.
شة ال

لمناق

ن قيود مالية.
ن رغم ما يوجد م

ى الأم
ي يؤثر عل

ن الذ
ص عدد العاملي

ن، تقلي
منع الإدارة العليا، إن أمك

ن:
 أفراد الأم

	—
ن.

سيي
ن الرئي

ص عدد العاملي
ن تقلي

شأ ع
ن أن تن

ت يمك
ي ثغرا

ق أ
ت وتوثي

ت للثغرا
إجراء تقييما

 المدير:
	—

ن 
ص عدد العاملي

ي لا يؤثر تقلي
ضافية ك

ى موارد إ
صول عل

ن أجل الح
ط بقوة م

ضغ
ت لل

استخدام هذه المعلوما

ي.
ن النوو

ى فعالية الأم
عل
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سلطة )تابع(
ي: استخدام ال

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 19 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب 
ن يج

ن وقوع أخطاء، ولك
ى أن يكون مفهوماً أنه لا مفر م

ن، عل
توفير الإدارة معاملة عادلة للمرؤوسي

صحيحية.
ت ت

ت الأمنية واتخاذ إجراءا
تحليل الخروقا

 المدير:
	—

صحيحها وعدم تكرارها.
ى ت

سن
ي يت

ن الأخطاء لك
شجيع الإبلاغ ع

ت
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ت
ي: اتخاذ القرارا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 20 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ك؛
ي الحالة ذل

ض
ت عندما تقت

اتخاذ الإدارة القرارا
 المدير:

	—
ي حدود سلطته.

ب ف
ت المناس

ي الوق
ستنيرة وف

ت بطريقة م
اتخاذ القرارا

ك ممكناً.
شرح الإدارة قراراتها عندما يكون ذل

 المدير:
	—

ساسية 
ب ح

سب
ت الأمنية ب

ى شرح جميع القرارا
س أن المدير قد لا يكون قادراً عل

ى أسا
ن، عل

شرح قراراته للعاملي

ت.
ض المعلوما

بع

ن أجل تعزيز القرار المتخذ.
ضاء، م

ت النظر المتباينة، عند الاقت
س الإدارة الآراء المخالفة ووجها

التما
 المدير:

	—
ت.

ضاء، عند اتخاذ القرارا
ب الاقت

س
ن، بح

ن العاملي
ت م

س مدخلا
التما

 العاملون:
	—

ن.
سي

ن أجل التح
تقديم نظرة ثاقبة وأفكار سليمة م

ت أو تجاوزها.
ت اتخاذ القرارا

صار الإدارة عمليا
عدم اخت

 المدير:
	—

ن غيرها.
ت فورية أكثر م

ت قرارا
ض الحالا

ب بع
سمح بأن تتطل

ت، مما ي
اتباع عملية اتخاذ القرارا

ن والمأذون لهم باتخاذها.
ص المؤهلي

ب الأشخا
ن جان

ت م
اتخاذ القرارا

 العاملون:
	—

صبهم.
سلطة المخولة لمن

ق ال
ن نطا

ضم
ي تدخل 

ت الت
اتخاذ القرارا

ت معقولة.
ي تتخذها الإدارة باعتبارها قرارا

ن الت
صلة بالأم

ت المت
ى القرارا

النظر إل
 المدير:

	—
ن فهم 

ن العاملون م
ي يتمك

ضاء، لك
ب الاقت

س
سير لها، بح

ن، وتقديم تف
ت الأمنية للعاملي

ن المبادرا
الإعلان ع

ضل.
صورة أف

ت ب
ب تنفيذ المبادرا

سب
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ت )تابع(
ي: اتخاذ القرارا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 20 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب.
ت المناس

ي الوق
ت ف

ق القرارا
ت لتحقي

ي موازنة الأولويا
ط ف

ش
شاركة الإدارة بدور ن

م
 المدير:

	—
ب، والاجتماع مع مديري 

ت المناس
ي الوق

ق حل ف
ت، لتحقي

ن والأمان والعمليا
ت، مثل الأم

ن الأولويا
الموازنة بي

ق عليها.
شتركة متف

ت م
سائل واتخاذ قرارا

صريحة للم
شة 

ت الأخرى لإجراء مناق
الإدارا

ن.
ق بالأم

ت التحفظية فيما يتعل
دعم الإدارة وتعزيزها عملية اتخاذ القرارا

 المدير:
	—

ي 
ن النوو

صلة بالأم
ت المت

ن المخاطر عند اتخاذ القرارا
ي الحد م

ف والنظر ف
ن نحو مراعاة التكالي

توجيه العاملي

سرعة ومكلفة.
ت مت

لمنع اتخاذ قرارا
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ف الإداري
ي: الإشرا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 21 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن عملهم.
ي أماك

صحيحه وتعزيزه ف
ن وت

ت لمراقبة أداء العاملي
ض الوق

س الإدارة بع
تكري

 المدير:
	—

صية وبطريقة بناءة. 
صو

ن الخ
ت ستار م

ب وتح
ت المناس

ي الوق
ت ف

صحيحا
ت تفقدية وتقديم ت

إجراء جولا

ب.
ت المناس

ي الوق
سم بجودة عالية ف

ي يت
ى العمل الذ

ضاً عل
ق أي

والتعلي

ن.
ن العاملي

سلوك المتوقع م
ت لتعزيز ال

استخدام التعقيبا
 المدير:

	—
صية 

صو
ن الخ

ت ستار م
ب وتح

ت المناس
ي الوق

ت ف
صحيحا

ف وتقديم ت
ت تفقدية لممارسة الإشرا

إجراء جولا

ب.
ت المناس

ي الوق
سم بجودة عالية ف

ي يت
ى العمل الذ

ضاً عل
ق أي

وبطريقة بناءة. والتعلي

ت المعمول بها.
ت والإجراءا

سياسا
ُّد بال ن التقي

ساءلة ع
ن للم

ضوع العاملي
خ

 المدير:
	—

ت 
سياسا

ى ال
ي خروج عل

ت. وكتابة أ
ت والإجراءا

سياسا
ن بال

ف كتابة وشفوياً بتوقع التزام جميع العاملي
التعري

ت الأداء.
ي تقييما

ك توثيقه ف
ي ذل

ن، بما ف
ت العاملي

ي سجلا
ت وتوثيقه ف

والإجراءا

ي.
ن النوو

سائل الأم
ت التقنية المتعلقة بم

صلاحية اتخاذ القرارا
ن ب

تمتع العاملي
 العاملون:

	—
صعيد 

ن فيها ت
ّ ي يتعي

ت الت
ف الحالا

ص
ت التقنية وت

ي اتخاذ القرارا
تزويدهم بوثيقة مكتوبة تحُدد سلطتهم ف

ى الإدارة.
ت إل

القرارا

ى 
ظ عل

ي سبيل الحفا
ت ف

شاطهم واتخاذهم خطوا
ن لمرافقهم أو ن

ن فهم أداء الأمان والأم
ضمان المديري

ن.
ى الأم

ي عل
ف الكاف

الإشرا

ي(:
 المدير )القيام باستمرار بما يل

	—
شبه أو 

ت الأداء لمعرفة أوجه ال
ستقلة واختبارا

ش الرقابية الم
ت التفتي

ت الذاتية وعمليا
ض نتائج التقييما

استعرا

ن التقارير؛
ف بي

—	الاختلا
ستقلة 

ش الرقابية الم
ت التفتي

ت الذاتية وعمليا
ق بنتائج التقييما

ن فيما يتعل
ى العاملي

المتابعة بتوجيه أسئلة إل

صيل؛
ي التفا

ق ف
ت الأداء للتعم

واختبارا
	—

صيا؛ً
ت تفقدية لمراقبة الأداء شخ

—	إجراء جولا
ن؛

ن العاملي
ى الأداء م

ت عل
ب تعقيبا

طل
	—

ي.
ن النوو

ن فعالية نظام الأم
سي

ن لتح
العمل مع العاملي
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ف الإداري )تابع(
ي: الإشرا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 21 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي إنجاز المهام الأمنية.
ن ف

تقدير الإدارة أهمية ثقافة الأم
 المدير:

	—
ن أدائهم باستمرار؛

سي
ن طرق للتعلم وتح

ث العمال ع
ى بها، وتوقع بح

ق إعطاء قدوة يحُتذ
ن طري

—	القيادة ع
ط أو خارجه؛

شا
ق أو الن

ن داخل المرف
ن الآخري

—	تقييم التعلم م
ي؛

ن النوو
ي الأم

ساهمتهم ف
ن واحترامهم وإبداء التقدير لم

ف بالعاملي
—	الاعترا

ت؛
ى تقديم الاقتراحا

ن عل
شجيع العاملي

—	ت
ن أدائهم؛

سي
ن أجل تح

ن م
ب العاملي

—	تدري
ط 

س فق
ط والاهتمام بتلبية احتياجاتهم، ولي

شا
ق أو الن

ن المرف
ن باعتبارهم جزءاً مهماً م

ى العاملي
النظر إل

ق الكفاءة التقنية.
تحقي

ط.
شا

ق أو الن
ن المرف

ى أن تتخلل البيئة الواعية بالأم
ص الإدارة عل

حر
 المدير:

	—
ن أدائهم؛

سي
ن طرق للتعلم وتح

ث العمال باستمرار ع
ى بها وتوقع بح

ق إعطاء قدوة يحُتذ
ن طري

—	القيادة ع
ي وتنفيذ خطة العمل؛

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
دعم من

	—
شته؛

ي ومناق
ن النوو

ت تفقدية لمراقبة أداء الأم
—	إجراء جولا

ن؛
ن مع العاملي

ث الأم
ن أحدا

ستفادة م
س الم

شة الدرو
مناق

	—
ي؛

ن النوو
ن الأم

سي
ي تح

ي والرغبة ف
ن النوو

ن الأم
سؤولية باستمرار ع

ى تحمل الم
ن عل

—	تحفيز العاملي
ستقبل.

ي الم
ى حد ف

ى أدن
صحيحها وتقليلها إل

ن ت
ث يمك

ث والأخطاء بحي
ن الأحدا

تهيئة بيئة تدعم الإبلاغ ع

ق.
ت الإجهاد والإرها

ستويا
ن وم

ى الموظفي
ت التأقلم لد

رصد الإدارة مهارا
 المدير:

	—
ضح؛

شكل وا
ق ب

ن إجهاد أو إرها
ق مما إذا كانوا يعانون م

ن والتحق
ت تفقدية لمراقبة أداء الموظفي

—	إجراء جولا
ن( ، 

ساعدة العاملي
ن برنامج م

ى سبيل المثال م
ط )عل

ضغو
ساعدة للتعامل مع ال

س الم
ى التما

ن عل
شجيع العاملي

ت

ك؛
ى ذل

ن العمل بناءً عل
ى منح إجازة م

والموافقة عل
	—

ى 
صول عل

ن الح
ن العاملون م

ى يتمك
ب الأقران حت

ن جان
ي م

سلوك غير الطبيع
ن ال

ب بالإبلاغ ع
تهيئة بيئة ترُح

ي يحتاجون إليها.
ساعدة الت

الم
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ف الإداري )تابع(
ي: الإشرا

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 21 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
شا

ق أو الن
ي داخل المرف

ي الإدارة الثقة وتعزيزها العمل الجماع
ِّ تبن

 المدير:
	—

ي تدل عليه الأفعال؛
ق الذ

صاد
صل ال

—	التوا
ن؛

ن العاملي
ى الأفكار المطروحة م

—	الانفتاح عل
ن الأفعال؛

ساءلة ع
ضوع للم

سؤولية والخ
—	تحمل الم

صية( ؛
شخ

ت ال
ف عنه )مثل المعلوما

ش
ي الك

ف عنه وما لا ينبغ
ش

ي الك
صل، معرفة ما ينبغ

عند التوا
	—

ساواة؛
ى قدم الم

ن عل
معاملة جميع العاملي

	—
ت المتعددة؛

ن الأولويا
ق التوازن بي

ى تحقي
ساعدتهم عل

ن وم
ف مع العاملي

—	التعاط
ي يقوم به العاملون؛

—	تقدير العمل الذ
—	إدارة اتجاه العمل ونطاقه؛ 

ت؛
ق إزالة العقبا

ن طري
ن عملهم بنجاح ع

سير إتمام العاملي
—	تي

ى كل منهم؛
ف لد

ضع
ط القوة وال

ف المهام تبعاً لنقا
ي مختل

ن ف
—	استخدام العاملي

ن واقتراحاتهم.
ى شواغل العاملي

الاستماع إل

 العاملون:
	—

ت نظر مختلفة 
ي وجها

ى تلق
شأة، والتطلع إل

ق أو المن
ن المرف

ن م
ف العاملي

ى العمل مع مختل
الانفتاح عل

ت اليومية.
ي العمليا

وأفكار جديدة لدمجها ف
	—

ص التوجيه.
ن فر

ث ع
ي والبح

ي نظام العمل الروتين
ن الجُدد ف

ب بالعاملي
الترحي

ي.
ن الحاسوب

ت الأم
سياسة وإجراءا

ت دورية ل
ت مراجعة وتحديثا

ضمان الإدارة إجراء عمليا
المدير:

	—
صحوبة 

ستمرة م
شمل عملية تقييم م

ن أنها ت
ي والتأكد م

ن الحاسوب
ت الأم

ض إجراءا
ي استعرا

شاركة ف
الم

ستمرة. 
ت م

سينا
ت مراجعة دورية وتح

ت وعمليا
ت للثغرا

بتقييما
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ن
ك الموظفي

ي: إشرا
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 22 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي 
شطة الت

ن الأن
ك م

ت وغير ذل
ت اتخاذ القرارا

ي عمليا
ي تقييم المخاطر وف

ن ف
ك الإدارة العاملي

إشرا

تؤثر عليهم.

 المدير:
	—

ط وتقديم 
شا

ق أو الن
ي لإجراء تقييم لمخاطر المرف

ن النوو
ي مجال الأم

ف الخبراء ف
ن مختل

ق م
شاء فري

إن

ت.
صيا

—	تو
سية. وقيام المدير 

ت الرئي
ن لتوليد أفكار وحلول بديلة عند اتخاذ القرارا

ت لتبادل الأفكار مع العاملي
سا

عقد جل

ي:
ت تبادل الأفكار بما يل

سا
	أثناء جل

●
سألة واحدة لحلها؛

ى م
التركيز عل

	
●

تقبل جميع الأفكار.
	

●
ضل الأفكار.

ى أف
ق المجموعة عل

ن اتفا
 العاملون:تأجيل الحكم لحي

	—
ت 

ي عمليا
ساعدة ف

ن للم
ى المديري

ت وآراء بناءة إل
ت تبادل الأفكار وتقديم مدخلا

سا
ي جل

ط ف
شا

شاركة بن
الم

ت.
اتخاذ القرارا

ت.
ساهما

ن م
ب بما قدموه م

ى النحو الواج
ف لهم عل

ت، والاعترا
ى تقديم الاقتراحا

ن عل
شجيع العاملي

ت
 المدير:

	—
شاركة؛

ى الم
ن عل

شجيع العاملي
ن وت

ت العاملي
—	تنفيذ برنامج لاقتراحا

ن 3‑49 
ت المعلنة )انظر الفقرتي

ت التقدير والمكافآ
ت التقدير وشهادا

ن خلال خطابا
ن م

ف بأداء العاملي
الاعترا

ضافية(.
ت إ

ى معلوما
صول عل

و3‑50 للح

 العاملون:
	—

ي 
ن النوو

ن الأم
سي

ت بناءة حول كيفية تح
ن وتقديم اقتراحا

ت العاملي
ي برنامج اقتراحا

ط ف
شا

شاركة بن
الم

ي.
ن النوو

وثقافة الأم
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ن )تابع(
ك الموظفي

ي: إشرا
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 22 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط لها 
ن والتخطي

صلة بالأم
ت العمل المت

ي تحديد الأعمال وممارسا
ن ف

ن الموظفي
شطة م

شاركة الن
الم

سينها.
وتح

 المدير:
	—

شاركة فيه؛
ى الم

شجيعهم عل
ن وت

ت العاملي
—	تنفيذ برنامج لاقتراحا

ط 
ي مراحل التخطي

ن ف
ك العاملي

ن وإشرا
ت العاملي

ن خلال برنامج اقتراحا
سليمة المقدمة م

الأخذ بالأفكار ال

ي.
ن النوو

ن الأم
سي

والتنفيذ لتح

 العاملون:
	—

ي 
ن النوو

ن الأم
سي

ت بناءة حول كيفية تح
ن وتقديم اقتراحا

ت العاملي
ي برنامج اقتراحا

ط ف
شا

شاركة بن
الم

ي.
ن النوو

وثقافة الأم

شجيع.
شكوك تقابل بالت

ف إثارة ال
شكلة لأنهم يعلمون أن مواق

ي م
ن أ

ن بالإبلاغ بثقة ع
قيامالعاملي

 المدير:
	—

ن شواغلهم؛
ى الإبلاغ ع

ن عل
شجيع العاملي

—	ت
ن كيفية معالجتها.

ت ع
ن بتعقيبا

شواغل وتزويد العاملي
ف حيال ال

صر
الت

 العاملون:
	—

ن 
شواغل المتعلقة بالأم

ن ال
ى الإبلاغ ع

شجيع أقرانهم عل
ي، وت

ن النوو
ي شواغل متعلقة بالأم

ن أ
الإبلاغ فوراً ع

ي.
النوو

ت 
ت والتهديدا

سائل المتعلقة بالثغرا
ن إثارة الم

ى العاملي
سهل عل

ن ال
ضمان أن يكون م

ضع نظُم ل
و

سيطاً ومرحباً به.
ك ب

الأمنية المحتملة أو المتوقعة وأن يكون ذل

 المدير:
	—

ي. واشتمال العملية 
ن النوو

صلة بالأم
سائل المت

شواغل والم
ن ال

ن خلالها بالإبلاغ ع
شاء عملية يقوم العاملون م

إن

ن الهوية.
ف ع

ش
ن دون الك

شواغل م
ن ال

ى طريقة للإبلاغ ع
عل

	—
ن يقومون بالإبلاغ عنها.

ن شواغلهم ولم
ي يفهم العاملون كيفية الإبلاغ ع

ت حول العملية لك
شر المعلوما

—	ن
ن شواغلهم.

ى الإبلاغ ع
ن عل

شُجع العاملي
تهيئة بيئة عمل ت

 العاملون:
	—

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع أقارنهم عل

ن وت
صلة بالأم

سائل المت
ن الم

الإبلاغ ع
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ن )تابع(
ك الموظفي

ي: إشرا
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 22 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت لدعم 
ت، ووجود آليا

شكلا
ى وأفكار لمعالجة الم

ن رؤ
ساهمة بما لديهم م

ى الم
ن عل

قدرة العاملي

ساهماتهم.
م

 المدير:
	—

ت لتبادل الأفكار؛
سا

—	إجراء جل
ن؛

ت الموظفي
—	تنفيذ برنامج اقتراحا

ي.
ن النوو

ي زيادة فعالية الأم
ساهماتهم ف

ن بم
ف للعاملي

الاعترا

 العاملون:
	—

ن تقديم 
ن ع

ساءلة المديري
ي وم

ن النوو
ي وثقافة الأم

ن النوو
ن الأم

سي
شأن كيفية تح

صياتهم ب
تقديم تو

تعقيباتهم.

ي.
ن النوو

ى الأم
ث أثر غير مقبول عل

ن دون حدو
ت العمالية م

ط للتعامل مع الإضرابا
وجود خط

 المدير:
	—

ت هذا 
ي الإجراءا

ث تغط
ط الطوارئ، بحي

ن وخط
ط الأم

ضع خط
ت عمالية عند و

ضرابا
إدراج إمكانية وقوع إ

ي.
ن النوو

ى الأم
ى أثر غير مقبول عل

ي عل
ك حل لا ينطو

ث يكون هنا
سيناريو وبحي

—	ال
ي 

ساعدة ف
ي الدعم للحل والم

صة لتلق
سلطة المخت

ت ال
ن خلال موافقا

ط الطوارئ م
ن وخط

ط الأم
معالجة خط

صفة 
سُتخدم ب

ى أن ت
ض عل

ي التفاو
ساعدة ف

صة الم
سلطة المخت

ن لل
ى سبيل المثال، يمك

ب )عل
ضرا

ث إ
حال حدو

ق آخر(.
صة بمرف

ي الخا
صد

مؤقتة قوة الحراسة أو الت
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ت الفعالة
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
صالا

ب الات
سيا

ي ان
ت المحتملة ف

سدادا
ت ومعالجة الان

صالا
ضمان الإدارة تقييم الات

 المدير:
	—

ت اليومية؛
ي العمليا

ت ف
صل الفعال واستخدام هذه المهارا

ى التوا
ب عل

متابعة التدري
	—

ن؛
ى العاملي

—	الاستماع إل
صال.

ن الات
س

ن أن يحُ
ن بانتظام حول ما يرون أنه يمك

ن العاملي
ت م

ب تعقيبا
طل

 العاملون:
	—

صال.
ن الات

سي
شأن كيفية تح

ت ب
ن وتقديم اقتراحا

ى المديري
الاستماع إل

ك ممكناً.
ت عندما يكون ذل

سائل والقرارا
ق الم

شرح سيا
 المدير:

	—
سة أسئلة 

ن، وعقد جل
ى العاملي

سية، وشرح أثرها عل
ت الرئي

ن القرارا
ن للإعلان ع

ت مع العاملي
عقد اجتماعا

ن.
ي نهاية الاجتماع لمعالجة شواغل العاملي

وأجوبة ف

 العاملون:
	—

سة الأسئلة والأجوبة.
ي جل

شاركة بدور بناء ف
ن والم

ى المديري
الاستماع إل

ن طرح 
ن فيها للعاملي

ت ودية مفتوحة يمك
ي مواقع عملهم وإجراء لقاءا

ن ف
قيام الإدارة بزيارة العاملي

الأسئلة.

 المدير:
	—

ن؛
ق العمل للتفاعل مع العاملي

ت تفقدية لمناط
—	إجراء جولا

ي طرح الأسئلة؛
شعر فيها العاملون بالحرية ف

تعزيز بيئة ي
	—

سة أسئلة وأجوبة.
ن جل

ضم
ت تت

عقد اجتماعا

ي 
ي عدم اتخاذ أ

ب ف
سب

شأنها، أو بيان ال
ت اللازمة ب

ن واتخاذ الإجراءا
ت العاملي

ساهما
ب الإدارة بم

ترحي

إجراء.

 المدير:
	—

ي:
ن خلال ما يل

ت م
ت والاقتراحا

صيا
ن يقدمون التو

ن الذي
	دعم العاملي

●
ن؛

ت الموظفي
تنفيذ برنامج اقتراحا

	
●

سائل المهمة(.
شة الم

ب المفتوح )استعداد المدير لمقابلة الأفراد لمناق
اتباع سياسة البا

	—
ت.

صيا
صياتهم وإبلاغهم بكيفية معالجة هذه التو

شأن تو
ن ب

ى العاملي
ب إل

شاء عملية لتقديم التعقي
إن
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ت الفعالة )تابع(
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
شا

ق أو الن
سياسة والمرف

ي ال
ى ف

ستو
ت الرفيعة الم

ى علم بالتغييرا
ن عل

إبقاء الإدارة الموظفي
 المدير:

	—
ت رفيعة 

ي تغييرا
ن لإبلاغهم بأ

سيي
ن الرئي

ى سبيل المثال، أسبوعياً( مع العاملي
ت منتظمة )عل

عقد اجتماعا

ت؛
ن حالة العمليا

ط، والإبلاغ ع
شا

ق أو الن
سياسة والمرف

ي ال
ى ف

ستو
—	الم

ن؛
ن الآخري

ن العاملي
ت بي

ن بتعميم المعلوما
سيي

ن الرئي
مطالبة العاملي

	—
ن خلال رسائل 

ط م
شا

ق أو الن
سياسة والمرف

ي ال
ى ف

ستو
ت الرفيعة الم

ت المتعلقة بالتغييرا
تعميم المعلوما

ن.
ت العاملي

ت الإخبارية واجتماعا
ي والمقالا

البريد الإلكترون

 العاملون:
	—

ط 
شا

ق أو الن
ى المرف

ي تطرأ عليها وعل
ت الت

ى وملاحظة كيفية تأثير التغييرا
ستو

سياسة الرفيعة الم
الاهتمام بال

ى الأعمال اليومية.
عل

ى 
سيئة تحظ

شتها لأن الأخبار الجيدة وال
شواغل ومناق

ي طرح الأسئلة أو ال
ن بالارتياح ف

شعور الموظفي

بالتقدير ويتم الاطلاع عليها.

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ستمر للأم
ن الم

سي
ن أجل التح

ن يطرحون أسئلة وشواغل م
ن الذي

ب بالعاملي
تهيئة بيئة ترُح

	—
شأن اقتراحاتهم؛

ن ب
ى العاملي

ت إل
ن وتقديم تعقيبا

ت الموظفي
—	تنفيذ برنامج اقتراحا

شكلة.
صحيح الم

ى ت
ك عل

ن ذل
ي أخبار سيئة، والعمل بدلاً م

ضرورة عند تلق
ت عقابية بال

عدم اتخاذ إجراءا

 العاملون:
	—

ن؛
ضع الراه

ى علم بالو
شواغل لإبقائهم عل

سائل وال
ك الم

ت وكذل
ن الإنجازا

ن ع
ى إبلاغ المديري

ص عل
—	الحر

شواغل.
ت وال

شكلا
ن لحل الم

العمل مع المديري
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ت الفعالة )تابع(
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن خلال الوسائل 
سؤوليتهم عنها م

سائل الأمنية وم
ي طرح الم

ن ف
ق العاملي

ت تعزز ح
وجود سياسا

ي.
سل القياد

سل
ن الت

سُبل الخارجة ع
ك ال

ي ذل
المتاحة، بما ف

 المدير:
	—

ت الأمنية، 
شكلا

صل بالم
صال بهم فيما يت

ن الات
ن يمك

ط الذي
شا

ق أو الن
ي المرف

ن ف
ضع قائمة بجميع العاملي

و

ي.
سل القياد

سل
ت خارج الت

ى لو كان
شكلة، حت

ن الم
ن للإبلاغ ع

ن أن يكونوا مرتاحي
ن للعاملي

ث يمك
بحي

صة:
سلطة المخت

 ال
	—

ث 
ي: )أ( أحدا

ن خلاله إبلاغ الهيئة الرقابية بما يل
ن م

ن للعاملي
ي يمك

ف وعنوان بريد الإلكترون
تحديد رقم هات

ن المدير 
ت م

ي تعقيبا
ب( تلق

ط، أو )
شا

ق أو الن
شعرون بالارتياح حيال الإبلاغ عنها داخل المرف

ي لا ي
ن الت

الأم

ي.
ن النوو

صلة بالأم
شواغلهم المت

ق ب
فيما يتعل

 العاملون:
	—

ت 
ي وفهم الخيارا

ن النوو
صلة بالأم

شواغل المت
ن ال

ص بهم للإبلاغ ع
ي الخا

سل القياد
سل

ي حدود الت
العمل أولاً ف

ضون مدة زمنية واقعية.
ي غ

ت ف
ى تعقيبا

صولهم عل
ي حال عدم ح

نّ اتباعها ف
ي يتعي

الأخرى الت

ن الأحيان وباستمرار وبطرق متنوعة.
ي كثير م

ن ف
شأن حالة الأم

ف برؤيتها ب
قيام الإدارة بالتعري

 المدير:
	—

ي:
ن خلال ما يل

ن م
ن بحالة الأم

ف العاملي
	تعري
●

ت الإعلامية؛
الاجتماعا

	
●

ضاء؛
ب الاقت

س
ي، بح

رسائل البريد الإلكترون
	

●
ضاء.

ب الاقت
س

ط، بح
شا

ق أو الن
صة بالمرف

ت الإخبارية الخا
 العاملون:المقالا

	—
ضيح الحالة.

ن لتو
ى المديري

ن، وطرح أسئلة عل
ت المتعلقة بحالة الأم

ت وقراءة التحديثا
ضور الاجتماعا

ح
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ت الفعالة )تابع(
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت القائمة.
ن خلال القنوا

ن م
ت العاملي

سؤوليا
شأن م

س فيها وموثقة ب
ضحة لا لب

ف وا
شر تعاري

ن
 المدير:

	—
ت الموثقة 

سؤوليا
ى الم

ف، مع الإشارة إل
ت الوظائ

صيفا
ى تو

صول عل
شرية للح

ي الموارد الب
العمل مع موظف

ف؛
ك الوظائ

شغلون تل
ن ي

ن الذي
ى الموظفي

شرها عل
ون

	—
صول إليها 

ن الو
ن العاملون م

ي يتمك
ط لك

شا
ق أو الن

ص بالمرف
ي الخا

شبك
ي الموقع ال

ف ف
ت الوظائ

صيفا
شر تو

ن

سهولة.
ب

 العاملون:
	—

ضرورة.
ي لوظيفتهم والرجوع إليها عند ال

ف الوظيف
صي

ن التو
سخة م

ظ بن
الاحتفا

ن.
ضوح وشرحها شرحاً وافياً للعاملي

ت بو
ف القواعد والإجراءا

ف بالأهمية الأمنية لمختل
التعري

ن:
 أفراد الأم

	—
ى 

ب الحاجة إل
شة سب

ن لمناق
ت أسئلة وأجوبة، مع العاملي

سا
شمل جل

ت غير رسمية ورسمية، لت
عقد اجتماعا

ّنة؛ منية معي ت أ
قواعد وإجراءا

	—
ت الأمنية.

ضيح أهمية القواعد والإجراءا
ن كل منهم الآخر لتو

ب بمقابلة العاملي
الترحي

 العاملون:
	—

ضحة.
ي وإجراءاته غير وا

ن النوو
ض قواعد الأم

ت أهمية بع
ن إذا كان

ن أفراد الأم
ضيح م

ب تو
طل

ق 
ى حد سواء، داخل المرف

صعوداً وهبوطاً عل
ق، 

ن دون عوائ
ضحة وم

ت الوا
صالا

سياسة الات
ي الجميع ب

وع

ط.
شا

أو الن

 المدير:
	—

سائل؛
ن م

شأ م
شة ما ين

ن لمناق
ب بالاجتماع مع العاملي

ت المفتوحة، ويرُح
صالا

صدار بيان يدعم الات
—	إ

ب العاملون عقد اجتماع.
ب عندما يطل

ت المناس
ي الوق

ن ف
الاجتماع مع العاملي
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ت الفعالة )تابع(
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
ى العاملي

صل إل
ن الإدارة ت

ت الواردة م
ن أن المعلوما

ق م
صال بانتظام للتحق

إجراء اختبار لنظام الات

ت وأنهم يفهمونها.
ستويا

ى جميع الم
عل

 المدير:
	—

نّ؛
ضوع معي

ن مو
ن عما سمعوه ع

ت تفقدية وسؤال العاملي
—	إجراء جولا

صال؛
ي مجال الات

ت ذاتية ف
—	إجراء تقييما

شكلة.
ى معالجة الم

ى وجود سوء تفاهم، والعمل عل
ي يدل عل

ن الذ
ن العاملي

صال م
سلوك أو الات

ملاحظة ال

 العاملون:
	—

ت.
صالا

ن عندما لا يفهمون الات
ن المديري

ضيح م
ب تو

طل

سرية.
ن مع سياسة ال

ت المتعلقة بالأم
صالا

ق الات
سا

ات
ن:

 أفراد الأم
	—

شبكة 
ى ال

شورة عل
ت المن

ي والإجراءا
ت ورسائل البريد الإلكترون

صقا
ن خلال المل

سرية م
سياسة ال

ي ب
تعزيز الوع

ت الرسمية وغير الرسمية؛
ي الاجتماعا

ت ف
شا

—	الداخلية و/أو المناق
ن 

ن العاملون م
ي يتمك

سرية لك
سياسة ال

ي لا تمتثل ل
ت الت

صالا
ن حول الات

شة عامة مع العاملي
إجراء مناق

ن الامتثال.
سي

تح

 العاملون:
	—

ضمان الامتثال؛
ن ل

ت المتعلقة بالأم
صالا

سرية قبل إرسال الات
ى سياسة ال

—	الرجوع إل
ت.

ي حالة عدم فهم المتطلبا
سرية ف

شأن سياسة ال
ن ب

ن أفراد الأم
ضيح م

ب تو
طل
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ت الفعالة )تابع(
صالا

ي: الات
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 23 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت النظر المعارضة.
شجيع تبادل وجها

ي وت
ب التفكير الجماع

ط لتجن
شا

ق أو الن
ي المرف

اتخاذ تدابير ف
 المدير:

	—
ي طرح أفكارهم؛

شعر فيها العاملون بالحرية ف
تهيئة بيئة ي

	—
ت 

ت مهارا
ت ومجموعا

ن خلفيا
ضاء م

شمل أع
ث ت

ضاء وبحي
شرة أع

ن ع
ضم أقل م

ث ت
شاريع بحي

تنظيم أفرقة الم

مختلفة؛
	—

شروع؛
ق الم

ن فري
ت المقدمة م

ى الاقتراحا
ي حكم عل

صدار أ
شة مطولة قبل إ

سة مناق
عقد جل

	—
ن وتبرير كل منهما؛

ى خياري
صل إل

ى التو
شروع إل

ق الم
دعوة فري

	—
ن؛

ي دراسة الخياري
ساعدة ف

صعبة للم
سة لطرح أسئلة 

ى الجل
نّ إل

ص معي
دعوة شخ

	—
شروع.

ن الم
ي مراحل مختلفة م

ب ف
شة الجوان

ق لمناق
ن خارج الفري

دعوة خبراء م

 العاملون:
	—

ن.
ن الآخري

ى أفكار العاملي
ى الاستماع إل

صراحة والانفتاح عل
ن أفكارهم ب

ب ع
الإعرا

ق أو 
ي المرف

ن ف
ن الجُدد والمبتدئي

ى العاملي
ن بنقل خبراتهم إل

ضمان قيام كبار الموظفي
ت ل

وجود عمليا

ط.
شا

الن

 المدير:
	—

شاركة؛
ى الم

ن عل
ن والمتدربي

شجيع الموجهي
ي وت

ضع برنامج توجيه
و

	—
ي أعمالهم الروتينية اليومية؛

ن ف
ن مراقبة كبار الموظفي

ن المبتدئي
ن فيه للعاملي

—	تحديد يوم محدد يمك
ضوع 

ن خبراتهم حول مو
ى سبيل المثال، شهرية( يتبادل فيها كبار الموظفي

ت غير رسمية منتظمة )عل
شاء دورا

إن

ن؛
ّ معي

	—
ن وتبادل كبار 

ن كبار الموظفي
شورة م

ب الم
ى طل

شجيعاً عل
ى فيها العاملون المبتدئون ت

تهيئة بيئة يتلق

ن.
ن المبتدئي

ن خبراتهم مع العاملي
الموظفي

 العاملون:
	—

ن؛
ن الموجهي

ن والتعلم م
ص توجيه الآخري

ن فر
ث ع

—	البح
ق بجهود محددة.

ن فيما يتعل
ن كبار الموظفي

ت م
شورة والمدخلا

س الم
التما
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ن الأداء
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن أداء 
سي

ت لتح
ت وتقديم الاقتراحا

شكلا
ن الم

ى الإبلاغ ع
ت عل

ستويا
ى جميع الم

ن عل
شجيع العاملي

ت

ي.
ن النوو

نظام الأم

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ن الأم
سي

ت لتح
ى تقديم اقتراحا

شجيعهم عل
ن وت

ت الموظفي
دعم تنفيذ برنامج اقتراحا

	—
ى هذه البيئة؛

ظ عل
ت والحفا

شكلا
ن الم

ي الإبلاغ ع
شعر فيها العاملون بالراحة ف

تهيئة بيئة ي
	—

ت المتخذة 
ت والإجراءا

شكلا
ن الم

ي والإبلاغ ع
ن النوو

ن الأم
سي

ت تح
شأن اقتراحا

ن ب
ى العاملي

ت إل
تقديم تعقيبا

ي سيجري اتخاذها.
أو الت

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ي وثقافة الأم
ن النوو

ن الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

—	تقديم اقتراحا
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع أقرانهم عل
ت وت

شكلا
ن الم

الإبلاغ ع

صحيحها.
سلبية وت

ت ال
ن والاتجاها

ث الأم
ب أحدا

تحديد أسبا
 المدير:

	—
ت؛

ى الاتجاها
شُير إل

ب الجذرية وي
ي يتتبع الأسبا

ث الذ
دعم تنفيذ نظام تحليل الأحدا

	—
صحيحية وتتبع التقدم المحرز فيها؛

ي خطة عمل ت
مراقبة تطوير أ

	—
ث مماثلة مرة 

ن لمنع وقوع أحدا
ث الأم

ن أحدا
ت ع

شر المعلوما
ساسة، ن

ت الح
س بالبيانا

سا
ضمان عدم الم

بعد 

أخرى.

 العاملون:
	—

صحيحية؛
ث وجهود خطة العمل الت

ي إجراء تحليل الأحدا
ساعدة ف

—	الم
ستقبل.

ي الم
ث أمنية مماثلة ف

سابقة لمنع وقوع أحدا
ث ال

ت المتعلقة بالأحدا
ى المعلوما

الانتباه إل

ي 
ن كل حادثة، ف

ن أن تنُجم ع
ي يمك

ب الت
ك للعواق

ب الفعلية، بل وكذل
ط للعواق

س فق
إيلاء المراعاة، لي

ث أو الوقائع غير العادية ومتابعتها.
تحليل الأحدا

 المدير:
	—

ي كان 
ب الأخرى الت

ن لتحديد العواق
سيي

ن الرئي
ت مع العاملي

شا
ت وعقد مناق

ى تنفيذ تحليل الحادثا
ف عل

الإشرا

ث 
ب وقوع أحدا

ي لتجن
ن النوو

ي نظام الأم
ضافية ف

ن إدراج تدابير إ
ث، وتحديد ما إذا كان يمك

ن أن تحد
يمك

ستقبل. 
ي الم

مماثلة ف
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ن الأداء )تابع(
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن، 
سي

ى التح
ي أخطأ؟‘، مع التركيز عل

ن الذ
س ’م

ث هو ’ما هو الخطأ؟‘ ولي
سؤال عند وقوع خطأ أو حد

ال

ى إلقاء اللوم.
س عل

ولي

 المدير:
	—

صد إلقاء اللوم.
س بق

شكلة، ولي
صحيح الم

صد ت
ن بق

ت مع العاملي
شكلا

شة الم
مناق

 العاملون:
	—

ت أخرى.
شكلا

ي وقوع م
ب ف

سب
سرعة وعدم الت

ن معالجتها ب
ث يمك

ن الأخطاء، بحي
الإبلاغ الفوري ع

ي مباشرة مع الإدارة المباشرة والإدارة العليا 
ن النوو

ستطيع بها العاملون إثارة شواغل الأم
وجود عملية ي

صة.
سلطة المخت

وال

 المدير:
	—

ك 
ن شواغلهم، مع وجود خيار القيام بذل

ب ع
ن الإعرا

ن خلاله للعاملي
ن م

ن يمك
ت الموظفي

تنفيذ برنامج لاقتراحا

ن هويتهم؛
ف ع

ش
ن دون الك

م
	—

ي المباشر وداخل 
سل القياد

سل
ي إطار الت

ي ف
ن النوو

شواغل المتعلقة بالأم
ن ال

ى الإبلاغ ع
ن عل

شجيع العاملي
ت

صة.
سلطة المخت

ى ال
ضاً بوجود عملية لإبلاغ شواغلهم إل

ن مع إبلاغهم أي
ط، ولك

شا
ق أو الن

سلة إدارة المرف
سل

 العاملون:
	—

ن الاستجابة 
ن ع

ساءلة المديري
ي المباشر، وم

سل القياد
سل

ن الت
شواغل أولاً بما لا يخرج ع

ن ال
الإبلاغ ع

شواغلهم؛
—	ل

صة.
سلطة المخت

معرفة عملية إثارة شواغلهم مع ال

صلة.
ت ال

ن ذا
ت الأم

ن بمؤشرا
ف العاملي

تعري
ن:

 أفراد الأم
	—

ن؛
ت الأم

ت المتعلقة بمؤشرا
ن ينقلون فيها إليهم المعلوما

ت رسمية وغير رسمية مع العاملي
عقد اجتماعا

	—
ّنة؛ ن معي

ت أم
ى مؤشرا

ضوء عل
ط ال

سل
ي ت

ت الت
صقا

ض المل
عر

	—
ّنة. ن معي

ت أم
ن مؤشرا

ت ع
ر معلوما ي توفِّ

ت الت
ق مرجعية، مثل الكُتيبا

صدار وثائ
إ

 العاملون:
	—

ق المرجعية؛
ت وقراءة الوثائ

صقا
ض المل

ت وعر
ضور الاجتماعا

ح
	—

ت المقدمة.
ن عندما لا يفهمون المعلوما

ت الأم
ضيح مؤشرا

ب تو
طل
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ن الأداء )تابع(
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط 
شا

ق أو الن
صول المرف

ي أ
ن ه

ت المهنية والقيم وخبرة الموظفي
إظهار الإدارة العليا أن القدرا

ن.
سبة للأم

ى قيمة بالن
الاستراتيجية الأعل

 المدير:
	—

ط 
س فق

ط، وإيلاء الاهتمام لتلبية احتياجاتهم، ولي
شا

ق أو الن
ن المرف

ن باعتبارهم جزءاً مهماً م
ى العاملي

النظر إل

ق الكفاءة التقنية؛
—	لتحقي

ي برنامج التوجيه؛
ن ف

شاركة العاملي
دعم م

	—
ّنة؛ ضيع معي

ض غير رسمية حول موا
ن بتقديم عرو

مطالبة كبار الموظفي
	—

ن؛
ت العاملي

ف بإنجازا
—	الاعترا

شواغل.
ت وال

شأن الأفكار والاقتراحا
ت ب

تقديم تعقيبا

صادر الداخلية والخارجية 
ن الم

ِّر التعلم م ي‘ يقُد
ط تعليم

شا
ق أو ن

شاء ’مرف
إبداء الإدارة التزاماً قوياً بإن

ي نتيجة لهذا التعلم.
ن الأداء الأمن

سي
ويلتزم بتح

 المدير:
	—

ت 
ن المقالا

ن مجموعة دولية م
ي )ورقية أو إلكترونية أو كلتيهما( وتتكون م

ن نوو
شاء وتعهد مكتبة أم

دعم إن

ي؛
ن النوو

ب المتعلقة بالأم
الكُت ض واللوائح و

والعرو
	—

ق الأفكار 
ن تطبي

ض ما إذا كان يمك
ي قراءة المواد المرجعية واستعرا

ت ف
ض الوق

ضاء بع
ى ق

ن عل
شجيع العاملي

ت

ط؛
شا

ق أو الن
ي للمرف

ن النوو
ى نظام الأم

عل
	—

ن 
ت الجيدة الوطنية وتقديم تقارير عنها وتقديم تقارير ع

ت تبادل الممارسا
ضور حلقا

ى ح
ن عل

شجيع العاملي
ت

ط؛
شا

ق أو الن
ى المرف

ت عل
ق هذه الممارسا

شأن تطبي
ت ب

صيا
ي تو

—	أ
ط؛

شا
ق أو الن

ن داخل المرف
ت للتعلم م

ت والإدارا
صا

ص
ن التخ

دعم التفاعل بي
	—

ك تقارير 
ي ويقدمون بعد ذل

ن النوو
ي مجال الأم

صول التدريبية ف
ت والف

ضرون الدورا
ن يح

ن الذي
دعم العاملي

ط.
شا

ق أو الن
ى المرف

ق عل
شأن التطبي

ت ب
صيا

ي تو
ن أ

ع

 العاملون:
	—

ت الجيدة، 
ت تبادل الممارسا

ي حلقا
شاركة ف

شطة؛ وقراءة الموارد؛ والم
ق أو مكتبة الأن

صية بموارد للمرف
التو

صول التدريبية؛
ت والف

ت العمل، والدورا
وحلقا

	—
ي.

ن النوو
ن أداء الأم

سي
ن حول كيفية استخدام ما تعلموه لتح

ى المديري
ت إل

صيا
تقديم تو
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ن الأداء )تابع(
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت واتباعها وفقاً 
ضمان استخدام الإجراءا

ى العمل ل
ش متكررة عل

ت تفتي
قيام الإدارة بإجراء عمليا

ت.
للتوقعا

 المدير:
	—

ت؛
ن والالتزام بالإجراءا

ت تفقدية لمراقبة أداء العاملي
—	إجراء جولا

ن دون استثناء.
ي م

ن النوو
ت الأم

ن حول توقع اتباع جميع إجراءا
شة مع العاملي

المناق

 العاملون:
	—

ت.
ى الإجراءا

ن إدخالها عل
ّ ت يتعي

ي تعديلا
ن بأ

ت وإبلاغ المديري
اتباع جميع الإجراءا

ن.
صل بالأم

شري مت
ى أداء ب

ي عل
ي تنطو

ت الت
ق للإجراءا

ستمرة وواسعة النطا
توفير الإدارة متابعة م

 المدير:
	—

ت 
ي الوق

ي شواغل تثُار ف
شأن أ

ي وب
ن النوو

ت لتعزيز أداء الأم
ي اقتراحا

شأن أ
ن ب

ى العاملي
ت إل

تقديم تعقيبا

شاغل؛
ق الاقتراح أو ال

ى أن يتم إغلا
ت إل

ي تقديم التعقيبا
ب، والاستمرار ف

—	المناس
شري؛

ى الأداء الب
ت الأمنية الجديدة عل

ن لتحليل كيفية تأثير المتطلبا
—	العمل مع أفراد الأم

صلته بفعالية 
ث 

ن حي
شري م

ت ذاتية للأداء الب
ت للأداء وإجراء تقييما

ي إجراء اختبارا
ن ف

العمل مع أفراد الأم

ي.
ن النوو

الأم

 العاملون:
	—

ت 
ي شواغل أثير

ي ومعالجة أ
ن النوو

ن الأم
سي

شأن تح
ت ب

صيا
ن التو

ت ع
ن تقديم تعقيبا

ن ع
ساءلة المديري

م

ي.
ن النوو

شأن الأم
ب

ن 
سي

ن استخدامها لتح
ي يمك

صلة الت
ت ال

ت ذا
ث بالمعلوما

ن تحليل الأحدا
ضمان الإدارة العليا الخروج م

ي.
الأداء الأمن

 المدير:
	—

ن وكيفية استخدامها 
ث الأم

ن برنامج تحليل أحدا
ستمدة م

ت الم
ن للمعلوما

ي الأم
ض مع موظف

إجراء استعرا

ي؛
ن النوو

ن أداء الأم
سي

—	لتح
ن العملية.

سي
ن حول كيفية تح

ن أفراد الأم
ت م

ى مدخلا
صول عل

ى الح
ي إل

سع
ال
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ن الأداء )تابع(
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ي والدول

ن الوطن
صلة بالأم

ت المت
ضل الممارسا

ن بأف
صي

ن المخت
ي الإدارة والعاملي

وع
 المدير:

	—
ت 

ن موارد أخرى، الممارسا
ن بي

شمل، م
ي )ورقية أو إلكترونية أو كلتيهما( وت

ن نوو
شاء وتعهد مكتبة أم

دعم إن

ي؛
ن النوو

ي مجال الأم
—	الجيدة ف

ن 
ي مجال الأم

ت الدولية والوطنية الجيدة ف
ي دراسة الممارسا

ت ف
ض الوق

ضاء بع
ى ق

ن عل
شجيع العاملي

ت

ي؛
—	النوو

ت الجيدة الدولية والوطنية.
ت تبادل الممارسا

ضور حلقا
ى ح

ن عل
شجيع العاملي

ت

 العاملون:
	—

ت الجيدة؛
ت تبادل الممارسا

ي حلقا
شاركة ف

ط، وقراءة الموارد، والم
شا

ق أو الن
صية بموارد لمكتبة المرف

—	التو
ي.

ن النوو
ن أداء الأم

سي
شأن كيفية استخدام ما تعلموه لتح

ن ب
ى المديري

ت إل
صيا

تقديم تو

سمة بالكفاءة 
ن وجود وسيلة فعالة ومت

ن الإجراء المعمول به مطلوبة، لا بد م
ت الخروج ع

ت حالا
إذا كان

صحيحة.
ت بطريقة 

لإدارة هذه الحالا

 المدير:
	—

ت منها؛
ت المحددة والاستثناءا

ن الإجراءا
ت الخروج ع

شأن كيفية التعامل مع حالا
ضع إجراء ب

و
	—

ت منها.
ت والاستثناءا

ن الإجراءا
ت الخروج ع

ى كيفية إدارة حالا
ن عل

ب العاملي
تدري

 العاملون:
	—

ن تطبيقها 
ت م

ت المحددة والاستثناءا
ن الإجراءا

ت الخروج ع
ب بنجاح وفهم كيفية التعامل مع حالا

إتمام التدري

ي.
ن النوو

س بالأم
سا

ن دون الم
م
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ن الأداء )تابع(
سي

ي: تح
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 24 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
شا

ق أو الن
ي العمل مع المرف

سيينف
ن نف

صائيي
شرية وأخ

ي العوامل الب
ن ف

صائيي
شاركة أخ

م
 المدير:

	—
س 

ن لغر
سيي

ن نف
صائيي

شرية وأخ
ي العوامل الب

ن ف
صائيي

ى العمل مع أخ
ي عل

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
شجيع من

ت

ي؛
ن النوو

ستمر للأم
ن الم

سي
ضرورية لدعم التح

ت ال
ف والمعتقدا

—	المواق
ي؛

ن النوو
ث نظم الأم

ي وتحدي
ن النوو

صميم نظُم الأم
شرية عند ت

ي العوامل الب
ص ف

ص
—	الاستعانة بخبير متخ

ن 
ى حد م

ى أدن
ب للتقليل إل

ف أسالي
شا

سائل واكت
شة الم

ي لمناق
س

ي نف
صائ

ى استخدام أخ
ن عل

شجيع العاملي
ت

ط؛
ضغو

—	ال
ن؛

ساعدة العاملي
ي لدعم برنامج الجدارة بالثقة وبرنامج م

س
ي نف

صائ
—	استخدام أخ

ي.
صم أو أثر سلب

ن دون و
ي م

س
ي نف

صائ
ن فيها مقابلة أخ

تهيئة بيئة يمك

 العاملون:
	—

شاريع؛
ي الم

ضاء ف
ب الاقت

س
ن بح

سيي
ن النف

صائيي
ن خبرة الأخ

شرية وم
ي العوامل الب

ن ف
صائيي

ن الأخ
—	الاستفادة م

ى 
شجيع أقرانهم عل

ن، وت
ساعدة العاملي

ي إطار برنامج م
ي ف

س
ي نف

صائ
ت أخ

شعور بالراحة عند استخدام خدما
ال

ط.
ضغو

ن ال
ى حد م

ى أدن
ن أجل التقليل إل

ت م
استخدام الخدما
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ي: التحفيز
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 25 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ف بها والمكافأة عليها.
سلوك الجديرة بالثناء والاعترا

ط ال
ف وأنما

شجيع الإدارة المواق
ت

 المدير:
	—

ى به العاملون؛
ي يود أن يتحل

سلوك الذ
ي بال

ن خلال التحل
—	تقديم القدوة م

ت الأداء.
ت وأثناء تقييما

ن خلال برامج المكافآ
ن م

ى العاملي
سلوك الممتاز لد

ف بال
الاعترا

ن 3‑49 و3‑50.
ي الفقرتي

ضافية ف
انظر أفكاراً إ

ى 
شديد عل

ن خلال الت
ت الداخلية م

ن التهديدا
ي تنفيذ برنامج الحد م

ساعدة ف
تقديم الإدارة م

ن الانتباه للوقائع غير العادية والإبلاغ عنها.
سؤولية ع

الم

 المدير:
	—

صداقية التهديد؛
ى م

ضوء عل
ط ال

سلي
ت الداخلية الأخرى لت

ن الحالا
ستفادة م

س الم
—	تبادل الدرو

ن الانتقام؛
ف م

ن دون خو
شواغل م

ن ال
ي الإبلاغ ع

شعر فيها العاملون بالحرية ف
—	توفير بيئة ي

ي وكيفية الإبلاغ عنه؛
شُكل سلوكاً غير طبيع

ن حول ما ي
ى العاملي

ب إل
—	تقديم التدري

ي.
سلوك غير الطبيع

ن الوقائع غير العادية وال
ى الإبلاغ ع

ن عل
شجيع العاملي

ت

 العاملون:
	—

ق شديد؛
ن قل

ت الداخلية م
سببه التهديدا

فهم ما ت
	—

ى منوالهم؛
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

شواغل وت
ن ال

—	الإبلاغ ع
ي الأخرى.

ن النوو
ي وشواغل الأم

سلوك غير الطبيع
ن ال

ب بنجاح وفهم كيفية الإبلاغ ع
إتمام التدري

ي.
ن النوو

ى الأم
ظ عل

ي الحفا
ن ف

ت العاملي
ساهما

ف نظُم المكافأة بم
اعترا

 المدير:
	—

ت الأداء.
ن خلال برامج المكافأة وأثناء تقييما

ي م
ن النوو

ي تعزيز الأم
ن ف

ت العاملي
ساهما

ف بم
الاعترا
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ي: التحفيز )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 25 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ت المتعلقة بالأم
ت والجزاءا

ن بنُظم المكافآ
ي العاملي

وع
 المدير:

	—
ي؛

ن النوو
ت المتعلقة بالأم

ت والجزاءا
ق نظام المكافآ

ضع إجراء يوث
و

	—
ت؛

ت والجزاءا
ى نظام المكافآ

ن عل
ب العاملي

—	تدري
ن؛

ى جميع العاملي
ت عل

ت والجزاءا
صيل نظام المكافآ

ضح بالتف
ي تو

ق الت
شر الوثائ

—	ن
ي 

شور ف
ى سبيل المثال، من

صول إليه )عل
ن الو

ى الموظفي
سُهل عل

ت ي
ت والجزاءا

ف لنظام المكافآ
ص

ظ بو
الاحتفا

ط( ؛
شا

ق أو الن
ص بالمرف

ي الخا
شبك

—	الموقع ال
ن.

ى جميع العاملي
ت بطريقة موحدة عل

ت والعقوبا
ق نظام المكافآ

تطبي

ن 
صلة بالأم

ي والجهود المت
ن النوو

ي مجال الأم
سم يتناول الأداء ف

ى ق
ي للأداء عل

سنو
اشتمال التقييم ال

ي.
النوو

 المدير:
	—

سنوية.
ت الأداء ال

ي وتوثيقها خلال تقييما
ن النوو

ي أداء الأم
ن ف

ساهمة العاملي
الإقرار بم

ت المُبلغ عنها ذاتياً، 
ن المخالفا

ت ع
ف العقوبا

ت، تخفي
ي حالة وقوع مخالفا

ق تدابير تأديبية ف
عند تطبي

ستقبل.
ي الم

ت ف
ن المخالفا

شجيع الإبلاغ ع
ن أجل ت

م

 المدير:
	—

ق نهج 
ت وف

ى الانتهاكا
ت عل

ض الجزاءا
ث تفر

ي، بحي
ن النوو

ي مجال الأم
ت ف

ت وجزاءا
ضع برنامج مكافآ

و

ي؛
ن يقومون بالإبلاغ الذات

متدرج، مع توفير حوافز إيجابية لم
	—

ن؛
ى جميع العاملي

س الطريقة عل
ضيه الإجراء المأذون به وبنف

ب ما يقت
س

ق التدابير التأديبية بح
تطبي

	—
ن.

ت الأم
ن انتهاكا

ي ع
ى الإبلاغ الذات

ن عل
شُجع العاملي

تعزيز بيئة ت

 العاملون:
	—

ضاً.
ك أي

ى القيام بذل
شجيع أقرانهم عل

ن وت
ت الأم

ن انتهاكا
ي ع

ن الإبلاغ الذات
شية م

عدم الخ
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ي: التحفيز )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 25 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي وإيجاد حلول 
ن الأداء الأمن

سي
ى تقديم أفكار مبتكرة لتح

ن عل
شُجع العاملي

ن الأداء ت
سي

ت تح
عمليا

مناسبة.

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ن أداء الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
ى تقديم تو

شجيعهم عل
ن وت

ت العاملي
ضع برنامج لاقتراحا

و
	—

شأنها؛
ت متخذة ب

ي إجراءا
شأن اقتراحاتهم وإبلاغهم بأ

ن ب
ى العاملي

ت إل
تقديم تعقيبا

	—
ي.

ن النوو
ي اقتراحهم بالقبول وإذا كان يعُزز فعالية الأم

ن إذا حظ
التقدير للعاملي

 العاملون:
	—

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع أقرانهم عل

ي وت
ن النوو

ن أداء الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

ي تقديم اقتراحا
الرغبة ف

ق أو 
ب المرف

ن جان
ن واستخدامها ومكافأتها م

صلة بالأم
ت ال

صة ذا
ف بخبرة الأفراد ومهاراتهم الخا

الاعترا

ط.
شا

ق أو الن
ي للفرد داخل المرف

ضع الرسم
ن الو

ض النظر ع
ط، بغ

شا
الن

 المدير:
	—

ن 
ى قدر م

ص
ي بأق

ن النوو
صلة لدعم الأم

ت ال
ت ذا

ي الخبرة والمهارا
ن ذو

ى استخدام العاملي
شجيع عل

الت

ط؛
شا

ق أو الن
شغله الفرد داخل المرف

ي ي
ب الذ

ص
ن المن

ض النظر ع
—	الفعالية، بغ

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
صة ف

ن وخبرتهم الخا
ت العاملي

تقدير مهارا

 العاملون:
	—

ن 
ي جهود تعزيز الأم

ط وإشراكهم ف
شا

ق أو الن
ي داخل المرف

ن النوو
ن تأهيلاً لتعزيز الأم

ن أكثر العاملي
ث ع

البح

ي.
النوو

ستخدمة 
ئ الم

ن مع المباد
ي مجال الأم

ى الأداء الجيد ف
ي المكافأة عل

ستخدمة ف
ئ الم

ق المباد
تطاب

ت.
ي مجال الأمان والعمليا

لمكافأة الأداء الجيد ف

 المدير:
	—

ن 
ت أخرى م

ي مجالا
ستخدمة ف

ت الم
ى غرار نظُم المكافآ

ي عل
ن النوو

ي مجال الأم
ت ف

شاء نظام للمكافآ
إن

ت(.
ط )مثل الأمان والعمليا

شا
ق أو الن

المرف
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ي: التحفيز )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 25 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ي إدارة الأم
ت الوظيفية ف

سارا
ت لتعزيز الم

اتخاذ الإدارة الإجراءا
 المدير:

	—
ي؛

ن النوو
ف الأم

شغل وظائ
ت وظيفية ل

سارا
ب لإيجاد م

شرية والتدري
ت الموارد الب

—	العمل مع إدارا
ي؛

ن النوو
ب الأم

ص
ي منا

ن ف
ت الوظيفية للعاملي

سارا
ن الم

ت ع
شر المعلوما

—	ن
شأن كيفية 

ب( لتطوير حياتهم المهنية وتوجيههم ب
ت )مثل التدري

ى اتخاذ خطوا
ن عل

شجيع هؤلاء العاملي
ت

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
تعزيز حياتهم المهنية ف

 العاملون:
	—

ن لزيادة تطوير حياتهم 
ي والعمل مع المديري

ن النوو
ي مجال الأم

صبهم ف
ت الوظيفية المرتبطة بمنا

سارا
فهم الم

المهنية.

ن أثاروا 
ن الذي

ي يمُنح فيها التقدير العام للعاملي
ت الت

ى الحالا
ن بتقديم أمثلة عل

إمكانية قيام العاملي

ت محتملة.
سينا

ن أو قدموا تح
صلة بالأم

شواغل مت

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ن أداء الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

صيا
ى تقديم تو

شجيعهم عل
ن وت

ت العاملي
ضع برنامج لاقتراحا

و
	—

شأنها؛
ت تتُخذ ب

ي إجراءا
شأن اقتراحاتهم وإبلاغهم بأ

ن ب
ى العاملي

ت إل
تقديم تعقيبا

	—
ن أن يتخذ هذا 

ي. ويمك
ن النوو

ت تعُزز فعالية الأم
ت اقتراحاتهم بالقبول وإذا كان

ن إذا حظي
التقدير للعاملي

ي أو رسالة إخبارية.
ي البريد الإلكترون

ط أو ف
شا

ق أو الن
ي للمرف

س
ي محفل رئي

التقدير شكل إعلان ف

 العاملون:
	—

ى منوالهم؛
سير عل

ى ال
شجيع أقرانهم عل

ي وت
ن النوو

ن أداء الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

ي تقديم اقتراحا
—	الرغبة ف

ن الانتقام.
ف م

ن دون خو
شواغل م

ي إثارة ال
شعور بالحرية ف

ال

ت الإدارة.
ستويا

ى م
ى الترقية إل

ي الموافقة عل
سُاهم ف

ي ت
ن هو أحد العوامل الت

ي بالأم
ف الواع

الموق
 المدير:

	—
ي للأداء.

سنو
ي تقييمهم ال

ي وتوثيقها ف
ن النوو

ي أداء الأم
ن ف

ساهمة العاملي
الإقرار بم



خصائص سلوك العاملين

ثانياً‑33 ويسُــاهم المديــرون ومنســقو ثقافــة الأمــن النــووي بــدور حيــوي فــي اســتخلاص النتائــج 

ــقو  ــرون ومنس ــرف المدي ــي أن يتص ــوب، ينبغ ــلوك المرغ ــجيع الس ــن. ولتش ــن الموظفي ــة م التالي

ثقافــة الأمــن النــووي كنمــاذج يحُتــذى بهــا والعمــل باســتمرار مــع العامليــن بشــأن هــذه المؤشــرات 

ــن  ــل الأنشــطة المحــددة للعاملي ــي هــذا المنشــور. وتمث باســتخدام النُهــج والأســاليب المحــددة ف

فــي الجــداول التاليــة مــا يتوقــع مــن نتائــج فــي برنامــج قــوي لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. 

السلوك المهني 

ثانياً‑34 تحتــاج جميــع المنظمــات المعنيــة بالأمــن النــووي إلــى التــزام موظفيهــا بمعاييــر عاليــة 

مــن الكفــاءة المهنيــة )انظــر الجــدول ثانيــاً‑26(.

المساءلة الشخصية

ــازه،  ــى إنج ــون إل ــا يحتاج ــون م ــن يفهم ــع العاملي ــؤول أن جمي ــلوك المس ــي الس ــاً ‑35 يعن ثاني

ــى النحــو  ــذ مهامهــم عل ــوا مــن تنفي ــم يتمكن ــا. وإذا ل ــج المتوقــع تحقيقه ووقــت إنجــازه، والنتائ

ــاً‑27(. ــاغ مديرهــم )انظــر الجــدول ثاني ــى إب ــع، ينبغــي تشــجيعهم عل المتوق

الالتزام بالإجراءات

ثانياً‑36 مــن المهــم اتبــاع الإجــراءات لتجنــب تكــرار الأخطــاء التــي جــرى تحديدهــا وتصحيحهــا. 

ولمســاعدة العامليــن علــى الالتــزام بالإجــراءات، يوصــى بــأن تكــون الإجــراءات واضحــة ومحدثــة 

ويمكــن الوصــول إليهــا بســهولة وســهلة الاســتخدام )انظــر الجــدول ثانيــاً‑28(.

العمل الجماعي والتعاون

ثانياً‑37 يمكــن تحقيــق ثقافــة أمــن نــووي قويــة علــى أفضــل وجــه عندمــا يكــون هنــاك تفاعــل 

واســع النطــاق بيــن الأشــخاص وعندمــا تكــون العلاقــات إيجابيــة ومهنيــة )انظر الجــدول ثانيــاً‑29(.
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اليقظة

ثانياً‑38 تعتمــد فعاليــة الأمــن النــووي علــى يقظــة العامليــن. ويتيــح التحديــد الفــوري للثغــرات 

المحتملــة اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة اســتباقية فــي الوقــت المناســب )انظــر الجــدول ثانيــاً ‑30(.                                                                                                     

بقيــة النــص فــي الصفحــة 186.
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ي
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط والتزامهم بها.
شا

ق أو الن
ي للمرف

سلوك المهن
ن بمدونة قواعد ال

إلمام العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ق الرابع، 
ن 3‑52 و3‑53، والمرف

ط )انظر الفقرتي
شا

ق أو الن
ضع مدونة قواعد سلوك للمرف

العمل مع المدير لو

سلوك( ؛
ن مدونة قواعد ال

ت ع
ن المعلوما

—	لمزيد م
ن؛

ى العاملي
ب عل

ت بحجم الجي
ي شكل بطاقا

سلوك ف
—	توزيع مدونة قواعد ال

ي مكان العمل. 
ي مواقع مختلفة ف

ت ف
صقا

ى مل
سلوك عل

ض مدونة قواعد ال
عر

 المدير:
	—

ن بالمدونة.
ن كيفية التزام العاملي

ن المدونة وتقديم مثال ع
ن ع

ى العاملي
توجيه أسئلة إل

 العاملون:
	—

ى الالتزام بها وإبلاغ المدير بكيفية التزامهم بها.
سلوك والموافقة عل

ى مدونة قواعد ال
ف عل

التعر

ي بعملهم.
ن بالاعتزاز المهن

شعور العاملي
 المدير:

	—
ي 

ساهمتهم ف
ى أهمية م

شديد عل
ي يقوم به العاملون والت

شأن العمل الذ
ب ب

ت المناس
ي الوق

ت ف
تقديم تعقيبا

ط؛
شا

ق أو الن
ي للمرف

ن النوو
—	الأم

ط.
شا

ق أو الن
ي للمرف

ن النوو
ي الأم

ن ف
ساهمة العاملي

ف بم
الاعترا

 العاملون:
	—

ن خلال أداء وظائفهم بكفاءة مهنية.
ي إقناع أقرانهم ومديريهم م

الرغبة ف

ن.
ن كل منهم الآخر والتعامل بالمجاملة والاحترام المهنيي

ساعدة العاملي
م

 المدير:
	—

ن؛
ف واحترام مهنيي

ن بلط
ى به ومعاملة جميع العاملي

ف كنموذج يحُتذ
صر

—	الت
ت؛

ي إزالة العقبا
ساعدة ف

ن خلال الم
ى القيام بعملهم م

ي قدرتهم عل
ن ف

ساعدة العاملي
م

	—
ت التوجيه؛

شجيع علاقا
—	ت

ف واحترام.
شجيع الزملاء ومعاملتهم بلط

ت
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ي )تابع(
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي تعزيز 
صورة روتينية ف

ط وب
ش

ط بدور ن
شا

ق أو الن
ت المرف

ستويا
ى جميع م

ن عل
شاركة معظم العاملي

م

ن.
الأم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ي.
ن النوو

صياً تعزيز الأم
ي يمكنهم بها شخ

ى الكيفية الت
ن لإطلاعهم عل

العمل مع العاملي

 المدير:
	—

ي.
ن النوو

ى تعزيز الأم
صورة روتينية إل

ط وب
شا

ن روتينياً بتوقع سعيهم بن
إبلاغ العاملي

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ت الأم
ن اتباع جميع إجراءا

سؤولية ع
—	الم

ي؛
ن النوو

ن الأم
سي

شأن كيفية تح
ت ب

—	تقديم اقتراحا
شواغل غير الطبيعية؛

ن الوقائع وال
—	الإبلاغ ع

ن؛
ث الأم

ن أحدا
ي ع

—	الإبلاغ الذات
ي بنجاح؛

ن النوو
ي مجال الأم

ت ف
—	إتمام جميع التدريبا

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع أقرانهم عل

ت

ّمة ومهمة. ي عملهم باعتبارها قي
ن ف

صلة بالأم
ب المت

ى الجوان
ن إل

نظرة العاملي
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ن 
ضلاً ع

ي، ف
ن النوو

ق فعالية الأم
ي تحقي

سؤوليتهم ف
ى م

ى أهمية دورهم وعل
ن عل

التأكيد باستمرار مع العاملي

ستديرة ومدونة 
ت المائدة الم

شا
ن خلال مناق

صياً، م
ي غير الفعال وكيفية تأثيره عليهم شخ

ن النوو
ب الأم

عواق

ت ومقاطع الفيديو.
سابقا

ت والم
صقا

ت المل
سلوك وحملا

قواعد ال

 المدير:
	—

ت 
ي أثناء الاجتماعا

ن النوو
ي فعالية الأم

ن ف
ساهمة جميع العاملي

ى تعزيز أهمية م
العمل باستمرار عل

ت الأداء.
ت الفردية وتقييما

ت الاجتماعا
ت غير الرسمية وسياقا

شا
والمناق

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ي دعم فعالية الأم
سؤوليتهم ف

فهم دورهم وم
	—

ى عملهم وأسرهم وبلدهم وبيئتهم؛
ي عل

ن النوو
ب عدم فعالية الأم

فهم عواق
	—

ي بأهميته.
سم بالتال

ى بالتقدير ويت
ي يحظ

ن النوو
ي دعم فعالية الأم

الإيمان بأن دورهم ف
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ي )تابع(
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
صلة بالأم

ب وظائفهم المت
ف اللازمة لأداء جميع جوان

ت والمعار
ت والمهارا

ن بالمؤهلا
تمتع العاملي

ف.
ت والمعار

ت والمهارا
ن هذه المؤهلا

سي
صورة فعالة ومنحهم فرصة لتح

ب

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ي 
ي ف

ن النوو
ي وثقافة الأم

ن النوو
ى الأم

ب عل
ت التدري

ب لإدماج متطلبا
ي التدري

ن وموظف
العمل مع المديري

ط؛
شا

ق أو الن
ي المرف

ن ف
ب العاملي

—	برنامج تدري
ي والمتكرر؛

ب، الأوّل
ب المطلو

ن يتلقون التدري
ن أن جميع العاملي

ب للتأكد م
ي التدري

—	العمل مع موظف
ن لتحديد ما إذا كان 

شاركي
ت الم

ت التدريبية وتعقيبا
ض نماذج تقييم الدورا

ب لاستعرا
ي التدري

العمل مع موظف

ضل وجه.
ى أف

ن عل
ت العاملي

ى تنقيح لتلبية احتياجا
ب يحتاج إل

التدري

 المدير:
	—

ب؛
ت التدري

ن بنجاح جميع متطلبا
—	تأكيد أهمية إتمام العاملي

ب؛
ب المطلو

ضور التدري
ن بح

—	الإذن للعاملي
ضاء.

ب الاقت
س

ي، بح
ب الإضاف

ى متابعة التدري
ن عل

شجيع العاملي
ت

 العاملون:
	—

ي؛ 
ن النوو

ي وثقافة الأم
ن النوو

ي مجال الأم
ب المطلوبة ف

ت التدري
—	استيفاء جميع متطلبا

صورة 
ن ب

صلة بالأم
شطة المت

ى أداء الأن
ن شأنها تعزيز قدرتهم عل

ي م
صول الإضافية الت

ب والف
ص التدري

متابعة فر

فعالة.

ك.
ضرورة ذل

ت ال
ض

ن لمواجهة المجهول والارتجال، إذا اقت
استعداد العاملي

 المدير:
	—

ى الارتجال 
صقل قدرتهم عل

ت غير طبيعية ل
ي سيناريوها

ن روتينياً ف
ضع العاملي

ي لاختبار الأداء ي
شاء برنامج قو

إن

ث ما.
ي حالة وقوع حد

بحكمة ف

 العاملون:
	—

ن ردود الفعل.
سي

ي كيفية تح
ن والأقران، والتفكير ف

شة النتائج مع المديري
ن، ومناق

ي جميع التماري
شاركة ف

الم
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ي )تابع(
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن.
ن المؤهلي

ن باعتباره مهنة محترمة وتعُزز الحياة الوظيفية للعاملي
ى الأم

النظر إل
 المدير:

	—
ي؛

ن النوو
ف الأم

ت وظيفية لوظائ
سارا

شاء م
ب لإن

شرية والتدري
ي الموارد الب

ط العمل مع إدارت
شر

	—
ي؛

ن النوو
ف الأم

ي وظائ
ن ف

ى العاملي
ت الوظيفية عل

سارا
ت المتعلقة بالم

شر المعلوما
—	ن

شأن كيفية 
ب( لتطوير حياتهم المهنية وتوجيههم ب

ت )مثل التدري
ى اتخاذ خطوا

ن عل
شجيع هؤلاء العاملي

ت

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
تعزيز حياتهم المهنية ف

 العاملون:
	—

ن لزيادة تطوير حياتهم 
ي والعمل مع المديري

ن النوو
ي مجال الأم

صبهم ف
ت الوظيفية المرتبطة بمنا

سارا
فهم الم

ي.
ن النوو

ي مجال الأم
المهنية ف

ى 
ستو

ن م
يء قد يقُلل م

ش
ي العمل ب

ي العمل عند قيام هؤلاء الزملاء ف
ن بإخطار زملائهم ف

قيام العاملي

ن وظيفتهم.
ءاً م ن جز

ى لو لم يك
ن، حت

الأم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ي.
ن النوو

ضل سُبل إخبار الزملاء بأن بإمكانهم تعزيز أداء الأم
شأن أف

ت ب
ن لممارسة سيناريوها

العمل مع العاملي

 المدير:
	—

ي.
ن النوو

صورة روتينية لتعزيز الأم
ى العمل ب

ص عل
ن حر

ن بانتظام بما يتُوقع منهم م
‑ إبلاغ العاملي

 العاملون:
	—

ي:
ى القيام بما يل

شجيع الأقران عل
	ت

●
ي؛

ن النوو
ت الأم

ن اتباع جميع إجراءا
سؤولية ع

الم
	

●
ي؛

ن النوو
ن الأم

سي
شأن كيفية تح

ت ب
تقديم اقتراحا

	
●

شواغل غير الطبيعية؛
ن الوقائع وال

الإبلاغ ع
	

●
ن؛

ث الأم
ن أحدا

ي ع
الإبلاغ الذات

	
●

ي بنجاح.
ن النوو

ي مجال الأم
ت ف

إتمام جميع التدريبا
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ي )تابع(
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ب.
ى برنامج التدري

ت عل
سينا

ي إدخال تح
ن ف

ساهمة العاملي
م

 العاملون:
	—

ب؛
شأن نماذج تقييم التدري

ت بناءة ب
تقديم تعقيبا

	—
ن شأنها تعزيز قدرتهم 

ي م
ب الت

شأن أنواع التدري
ي ب

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
ن ومن

ى المديري
ت إل

صيا
تقديم تو

ي؛
ن النوو

ى دعم الأم
عل

	—
ب.

ي برنامج التدري
ت ف

ن إجراء التغييرا
ن ع

ساءلة المديري
م

ط.
شا

ق أو الن
ت المهنية، داخل وخارج المرف

ت والمجموعا
ي المنظما

ن ف
شاركة أفراد الأم

م
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ط؛

شا
ق أو الن

ي داخل المرف
ن النوو

شكيل مجموعة مهنية مرتبطة بالأم
ى ت

ن عل
شجيع أفراد الأم

—	ت
ق( ؛

ضع الميثا
ى سبيل المثال، و

شاء المجموعة )عل
ي إن

ساعدة ف
—	الم

ن؛
ف خارجيي

ضيو
ن 

ضار متحدثي
ى سبيل المثال، إح

شطة )عل
ط للأن

ي التخطي
ساعدة ف

—	الم
ضمام إليها.

ي يمكنهم الان
ق، الت

ت المهنية الإضافية، خارج المرف
ت والمجموعا

ن بقائمة بالمنظما
تزويد أفراد الأم

 المدير:
	—

ض أو 
ضور العرو

ت المهنية، وربما منحهم إجازة لح
ت والمجموعا

ي المنظما
شاركة ف

ى الم
ن عل

شجيع أفراد الأم
ت

ي دفع الرسوم؛
ساعدة ف

—	الم
ت 

ت والمجموعا
ى المنظما

ى الإذن والموافقة، لد
صول عل

ض، بعد الح
ى تقديم عرو

ن عل
شجيع أفراد الأم

ت

ي.
ن النوو

ي تدعم الأم
المهنية الت

ن:
 أفراد الأم

	—
ط؛

شا
ق أو الن

ت المهنية داخل وخارج المرف
ضوية المجموعا

ى ع
ضمام إل

—	الان
ب داخل المجموعة المهنية؛

ص
شغل منا

	—
ف 

ضيو
ب ال

ي ترتي
ساعدة ف

ض أو الم
ن خلال تقديم العرو

ت المهنية م
ي المجموعا

ط ف
ش

شاركة بدور ن
الم

ن.
المتحدثي
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ي )تابع(
سلوك المهن

ي: ال
ن النوو

ت ثقافة الأم
ثانياً – 26 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

سائل الأم
شأن م

ض ب
ت وعرو

شر ورقا
ن بن

قيام العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ن بقائمة 

ن خلال تزويد العاملي
ي م

ن النوو
سائل الأم

شأن م
ض ب

ت وتقديم عرو
شر ورقا

ى ن
ن عل

شجيع العاملي
ت

ت العمل( ؛
ت وحلقا

ت والمؤتمرا
ص )مثل المجلا

ن الفر
ضم

—	تت
صة 

ض والموافقة الخا
ت الاستعرا

ن خلال إجراءا
ض م

ت البحثية أو العرو
ي معالجة الورقا

ن ف
ساعدة العاملي

م

ط؛
شا

ق أو الن
—	بالمرف

ض.
ى تقديم العرو

ى موافقة المدير عل
صول عل

ي الح
ن ف

ساعدة العاملي
م

 المدير:
	—

ص القيام 
ن فر

ي والإعلان ع
ن النوو

سائل الأم
شأن م

ض ب
ت البحثية وتقديم العرو

شر الورقا
ى ن

ن عل
شجيع العاملي

ت

ت؛
ي الاجتماعا

ت العمل( ف
ت وحلقا

ت والمؤتمرا
ك )مثل المجلا

—	بذل
ض والموافقة؛

ت الاستعرا
ي إجراءا

شاركة ف
—	الم

ضاء.
ب الاقت

س
ض، بح

ت البحثية أو تقديم العرو
شر الورقا

ى ن
ن عل

الموافقة للعاملي

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

سائل الأم
شأن م

ض ب
ت البحثية وتقديم العرو

شر الورقا
ص ن

—	اغتنام فر
ط قبل 

شا
ق أو الن

صة بالمرف
ض والموافقة الخا

ت الاستعرا
ن خلال إجراءا

ض م
ت البحثية أو العرو

معالجة الورقا

جيا؛ً ت البحثية خار
—	تقديم الورقا

ي.
ن النوو

سائل الأم
شأن م

ض ب
ت البحثية وتقديم العرو

شر الورقا
ى ن

شجيع الأقران عل
ت
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صية
شخ

ساءلة ال
ي: الم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 27 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ي تدعم بها مهامهم المحددة الأم
ن الطريقة الت

فهم العاملي
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ي تكون كل وظيفة 
ي المحددة الت

ن النوو
ق مهام الأم

شرية لتوثي
ي الموارد الب

ن وموظف
العمل مع المديري

ن؛
ى العاملي

سؤولة عنها وتوزيعها عل
م

	—
ي باستخدام 

ن النوو
ق فعالية الأم

ي تحقي
سؤوليتهم ف

ى أهمية دورهم وم
ن عل

التأكيد باستمرار مع العاملي

ت ومقاطع الفيديو.
سابقا

ت والم
صقا

ت المل
سلوك وحملا

ستديرة ومدونة قواعد ال
ت المائدة الم

شا
مناق

 المدير:
	—

ت 
شا

ت والمناق
ي الاجتماعا

ي ف
ن النوو

ي فعالية الأم
ن ف

ساهمة جميع العاملي
العمل باستمرار لتعزيز أهمية م

ت الأداء؛
ت الفردية وتقييما

ت الاجتماعا
غير الرسمية وسياقا

	—
ي يكون 

ي المحددة الت
ن النوو

ق مهام الأم
شرية لتوثي

ي الموارد الب
ي وموظف

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
العمل مع من

سؤول عنها.
ب م

ص
كل من

 العاملون:
	—

ي 
ي وفهم الكيفية الت

ن النوو
ي مجال الأم

ى المهام المحددة ف
وجود وثيقة يمكنهم الرجوع إليها للاطلاع عل

ي؛
ن النوو

صبهم الأم
—	يدعم بها من

ن 
ي مجال الأم

ي إذا كانوا لا يفهمون مهامهم المحددة ف
ن النوو

ق أو مدير ثقافة الأم
س

ن من
ضيح م

ب تو
طل

ي.
النوو

سبقاً بعدم تحقيقها.
ت أو إخطار الإدارة م

ق الالتزاما
تحقي

 المدير:
	—

ت إيجابية أو سلبية؛
ت، سواء كان

ن حالة الالتزاما
ى الإبلاغ ع

ن عل
شُجع العاملي

تهيئة بيئة ت
	—

شكلة.
صحيح الم

ى ت
ك عل

ن ذل
سيئة، والعمل بدلاً م

ي الأخبار ال
ضرورة عند تلق

ت عقابية بال
عدم اتخاذ إجراءا

 العاملون:
	—

ت؛
ضع القائم للالتزاما

ى علم بالو
شواغل لإبقائهم عل

سائل وال
ك الم

ت وكذل
ن بالإنجازا

ى إبلاغ المديري
ص عل

—	الحر
شواغل.

ت وال
شكلا

ن لحل الم
العمل مع المديري
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صية )تابع(
شخ

ساءلة ال
ي: الم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 27 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي يدعم الثقافة الأمنية.
سلوك الذ

تعزيز الأقران ال
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ب فيه.

سلوك المرغو
ي وتعزيز ال

ن النوو
ي مجال الأم

ى بها ف
العمل كقدوة يحُتذ

 المدير:
	—

ب فيه.
سلوك المرغو

ي وتعزيز ال
ن النوو

ي مجال الأم
ى بها ف

العمل كقدوة يحُتذ

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ن تعزيز الأم
سؤولية ع

—	تحمل الم
ي؛

ن النوو
ت الأم

—	اتباع جميع إجراءا
ي؛

ن النوو
ن الأم

سي
شأن كيفية تح

ت ب
—	تقديم اقتراحا

شواغل غير الطبيعية؛
ن الوقائع وال

—	الإبلاغ ع
ن؛

ث الأم
ن أحدا

ي ع
—	الإبلاغ الذات

ي بنجاح؛
ن النوو

ى الأم
ت عل

—	إتمام جميع التدريبا
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع أقرانهم عل
ت
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صية )تابع(
شخ

ساءلة ال
ي: الم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 27 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سائل.
ن حل الم

سؤولية ع
ن الم

تحمل العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ي:
ن خلال ما يل

ن م
ن الأم

سؤولية ع
ن بتحملهم الم

	إبلاغ العاملي
●

ي؛
ب الأوّل

التدري
	

●
ستمر؛

ي الم
ي والتقن

ب الأمن
التدري

	
●

ن؛
ي والمديري

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
ت مع من

شا
المناق

	
●

ت ومقاطع الفيديو.
صقا

ب والمل
ق الحاسو

ن طري
ت ع

ت والرسائل الإخبارية والتنبيها
شرا

 العاملون:الن
	—

ي:
ن خلال ما يل

ن م
ن الأم

سؤولية الفعلية ع
	تحمل الم

●
صة بهم؛

صاريح الدخول الخا
ت وت

حماية شارا
	

●
ص بهم؛

صريح الدخول الخا
ن لا يظُهرون ت

شأن الأفراد الذي
شكوك ب

إثارة ال
	

●
ت الأمنية؛

اتباع الإجراءا
	

●
ي؛

ن النوو
ت للأم

سينا
اقتراح تح

	
●

ي؛
صد

ت قوة الحراسة أو الت
احترام توجيها

	
●

ث غير الطبيعية؛
سلوك والأحدا

ن ال
الإبلاغ ع

	
●

ت الأمنية.
ن الانتهاكا

ي ع
الإبلاغ الذات
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صية )تابع(
شخ

ساءلة ال
ي: الم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 27 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ط.
شا

ق أو الن
ي المرف

ن ف
ن الأم

ن ع
سؤولي

سهم باعتبارهم م
ى أنف

ن إل
نظرة العاملي

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ي:
ن خلال ما يل

سؤوليتهم م
ن هو م

ن بأن الأم
	إبلاغ العاملي

●
ي؛

ب الأوّل
التدري

	
●

ستمر؛
ي الم

ي والتقن
ب الأمن

التدري
	

●
ن؛

ي والمديري
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

ت مع من
شا

المناق
	

●
ت ومقاطع الفيديو.

صقا
ب والمل

ق الحاسو
ن طري

ت ع
ت والرسائل الإخبارية والتنبيها

شرا
 العاملون:الن

	—
ي:

ن خلال ما يل
ن م

ن الأم
سؤولية الفعلية ع

	تحمل الم
●

صة بهم؛
صاريح الدخول الخا

ت وت
حماية شارا

	
●

ص بهم؛
صريح الدخول الخا

ن لا يظهرون ت
شأن الأفراد الذي

شكوك ب
إثارة ال

	
●

ت الأمنية؛
اتباع الإجراءا

	
●

ي؛
ن النوو

ت للأم
سينا

اقتراح تح
	

●
ي؛

صد
ت قوة الحراسة أو الت

احترام توجيها
	

●
ث غير الطبيعية؛

سلوك والأحدا
ن ال

الإبلاغ ع
	

●
ت الأمنية.

ن الانتهاكا
ي ع

الإبلاغ الذات

ت المناسبة.
ت والإجراءا

سياسا
ي ال

ضوح ف
صية بو

شخ
ساءلة ال

ف الم
تعري

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ت 
صيفا

ي التو
ي ف

ن النوو
ن الأم

صية ع
شخ

ساءلة ال
شرية لإدراج الم

ي الموارد الب
ن وموظف

العمل مع المديري

—	الوظيفية؛
ت 

سياسا
ي ال

ي ف
ن النوو

ن الأم
صية ع

شخ
ساءلة ال

ن لإدراج الم
صي

ن المخت
ن والعاملي

العمل مع المديري

ت المناسبة.
والإجراءا

 العاملون:
	—

صلة؛
ت ال

ت ذا
ت والإجراءا

سياسا
ى ال

صول إل
ي وسهولة الو

ن النوو
ن الأم

ساءلتهم ع
فهم كيفية م

	—
ي حالة عدم فهمهم 

شرية ف
ي الموارد الب

ن أو موظف
ي أو المديري

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
ن من

ضيح م
ب تو

طل

ي.
ن النوو

ن الأم
ساءلة ع

ت المتعلقة بالم
ت والإجراءا

سياسا
ال
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صية )تابع(
شخ

ساءلة ال
ي: الم

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 27 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سؤولة قبل التنفيذ.
ضحة م

ت تكفل وجود جهة واحدة وا
ت والعمليا

الإجراءا
 المدير:

	—
ّنة قبل التنفيذ؛ ي عملية معي

ن أو أ
ّ ي إجراء معي

ن أ
سؤولاً ع

ب واحد يكون م
ص

—	تحديد من
ن تحديد 

ن العاملون م
ي يتمك

ت لك
ت والعمليا

ن الإجراءا
ساءلة ع

ضع للم
ب الخا

ص
ن المن

ت ع
ظ بمعلوما

الاحتفا

سهولة.
صال ب

جهة الات

 العاملون:
	—

ت؛
ت والعمليا

ن الإجراءا
سؤولة ع

ب الم
ص

ى المنا
صول إل

معرفة كيفية الو
	—

ّنة. ن أو عملية معي
ّ ق بإجراء معي

ي حالة وجود سؤال متعل
ب ف

ص
صال بهذه المنا

الات
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ت
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
صة بالمعلوما

ط الخا
ضواب

ت، مثل ال
ن البروتوكولا

ت وغيرها م
ن بالإجراءا

التزام العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ي وبروتوكولاته.
ن النوو

ت الأم
ن باستمرار بأهمية الالتزام بجميع إجراءا

ى تذكير العاملي
العمل عل

 المدير:
	—

ي وبروتوكولاته؛
ن النوو

ت الأم
ن بجميع إجراءا

ى تعزيز توقع التزام العاملي
—	العمل باستمرار عل

ي 
صول إليه لك

ن الو
ى العاملي

سهل عل
ي مكان ي

ي وبروتوكولاته ف
ن النوو

ت الأم
ن جميع إجراءا

سخ م
ظ بنُ

الاحتفا

ضاء.
ب الاقت

س
ن الرجوع إليها، بح

يتمكنوا م

 العاملون:
	—

ن 
ى فعالية الأم

ظ عل
ي الحفا

ي ف
ن النوو

صة بالأم
ت الأخرى الخا

ت والبروتوكولا
فهم أهمية الالتزام بالإجراءا

ي؛
ن الوطن

ي الأم
ن جانبه بأهمية حيوية ف

سم م
ي وهو ما يت

—	النوو
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ي وبروتوكولاته وت

ن النوو
ت الأم

الالتزام بإجراءا
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ت )تابع(
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
ى اتباع الإجراءا

ن عل
شجيع العاملي

ضحة وتطبيقها لت
ت وا

وجود جزاءا
 المدير:

	—
ي؛

ن النوو
ت المتعلقة بالأم

ت والجزاءا
ق نظام المكافآ

ضع إجراء يوث
و

	—
ت باستخدام نهج متدرج؛

ت بالانتهاكا
ط الجزاءا

رب
	—

ت الأمنية؛
ن الانتهاكا

ي ع
ن يقومون بالإبلاغ الذات

ن الذي
—	تقديم حوافز إيجابية للعاملي

ي؛
ى الإبلاغ الذات

ن عل
شجيع العاملي

—	ت
ت؛

ت والجزاءا
ى نظام المكافآ

ن عل
ب العاملي

—	تدري
ن؛

ى جميع العاملي
ت عل

ت والجزاءا
صيل نظام المكافآ

ضح بالتف
ي تو

ق الت
شر الوثائ

—	ن
ى 

شور عل
ى سبيل المثال، من

صول إليه )عل
ن الو

ى العاملي
ت يكفل عل

ت والجزاءا
ف لنظام المكافآ

ص
ظ بو

الاحتفا

ط( ؛
شا

ق أو الن
ص بالمرف

ي الخا
شبك

—	الموقع ال
ن.

ى جميع العاملي
صورة موحدة عل

ت ب
ت والجزاءا

ق نظام المكافآ
تطبي

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ت المتعلقة بالأم
ت والجزاءا

فهم نظام المكافآ
	—

ت؛
ت والجزاءا

ق المتعلقة بنظام المكافآ
ى الوثائ

صول إل
معرفة كيفية الو

	—
ت؛

ب الجزاءا
ي لتجن

ن النوو
ت الأم

—	الالتزام بإجراءا
ت الأمنية؛

ن الانتهاكا
ي ع

—	الإبلاغ الذات
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ت
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ت )تابع(
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ق أو 
ن للمرف

ى الأمان والأم
ب المحتملة لعدم الامتثال للقواعد المعمول بها عل

ن العواق
فهم العاملي

ط.
شا

الن

 المدير:
	—

ي؛
ن النوو

ت المتعلقة بالأم
ت والجزاءا

ق نظام المكافآ
ضع إجراء يوث

و
	—

ت باستخدام نهج متدرج؛
ت بالانتهاكا

ط الجزاءا
رب

	—
ت الأمنية؛

ن الانتهاكا
ي ع

ن يقومون بالإبلاغ الذات
ن الذي

—	تقديم حوافز إيجابية للعاملي
ي؛

ى الإبلاغ الذات
ن عل

شجيع العاملي
—	ت

ت؛
ت والجزاءا

ى نظام المكافآ
ن عل

ب العاملي
—	تدري

ن؛
ى جميع العاملي

ت عل
ت والجزاءا

صيل نظام المكافآ
ضح بالتف

ي تو
ق الت

شر الوثائ
—	ن

ي 
شور ف

ى سبيل المثال، من
صول إليه )عل

ن الو
ى العاملي

سهل عل
ت ي

ت والجزاءا
ف لنظام المكافآ

ص
ظ بو

الاحتفا

ط( ؛
شا

ق أو الن
ص بالمرف

ي الخا
شبك

—	الموقع ال
ن.

ى جميع العاملي
صورة موحدة عل

ت ب
ت والجزاءا

ق نظام المكافآ
تطبي

 العاملون:
	—

ن والأمان المعمول 
ب عدم الامتثال لقواعد الأم

ي وعواق
ن النوو

ت المتعلقة بالأم
ت والجزاءا

فهم نظام المكافآ

—	بها؛
ب عدم الامتثال؛

ق المتعلقة بعواق
ى الوثائ

صول إل
معرفة كيفية الو

	—
ت؛

ب الجزاءا
ي لتجن

ن النوو
ت الأم

—	الالتزام بإجراءا
ت الأمنية؛

ن الانتهاكا
ي ع

—	الإبلاغ الذات
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ت
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ت )تابع(
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

سهولة وسهلة 
ضحة ومحدثة ومتاحة ب

ن لأنها وا
ط المتعلقة بالأم

شا
ق أو الن

ت المرف
سهولة اتباع تعليما

الاستخدام.

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ي 
ضرورة، لك

ضيه ال
ب ما تقت

س
ي وتعديلها، بح

ن النوو
ت الأم

ض تعليما
ن لاستعرا

صي
ن المخت

العمل مع العاملي

ت وسهلة الاستخدام؛
ستجدا

ضحة ومواكبة لآخر الم
—	تكون وا

ط 
شا

ق أو الن
شبكة الداخلية للمرف

ى موقع ال
ت الحالية عل

ى التعليما
ظ عل

ن للحفا
صي

ن المخت
العمل مع العاملي

سهولة.
ت ب

ى التعليما
صول إليه للرجوع فيه إل

ن الو
ى العاملي

سهل عل
ي مكان آخر ي

أو أ

 العاملون:
	—

ضحة ومحدثة وسهلة الاستخدام؛
ث تكون وا

ي بحي
ن النوو

ت الأم
ن تعليما

سي
شأن كيفية تح

ت ب
صيا

—	تقديم تو
ت لاستخدامها كمرجع؛

ن التعليما
ت الحالية م

ى الإصدارا
صول إل

معرفة كيفية الو
	—

ي.
ن النوو

ت الأم
ى تعليما

ت عل
سينا

صال به لاقتراح تح
ن الات

ّ ن يتعي
معرفة م

ت.
ن بأهمية اتباع الإجراءا

وجود ممارسة راسخة لتذكير العاملي
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ت الرسمية وغير الرسمية، 
شا

ن خلال المناق
ي م

ن النوو
ت الأم

ستمرة بأهمية اتباع إجراءا
تنفيذ حملة توعية م

ت الإخبارية.
ت، والمقالا

سابقا
ت، ومقاطع الفيديو، والم

صقا
ض، والمل

والمعار

 المدير:
	—

ت 
شا

ي ومناق
ت باستخدام الوسائل المناسبة، مثل رسائل البريد الإلكترون

ى أهمية اتباع الإجراءا
شديد عل

الت

ت.
صقا

ت المل
ت وحملا

الاجتماعا

 العاملون:
	—

ت؛
فهم أهمية اتباع الإجراءا

	—
ت؛

ي استثناءا
ي خروج عنها أو أ

ن دون أ
ت م

—	اتباع الإجراءا
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ت
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ت )تابع(
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ى الفور.
ت الأمنية بإبلاغ الإدارة بها عل

ي تنفيذ الإجراءا
ب ف

ضار
ت ت

شفون حالا
ن يكت

ن الذي
قيام العاملي

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ت الأمنية.
ي تنفيذ الإجراءا

ب ف
ضار

ت الت
ن حالا

ن حول أهمية الإبلاغ الفوري ع
شة العاملي

مناق

 المدير:
	—

سائل.
ن لإصلاح هذه الم

ي والعمل مع العاملي
ن النوو

سائل الأم
ن م

ى بيئة داعمة للإبلاغ ع
ظ عل

الحفا

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ي الأم
ب ف

ضار
ت الت

ى الفور بحالا
ن عل

—	إبلاغ المديري
سألة؛

ن لإصلاح الم
—	العمل مع المديري

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

ت

ت الأمنية وقبولها.
ي الإجراءا

ن الثقة ف
ن بقدر معقول م

ي العاملي
تحل

ي: 
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ي الخبرة 
ن الخبراء ذو

ب مجموعة م
ن جان

ى سبيل المثال، م
ت الأمنية )عل

ضع الإجراءا
ن بكيفية و

إبلاغ العاملي

ط وأن 
شا

ق أو الن
ب المرف

ي جميع جوان
نها ترُاع ث يكون مفهوماً أ

س( بحي
ت الجيدة كأسا

باستخدام الممارسا

ت.
ى تنفيذ هذه الإجراءا

ب الوجيهة ما يدعوه إل
ن الأسبا

ط م
شا

ق أو الن
ى المرف

لد

 العاملون:
	—

ي وقبولها؛
ن النوو

ت الأم
ي إجراءا

—	الثقة ف
ضيح إذا كان الإجراء أو جزء منه غير مفهوم.

ب تو
طل

ي جميع مراكز العمل.
ت فوراً ف

إتاحة الإجراءا
ي: 

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
 من
	—

ط أو 
شا

ق أو الن
شبكة الداخلية للمرف

ى موقع ال
ت الحالية عل

ى التعليما
ظ عل

صين للحفا
العمل مع العاملين المخت

ي مركز 
سهولة لاستخدامها كمرجع ف

ت ب
ى التعليما

صول إليه للرجوع فيه إل
ى العاملين الو

سهل عل
أي مكان آخر ي

عملهم.

 العاملون:
	—

ي مركز عملهم.
ت لاستخدامها كمرجع ف

ن التعليما
سخ الحالية م

ى الن
صول إل

معرفة كيفية الو
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ت )تابع(
ُّد بالإجراءا ي: التقي

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 28 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت الأمنية.
ي تنفيذ الإجراءا

صرة ف
ن استخدام الطرق المخت

ب العاملي
تجن

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ي 
ن الخبراء ذو

ن خلال مجموعة م
ى سبيل المثال، م

ي )عل
ن النوو

ت الأم
ضع إجراءا

ن بكيفية و
إبلاغ العاملي

ق 
ب المرف

ي جميع جوان
ث يكون مفهوماً أنها ترُاع

س( بحي
ت الجيدة كأسا

ستخدمون الممارسا
ن ي

الخبرة الذي

ي 
ت الواردة ف

ى تنفيذ جميع الخطوا
ب الوجيهة ما يدعوه إل

ن الأسبا
ط م

شا
ق أو الن

ى المرف
ط وأن لد

شا
أو الن

ت.
الإجراءا

 العاملون:
	—

ي وقبولها؛
ن النوو

ت الأم
ي إجراءا

—	الثقة ف
ضيح إذا كان الإجراء أو جزء منه غير مفهوم؛

ب تو
طل

	—
ي؛

ن النوو
ت الأم

ى إجراءا
ت عل

صية بإدخال تغييرا
—	اتباع العملية المعمول بها للتو

صرة؛
ي طرق مخت

ن دون أ
صورة كاملة م

ي ب
—	اتباع الإجراء الأمن

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

ت
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ي والتعاون
ي: العمل الجماع

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 29 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي.
ن النوو

ق الأم
ي تحقي

ساهمتها ف
ى الأفرقة لم

تقديم الثناء إل
 المدير:

	—
ن 

ت التقدير والجوائز المعلنة )انظر الفقرتي
ت التقدير وشهادا

ن خلال خطابا
ف بالتقدير لأداء الأفرقة م

الاعترا

ضافية(.
ت إ

ى معلوما
صول عل

3‑49 و3‑50 للح

صورة روتينية.
ضاً ب

ضهم بع
ن بانفتاح وثقة ودعم بع

تفاعل العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ي تهيئة بيئة منفتحة.

ساعدة ف
ق للم

ث بناء الفري
ث الاجتماعية وأحدا

ضافة الأحدا
است

 المدير:
	—

ت؛
ن إجراءا

ن خلال ما يتخذه م
ك م

ت ذل
ق وإثبا

صد
صل ب

—	التوا
ن؛

ى أفكار العاملي
—	الانفتاح عل

صية( ؛
شخ

ت ال
ى سبيل المثال، المعلوما

شره )عل
ي ن

شره وما لا ينبغ
ي ن

صل، معرفة ما ينبغ
عند التوا

	—
ساواة؛

ى قدم الم
ن عل

معاملة جميع العاملي
	—

ت المتعددة؛
ن الأولويا

ق التوازن بي
ى تحقي

ن عل
ساعدة العاملي

ف وم
—	التعاط

ي يقوم به العاملون؛
—	تقدير العمل الذ

ت؛
ق إزالة العقبا

ن طري
ي إنجاز عملهم بنجاح ع

ن ف
ى العاملي

سير عل
—	التي

ضعفهم؛
ط قوتهم و

ف المهام تبعاً لنقا
ي مختل

ن ف
—	استخدام العاملي

ن وشواغلهم واقتراحاتهم.
ى العاملي

الاستماع إل

 العاملون:
	—

ت نظر مختلفة وأفكار 
ي وجها

ى تلق
ط والتطلع إل

شا
ق أو الن

ي المرف
ن ف

ن الآخري
ى العمل مع العاملي

الانفتاح عل

ت اليومية؛
ي العمليا

جديدة لدمجها ف
	—

ص التوجيه.
ن فر

ث ع
ي والبح

ي نظام العمل اليوم
ن الجُدد ف

ب بالعاملي
الترحي
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ي والتعاون )تابع(
ي: العمل الجماع

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 29 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
شكلا

ت بحل الم
صا

ص
ت ومتعددة التخ

ستويا
قيام أفرقة متعددة الم

 المدير:
	—

ت؛
ف الإدارا

ت المناسبة من مختل
صفا

ت وال
ق من ذوي المهارا

ضاء الفري
—	اختيار أع

ط؛
شا

ق أو الن
ت للتعلم من داخل المرف

ت والإدارا
صا

ص
دعم التفاعل بين التخ

	—
ت تبادل 

سا
ت لتبادل الأفكار مع العاملين من أجل توليد الأفكار والحلول البديلة. وقيام المدير أثناء جل

سا
عقد جل

ي:
	الأفكار بما يل

●
سألة واحدة لحلها؛

ى م
التركيز عل

	
●

تقبل جميع الأفكار؛
	

●
ضل الأفكار.

ى أف
ق المجموعة عل

ن اتفا
صدار الحكم لحي

 العاملون:تأجيل إ
	—

ي عملية حل 
ساعدة ف

ن للم
ى المديري

ت وآراء بناءة إل
ت تبادل الأفكار وتقديم مدخلا

سا
ي جل

ط ف
شا

شاركة بن
الم

ت؛
شكلا

—	الم
ت.

شكلا
ت لحل الم

صا
ص

ت ومتعددة التخ
ستويا

ي أفرقة متعددة الم
ط ف

شا
شاركة بن

الم

ت وعبر الحدود البيروقراطية.
ستويا

ى جميع الم
ي والتعاون عل

شجيع العمل الجماع
ت

 المدير:
	—

ق واحد.
ى العمل كفري

شجيع العاملين عل
—	ت

ت.
ف الإدارا

ت المناسبة من مختل
صفا

ت وال
ق من ذوي المهارا

ضاء الفري
—	اختيار أع

ط؛
شا

ق أو الن
ت للتعلم من داخل المرف

ت والإدارا
صا

ص
دعم التفاعل بين التخ

	—
ت تبادل الأفكار 

سا
ت لتبادل الأفكار مع العاملين لتوليد الأفكار والحلول البديلة. وقيام المدير أثناء جل

سا
عقد جل

ي:
	بما يل
●

سألة واحدة لحلها؛
ى م

التركيز عل
	

●
تقبل جميع الأفكار؛

	
●

ضل الأفكار.
ى أف

ق المجموعة عل
ن اتفا

صدار الحكم لحي
 العاملون:تأجيل إ

	—
ي الأفرقة؛

ط ف
شا

شاركة بن
—	الم

ي أفرقة محددة.
صية باختيار أقران للعمل ف

التو
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ي والتعاون )تابع(
ي: العمل الجماع

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 29 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت 
ن خلال تقديم تعقيبا

ض وم
ضهم البع

ي بأفعال بع
ن خلال الوع

ض م
ضهم البع

ق بع
ضاء الفري

دعم أع

ضرورة.
بناءة عند ال

 العاملون:
	—

ف بالتقدير لجهودهم؛
ق والاعترا

ضاء الفري
—	التفاعل مع أع

ق المراد تحقيقها.
ت الفري

ت ومنجزا
ض الالتزاما

ت بناءة عند استعرا
تقديم تعقيبا

سائل الأمنية.
شأن الم

ض عند التفاعل ب
ضها البع

ت المهنية لكفاءة وأدوار بع
تقدير المجموعا

 العاملون:
	—

ت المهنية مع الزملاء.
ى العلاقا

ظ عل
الحفا

ت وفيما بينها.
صلة داخل الوحدا

ت ال
ت الأمنية ذا

ص لتبادل المعلوما
وجود فر

 المدير:
	—

ط.
شا

ق أو الن
ن داخل المرف

ت للتعلم م
ت والإدارا

صا
ص

ن التخ
دعم التفاعل بي

ن الأفرقة.
ت بي

صالا
ن الات

سي
ق دورياً لتح

ضاء الفري
ن أع

إعادة تعيي
 المدير:

	—
ن.

ق الآخري
ضاء الفري

ن أع
ت مختلفة م

ب خبرة ومدخلا
سا

ن اكت
ي يتمكنوا م

ن لك
ب العاملي

إمكانية إعادة ند

ي والتعاون.
سهيل العمل الجماع

ت المهنية لت
ت والمجموعا

ف المجالا
ن مختل

شترك بي
ب م

إجراء تدري
 المدير:

	—
ي والتعاون.

شترك فعال يعُزز العمل الجماع
ب م

شاء برنامج تدري
شرية لإن

العمل مع إدارة الموارد الب

ق أو 
ت داخل المرف

ف المعنويا
ضع

ض 
ن أعرا

ط أو الاستياء أو غيرها م
ى الإحبا

ت قليلة عل
وجود علاما

ن.
ن الأمان والأم

سؤولة ع
ت الم

ت، ولا سيما الوحدا
ف الوحدا

ن مختل
ق التعاون بي

ي قد تعو
ط الت

شا
الن

 المدير:
	—

س 
ط، وإيلاء اهتمام لتلبية احتياجاتهم المهنية، ولي

شا
ق أو الن

ن المرف
ن باعتبارهم جزءاً مهماً م

ى العاملي
النظر إل

ق الكفاءة التقنية؛
ط تحقي

فق
	—

ط.
شا

ق أو الن
ن داخل المرف

ت للتعلم م
ت والإدارا

صا
ص

ن التخ
دعم التفاعل بي
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ي والتعاون )تابع(
ي: العمل الجماع

ن النوو
ت ثقافة الأم

الجدول ثانياً – 29 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ي 
ى التعاون ف

ظ عل
ضمان تلاقح الأفكار وتدابير الحفا

شجيع وتنفيذ تدابير ل
ن بت

قيام الإدارة والعاملي

ط.
شا

ق أو الن
ت المرف

ن وحدا
ن بي

مجال الأم

 المدير:
	—

ت؛
ف الإدارا

ن مختل
ت المناسبة م

صفا
ت وال

ي المهارا
ن ذو

ق م
ضاء الفري

—	اختيار أع
ي.

ن النوو
ي مجال الأم

ت للتعاون ف
ت والإدارا

صا
ص

ن التخ
دعم التفاعل بي

 العاملون:
	—

ت الأخرى؛
ت والإدارا

صا
ص

ي الأفرقة والتفاعل مع التخ
ن للعمل ف

ّني صية باختيار أقران معي
—	التو

ت الأخرى.
ت والإدارا

صا
ص

ي الأفرقة والتفاعل مع التخ
التطوع للعمل ف

ت سهلة.
ق تفاعلا

ت تقنية موحدة لتحقي
ن مفردا

استخدام العاملي
ي:

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
من

	—
ط.

شا
ق أو الن

ق المرف
ى نطا

ت عل
صطلحا

ط الم
سي

ن لتب
العمل مع العاملي

 المدير:
	—

ت.
ط أثناء الاجتماعا

شا
ق أو الن

ق المرف
ى نطا

ت عل
صطلحا

ط الم
سي

ى تب
تعزيز الحاجة إل

 العاملون:
	—

ب 
ن أجل تجن

ت م
صطلحا

ط الم
سي

ط لتب
شا

ق أو الن
ق المرف

ى نطا
ت عل

ت والإدارا
صا

ص
ف التخ

العمل مع مختل

سوء التفاهم.
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ي: اليقظة 
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن باستخدام 
ت ممك

ب وق
ي أقر

ن الدلائل والوقائع غير العادية وإبلاغ الإدارة بها ف
ملاحظة العاملي

ت المعمول بها.
العمليا

 المدير:
	—

ب الكامنة وراء أهمية 
ي، والأسبا

سلوك غير الطبيع
ف ال

شا
ى كيفية اكت

ب عل
ب لتوفير تدري

العمل مع إدارة التدري

ي تقُدم إليها، والفترة الزمنية 
ت الت

ت، والجها
ي، وكيفية تقديم مثل هذه البلاغا

سلوك غير الطبيع
ن ال

الإبلاغ ع

َّم فيها؛ ي تقُد
—	الت

ي.
ن يظُهرون سلوكاً غير طبيع

ن الذي
ساعدة للعاملي

ى تقديم الم
العمل عل

 العاملون:
	—

ي؛
سلوك غير الطبيع

ن ال
ب بنجاح ومعرفة كيفية الإبلاغ ع

—	إتمام التدري
ت المعمول بها.

ن خلال العمليا
ي م

ي سلوك غير طبيع
ن أ

الإبلاغ ع

صيل.
ى التفا

ن إل
انتباه العاملي

 المدير:
	—

ت، 
ت أكبر بمرور الوق

شكلا
ب م

سُب
ن أن ي

صيل يمك
ن التفا

ي ع
ض

تعزيز رسالة مؤداها أن الإهمال أو التغا

ت والمال 
ك الوق

ر ذل ي بدقة. ويوفِّ
ن النوو

سؤولياتهم المتعلقة بالأم
ن جميع م

ضرورة أداء العاملي
ى 

شديد عل
والت

ي.
ن النوو

ي الأم
ت ف

ن احتمال إيجاد ثغرا
ى الطويل، ويقُلل م

ى المد
عل

 العاملون:
	—

ن والاهتمام 
ي وفهم أهمية البقاء يقظي

ن النوو
ي مجال الأم

سؤولياتهم ف
ي اليقظة عند الاضطلاع بم

توخ

صيل.
بالتفا
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت أو الوقائع غير 
ث أو الملاحظا

ن الأهمية الأمنية للأحدا
ن التوجيه عند عدم التأكد م

س العاملي
التما

العادية.

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ي.
ن النوو

شأن الأم
ت ب

ي توفير الإرشادا
ساعدة ف

تقديم الم

 المدير:
	—

ى هذه البيئة، وفهم أهمية 
ظ عل

ت والحفا
ب هذه الإرشادا

ي طل
شعر فيها العاملون بالحرية ف

تهيئة بيئة ي

ت الأمنية.
معالجة الثغرا

 العاملون:
	—

ن الإبلاغ 
ضيح ما إذا كان يمك

شواغل لتو
شة ال

ن ومناق
ي أو المدير أو إدارة الأم

ن النوو
ق ثقافة الأم

س
صال بمن

الات

عنها.

ط.
شا

ق أو الن
ي المرف

ب ف
ي مناس

شكك
ف ت

شجيع اتخاذ موق
ت

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ت ومقاطع الفيديو.
صقا

ت والمل
شا

ن خلال المناق
ب م

ي مناس
شكك

ف ت
ى اتخاذ موق

ن عل
شجيع العاملي

ت

 المدير:
	—

ي؛
سلوك غير الطبيع

شأن ال
شكوك ب

شواغل وإثارة ال
ن ال

ى الإبلاغ ع
ن عل

شجيع العاملي
—	ت

ن حول كيفية معالجتها.
ت العاملي

شواغل وتقديم تعقيبا
ى معالجة ال

العمل عل

 العاملون:
	—

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

ي وت
ن النوو

ي شواغل متعلقة بالأم
ن أ

الإبلاغ فوراً ع
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صداقية.
ي م

ن بوجود تهديد ذ
اعتقاد العاملي

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ي 
ي البرنامج التدريب

صداقية ف
ت الم

ت ذا
ت المتعلقة بالتهديدا

ب لإدماج المعلوما
العمل مع إدارة التدري

ط؛
شا

ق أو الن
—	للمرف

ت الرسمية 
شا

ن خلال المناق
صداقية م

ي م
ط لتأكيد وجود تهديد ذ

شا
ق أو الن

تنظيم حملة توعية داخل المرف

ت الفعلية.
ت الحالا

شا
ت التدريبية ومقاطع الفيديو ومناق

ض والدورا
ت والعرو

صقا
ت المل

وغير الرسمية وحملا

 العاملون:
	—

ب بنجاح؛
—	إتمام التدري

ي والأقران؛
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

صداقية مع من
ي م

شة وجود تهديد ذ
مناق

	—
ق 

ساسة والمراف
ت الح

شعة الأخرى والمعلوما
ي والمواد الم

ي للمواد النوو
فهم وقبول وجود تهديد حقيق

شطة المرتبطة بها.
المرتبطة بها والأن

ت الأمنية.
ي تنفيذ الإجراءا

ت ف
ت المراقبة لتحديد المخالفا

ى مهارا
ن عل

ب العاملي
تدري

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ب عليها.
ي والتدري

ق التقييم الذات
ضاء فري

ن وأع
ى المديري

ت المراقبة لد
ب لتطوير مهارا

العمل مع إدارة التدري

 المدير:
	—

ب بنجاح؛
—	إتمام التدري

ت.
ي تنفيذ الإجراءا

ن لتأكيد الامتثال ف
سؤولية مراقبة العاملي

تكليفه بم

ي: 
ق التقييم الذات

ضاء فري
 أع
	—

ب بنجاح؛
—	إتمام التدري

ت.
ي للامتثال للإجراءا

ت المراقبة لدعم التقييم الذات
سؤولية استخدام مهارا

تكليفهم بم
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت الداخلية المحتملة وعواقبها.
ن بالتهديدا

ي العاملي
وع

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ت الداخلية وتنفيذه.
ن التهديدا

ف م
ى التخفي

ب عل
ب لإعداد تدري

—	العمل مع إدارة التدري
ن 

ت الداخلية م
ن التهديدا

ف م
ى كيفية التخفي

ط، مع التركيز عل
شا

ق أو الن
تنظيم حملة توعية داخل المرف

ت التدريبية، ومقاطع الفيديو، 
ض، والدورا

ت، والعرو
صقا

ت المل
ت الرسمية وغير الرسمية، وحملا

شا
خلال المناق

ت الفعلية.
ت الحالا

شا
ومناق

 العاملون:
	—

ب بنجاح؛
—	إتمام التدري

ي ومع الأقران؛
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

ت الداخلية مع من
شة التهديدا

مناق
	—

ق 
ساسة والمراف

ت الح
شعة الأخرى والمعلوما

ي للمواد النووية والمواد الم
فهم وقبول وجود تهديد داخل

شطة المرتبطة بها؛
—	المرتبطة بها والأن

ت الداخلية.
ن التهديدا

ف م
ن التخفي

سؤولية ع
تحمل الم

ى مظاهره.
ف عل

ى التعر
ب التهاون وقدرتهم عل

ى تجن
ن عل

ص العاملي
حر

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ت 
شا

ن خلال المناق
ب التهاون، م

ى كيفية تجن
ط، مع التركيز عل

شا
ق أو الن

تنظيم حملة توعية داخل المرف

ت 
شا

ت التدريبية، ومقاطع الفيديو، ومناق
ض، والدورا

ت، والعرو
صقا

ت المل
الرسمية وغير الرسمية، وحملا

ت الفعلية.
الحالا

 العاملون:
	—

ب التهاون. 
ن وتحفيز أقرانهم لتجن

فهم أهمية البقاء يقظي
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ت.
ي جميع الأوقا

ب ف
ت اليقظة والتأه

ن وفهمهم متطلبا
قبول العاملي

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

 من
	—

ن خلال 
ب، م

ي حالة تأه
ى البقاء ف

ى الحاجة إل
ط، مع التركيز عل

شا
ق أو الن

تنظيم حملة توعية داخل المرف

ت التدريبية، ومقاطع الفيديو، 
ض، والدورا

ت، والعرو
صقا

ت المل
ت الرسمية وغير الرسمية، وحملا

شا
المناق

ت الفعلية.
ت الحالا

شا
ومناق

 العاملون:
	—

ت.
ي جميع الأوقا

ب ف
ي حالة تأه

ى البقاء ف
ن وتحفيز الأقران عل

فهم أهمية البقاء يقظي

ت.
ن الأخطاء والحادثا

ن الانتقام عند الإبلاغ ع
ن بالأمان م

شعور العاملي
 المدير:

	—
ن الانتقام؛

ف م
ن دون خو

شواغل م
ن الأخطاء وال

ي الإبلاغ ع
شعر فيها العاملون بالحرية ف

تهيئة بيئة ي
	—

شواغل.
ن الأخطاء وال

ى الإبلاغ ع
ن عل

شجيع العاملي
ت

 العاملون:
	—

ى منوالهم.
سير عل

ى ال
شجيع الأقران عل

شواغل وت
ن الأخطاء وال

الإبلاغ ع

ي.
ن النوو

ب إثارة شواغل متعلقة بالأم
سب

ضايقة والانتقام ب
إنفاذ سياسة تحظر الم

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

  المدير ومن
	—

ن 
ب إثارة شواغل متعلقة بالأم

سب
ت والانتقام ب

ضايقا
ضع سياسة تحظر الم

شرية لو
ي الموارد الب

العمل مع موظف

سياسة؛
ي وتعميم هذه ال

—	النوو
صرامة؛

سياسة ب
شرية لإنفاذ ال

ي الموارد الب
—	العمل مع موظف

ن عليها؛
ب جميع العاملي

سياسة وتدري
ضع ال

ب لو
ي التدري

—	العمل مع موظف
صرامة.

سياسة واعتزام تطبيقها ب
شرح ال

ت ت
صقا

صغيرة ومل
ت 

ت لمجموعا
سا

ن خلال جل
تنظيم حملة توعية م

 العاملون:
	—

ي أو الانتقام منهم.
ن النوو

ن يثيرون شواغل متعلقة بالأم
ن الذي

ن الآخري
ضايقة العاملي

عدم م
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

صول 
ب اتخاذ قرار قبل و

سؤولياتهم إذا كان يج
ق مع م

ت تتف
ت واتخاذهم إجراءا

ن قرارا
اتخاذ العاملي

ث.
سرح الأحدا

ى م
ن إل

المديري

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ب 
ص

ي يكون كل من
ي المحددة الت

ن النوو
ق مهام الأم

شرية لتوثي
ي الموارد الب

ن وموظف
العمل مع المديري

ن؛
ى العاملي

ق عل
سؤولاً عنها، وتوزيع هذه الوثائ

م
	—

ي 
ت الت

ت لتعزيز القرارا
سيناريوها

ف ال
ى مواجهة مختل

ن عل
ت للعاملي

ب لإجراء تدريبا
ي التدري

العمل مع موظف

يؤذن لهم باتخاذها.

 المدير:
	—

ي يكون 
ي المحددة الت

ن النوو
ق مهام الأم

شرية لتوثي
ي الموارد الب

ي وموظف
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

العمل مع من

سؤولاً عنها؛ 
ب م

ص
كل من

	—
ي لا 

ن النوو
صل بالأم

ث مت
ي حالة وقوع حد

سؤولياتهم الموثقة ف
ق مع م

ت تتف
ن باتخاذ إجراءا

الإذن للعاملي

يكون المدير متاحاً أثناءه.

 العاملون:
	—

ي 
ي وفهم الطريقة الت

ن النوو
صل بالمهام المحددة المتعلقة بالأم

وجود وثيقة يمكنهم الرجوع إليها فيما يت

ي؛
ن النوو

صبهم الأم
—	يدعم بها من

ي مجال 
سؤولياتهم المحددة ف

ي أو المدير إذا كانوا لا يفهمون م
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

ن من
ضيح م

ب تو
طل

ي؛
ن النوو

—	الأم
ي.

ن النوو
صل بالأم

ث مت
سؤولياتهم أثناء وقوع حد

ضل لم
ت لبلورة فهم أف

ي التدريبا
ب وف

ي التدري
شاركة ف

الم
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ي: اليقظة  )تابع(
ن النوو

ت ثقافة الأم
الجدول ثانياً – 30 مؤشرا

المؤشر
ط

شا
الن

ن 
س بالأم

سا
ى م

ي عل
ت محتملة تنطو

ي حادثا
ت فعلية أو أ

ي حادثا
ن بإخطار الإدارة بأ

قيام العاملي

ت.
ن المعلوما

ي أو خرق لأم
النوو

ي:
ن النوو

ق ثقافة الأم
س

من
	—

ى 
ي عل

ت محتملة تنطو
ي حادثا

ت فعلية أو أ
ي حادثا

ن أ
ن حول أهمية الإبلاغ فوراً ع

شة مع العاملي
إجراء مناق

ت.
ن المعلوما

ي أو خرق لأم
ن النوو

س بالأم
سا

م

 المدير:
	—

سألة. 
ن لإصلاح الم

ي، والعمل مع العاملي
ن النوو

سائل الأم
ن م

ى بيئة تدعم الإبلاغ ع
ظ عل

الحفا

 العاملون:
	—

ي؛
ن النوو

ي أو خرق للأم
ن الحاسوب

س بالأم
سا

ى م
ي عل

ي حادثة محتملة تنطو
ي حادثة فعلية أو أ

ن أ
—	الإبلاغ ع

سألة؛
ن لإصلاح الم

—	العمل مع المديري
ى منوالهم.

سير عل
ى ال

شجيع الأقران عل
ت
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 المرفق الثالث 

المواضيع المقترح إدراجها في تدريب الإدارة

ــن  ــووي. وم ــن الن ــة الأم ــة وراء ثقاف ــوة الدافع ــالات الق ــم الح ــي معظ ــكل الإدارة ف ثالثاً‑1 تشُ

المهــم لموظفــي الإدارة إدراك ذلــك والتصــرف كنمــاذج إيجابيــة يحُتــذى بهــا فــي إطــار برنامــج 

ــارات الإدارة للأشــخاص  ــى مه ــة عل ــر دورات تدريبي ــووي. ويمكــن توفي ــة الأمــن الن ــز ثقاف تعزي

ــالأدوات  ــد موظفــي الإدارة ب المســؤولين عــن الإشــراف علــى الأمــن النــووي لكــي يتســنى تزوي

اللازمــة لتعزيــز الأمــن النــووي وإيصــال رســالة ذات مصداقيــة مفادهــا أن الأمــن النــووي مهــم. 

وســتدعم الإجــراءات الإيجابيــة التــي يتخذهــا المديــرون فــي نهايــة المطــاف التحســين المســتمر 

للأمــن النــووي وتهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة، ممــا قــد يســاعد فــي التقليــل إلــى أدنــى حــد مــن 

الاســتياء وتحفيــز التهديــدات الداخليــة المحتملــة. 

ع منســقو ثقافــة الأمــن النــووي علــى أن يدرجــوا فــي خطــة العمــل جهــوداً لعقــد  ثالثاً‑2 ويشُــجَّ

حلقــات عمــل مصممــة خصيصــاً للمديريــن. ويمكــن أن توفِّــر حلقــات العمــل معلومــات حــول 

الموضوعــات التاليــة:

الأساس الرقابي لثقافة الأمن النووي؛●	
برامج التحسين الدولية، بما يشمل نموذج الوكالة لثقافة الأمن النووي ]ثالثاً‑1[؛●	
التقييم الذاتي لثقافة الأمن النووي ]ثالثاً‑2[؛●	
التهديدات التي تتعرض لها المواد النووية والمواد المشعة الأخرى والمرافق والأنشطة ●	

المرتبطة بها، بحسب الاقتضاء؛ 
أهمية العوامل البشرية وأثرها على جميع عناصر الأمن النووي )مثل الحماية المادية، ●	

وحصر المواد ومراقبتها، وحماية المعلومات الحساسة، وأمن النقل، والأمن الحاسوبي، 

ودور قوة الحراسة أو التصدي، وخطط الطوارئ(.

ثالثاً‑3 وهــذه كلهــا مواضيــع مهمــة تتعلــق بالأمــن النــووي. ومــع ذلــك، يتمثــل الهدف الرئيســي 

إلــى أي حلقــة عمــل يتــم تنظيمهــا للمديريــن فــي توفيــر المهــارات والمعــارف التــي يحتاجــون 

إليهــا لتحســين ثقافــة الأمــن النــووي فــي المرفــق أو النشــاط. وأثنــاء حلقــات العمــل التــي تعُقــد 

للمديريــن، يمكــن تحليــل مهــارات، مثــل التحفيــز، والاتصــال، والمراقبــة، وإدارة الوقــت، وحلــق 

النزاعــات، وتقييــم الأداء، ويمكــن مناقشــة الممارســات الجيــدة المتعلقــة بهــذه المواضيــع. 
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الالتزام

ثالثاً‑4 ســيتوقف النجــاح فــي إرســاء ثقافــة أمــن نــووي قويــة إلــى حد كبيــر علــى التــزام الإدارة 

بتنفيــذ الأمــن النــووي الفعــال وبرنامــج التعزيــز. ويحتــاج المديــرون إلــى التعريــف بأولوياتهــم 

ــف  ــى التعري ــم إل ــو حاجته ــك ه ــن ذل ــم م ــن الأه ــراءات؛ ولك ــات والإج ــال السياس ــن خ م

بأولوياتهــم مــن خــال مــا يتخذونــه مــن إجــراءات وقــرارات ومــا يبدونــه مــن ســلوك. وســيكون 

للمديريــن الذيــن يلتزمــون التزامــاً واضحــاً بالأمــن النــووي مــن خــال ســلوكهم أثــر إيجابــي علــى 

موظفيهــم. 

التحفيز

ثالثاً‑5 يرغــب العاملــون عمومــاً فــي تحقيــق مســتوى جيــد مــن الأداء. ويتمثــل الــدور الأساســي 

للمديــر فــي هــذا الســياق فــي تحفيــز العامليــن بحيــث يشــعرون بالتقديــر ولكــي يســاهموا فــي 

المرفــق أو النشــاط بصــورة عامــة. ويحتــاج المديــرون إلــى إبــداء التقديــر للعامليــن ومكافأتهــم 

علــى الأداء الجديــر بالثنــاء. ويمكــن للمديريــن مــن خــال ذلــك تهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة تزداد 

فيهــا الإنتاجيــة فــي كثيــر مــن الأحيــان وتقــل فيهــا احتمــالات ســخط العامليــن. ومــن الأرجــح أن 

يــرى المديــرون الذيــن يهيئــون بيئــة عمــل جذابــة، والذيــن يجعلــون أنفســهم متاحيــن للتوجيــه 

ــه العاملــون المســؤولية عــن أفعالهــم  ــاً يتحمــل في والإجابــة علــى الأســئلة، مــكان عمــل إيجابي

ــن  ــووي. ويمك ــن الن ــام للأم ــين الع ــي التحس ــاهمة ف ــتعداد للمس ــى اس ــاً عل ــون عموم ويكون

للمديريــن اســتخدام القائمــة المرجعيــة التحفيزيــة التاليــة فــي إطــار برنامــج التعزيــز:

التواجد الواضح في جميع أنحاء المرفق أو النشاط وإجراء جولات منتظمة )على سبيل —	

المثال، أسبوعية( أثناء جميع نوبات العمل.
معرفة أسماء المرؤوسين وقضاء بعض الوقت في بناء علاقات عمل قوية. —	
طلب اقتراحات بشأن كيفية تحسين إجراءات العمل، وبيئة العمل والتدريب، والأنشطة —	

الإضافية التي يمكن تنفيذها لتحسين فعالية الأمن النووي.
الاعتراف بالتقدير للمساهمات الفردية والجماعية، والاحتفاء بالنجاحات، والإعراب عن —	

الامتنان عند الاقتضاء.
تبادل أكبر قدر ممكن من المعلومات )الجيدة والسيئة( مع العاملين، بحسب الاقتضاء، —	

مع الامتثال لاعتبارات الأمن النووي.
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عقد اجتماعات رسمية وغير رسمية للحفاظ على تدفق المعلومات في كلا الاتجاهين، —	

والتشديد على أهمية حماية المواد النووية والمواد المشعة الأخرى، والتقيُّد بمتطلبات 

الأمن النووي.
تنمية مهارات العاملين وقدراتهم.—	
تقديم تعقيبات بناءة وفي الوقت المناسب.—	

ــا.  ــي يتوقعونه ــتويات الأداء الت ــلوك ومس ــاذج للس ــع نم ــن وض ــى المديري ــن عل ثالثاً‑6 ويتعيّ

ــة  ــن بصــورة نشــطة ومنهجي ــاس آراء العاملي ــووي والتم ــن الن ــة اتجاهــات الأم ــم مواكب ويمكنه

بشــأن تحســين معنويــات العامليــن وأدائهــم، وفــي نهايــة المطــاف، كيفيــة تعزيــز الأمــن النووي.

الاتصال 

ــة  ــووي قوي ــن ن ــة أم ــى ثقاف ــاظ عل ــي الحف ــدور أساســي ف ــال ب ــاهم الاتصــال الفع ثالثاً‑7 يسُ

داخــل المرفــق أو النشــاط. وللحصــول علــى النتائــج المتوقعــة، يتعيّــن علــى المديــر أن يتواصــل 

ــة تجعــل  ــة والتواصــل بطريق ــن توخــي الدق ــى المديري ــن عل ــة وبإخــاص. ويتعيّ بوضــوح وبثق

مــن الســهل علــى الآخريــن فهــم رســائلهم. 

ــا.  ــة اتباعه ــراءات وأهمي ــات والإج ــن بالسياس ــة العاملي ــن توعي ــى المديري ــن عل ثالثاً‑8 ويتعيّ

ويتعيّــن عليهــم تقديــم توجيهــات وتوقعــات كاملــة وواضحــة، والاعتــراف بالتقديــر للمســاهمات 

ــرون  ــاج المدي ــووي، يحت ــاءة. وفــي مجــال الأمــن الن ــات بنّ ــم تعقيب ــة، وتقدي ــة والجماعي الفردي

إلــى التأكــد مــن معرفــة العامليــن أدوارهــم التــي يتحملــون المســؤولية عنهــا فــي مجــال الأمــن 

ــة وقــوع حــدث فــي  ــة، وإمكاني ــد ذي مصداقي ــووي وتبنّيهــم باســتمرار مفهــوم وجــود تهدي الن

المرفــق أو النشــاط، وحاجتهــم إلــى بــذل كل مــا فــي وســعهم لمنــع وقــوع مثــل هــذا الحــدث. 

ــع  ــن م ــات العاملي ــرار تفاع ــو تك ــي ه ــا الوظيف ــن والرض ــح أداء العاملي ــد مفاتي ثالثاً‑9 وأح

مديرهــم وجــودة هــذه التفاعــات. وتحُــدد أحاديــث )العمــل مثــل مــا يقُــال للعامليــن وكيفيــة 

ع أو يثُبــط جــودة عمــل المرؤوســين وجــودة المنتــج  قولــه( الســياق للمديريــن لقــول مــا يشُــجِّ

والعلاقــة مــع العميــل. 
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المراقبة

ثالثاً‑10 تمُثِّــل المراقبــة أســلوباً أساســياً للتقييــم وأحــد طــرق تحديــد مواطــن القــوة والمجــالات 

ــن علــى المديريــن الذهــاب إلــى  التــي تحتــاج إلــى تحســين فــي مجــال الأمــن النــووي. ويتعيّ

ــاء الجــولات  ــه. وأثن ــذي يؤدون ــة العمــل ال ــن وتعريفهــم بأهمي ــة العاملي منطقــة العمــل لمراقب

ــن  ــن العاملي ــات م ــرون تعقيب ــب المدي ــد يطل ــبوعية( ، ق ــال، الأس ــبيل المث ــى س ــة )عل المنتظم

بشــأن خطــة العمــل، وشــواغل الأمــن النــووي، والتحســينات المقترحــة علــى إجــراءات العمــل 

وبيئــة العمــل. 

إدارة الوقت

ــات المســؤوليات وعــبء  ــد أولوي ــووي تحدي ــن فــي المجــال الن ــى المديري ــن عل ثالثاً‑11 يتعيّ

العمــل لضمــان التركيــز علــى أهــم الأنشــطة. ويمكــن للمديريــن تفويــض العمــل، بحســب مــا 

ــة  ــة كامل ــة بطريق ــائل الحرج ــة المس ــت لمعالج ــم الوق ــون لديه ــث يك ــة، بحي ــه الحاج تقتضي

وشــاملة. ومــن المفيــد وضــع قائمــة مهــام تكــون واضحــة للعيــان أثنــاء العمــل. ويمكــن 

ــي:  ــا يل ــام بم ــن القي للمديري

تحديث قائمة المهام بانتظام )على سبيل المثال، يومياً( ؛—	
تحديد الأولويات في قائمة المهام باستخدام نظام لتصنيف درجة الاستعجال إلى منخفضة —	

ومتوسطة وعالية، ومن ذلك على سبيل المثال أن كتابة مقال عن ثقافة الأمن النووي 

للرسالة الإخبارية للمرفق قد تكون أولوية منخفضة، بينما تكون معالجة عدم الامتثال 

لإجراء متعلق بالأمن النووي أولوية عالية؛
إتاحة بعض وقت الفراغ؛—	
البدء بتحديد المهام التي يمكن تفويضها.—	

ثالثاً‑12 وتقــع علــى المديريــن المســؤولية عــن ضمــان حصــول العامليــن لديهــم علــى الوقــت 

الكافــي والمــوارد المناســبة لأداء المهــام الموكلــة إليهــم. 

حل النزاعات 

ثالثاً‑13 يتعــرض جميــع العامليــن للإجهــاد. وقــد يكــون الإجهــاد إيجابيــاً )مثــل حفــات الــزواج، 

ــى  ــاد عل ــر الإجه ــا يؤث ــي الأســرة(. وعندم ــل الطــاق أو المــرض ف ــل( أو ســلبياً )مث أو ولادة طف
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ــي  ــات ف ــل النزاع ــؤدي تقلي ــد ي ــق. وق ــعور بالضي ــي الش ــك ف ــبب ذل ــن أن يتس ــن، يمك العاملي

ــاً  ــداً داخلي ــوا تهدي ــى أن يصبح ــن عل ــز العاملي ــذي يحُف ــع ال ــل الداف ــى تقلي ــل إل ــكان العم م

يخُطــط لعمــل ضــار. ويمكــن للمديريــن التقليــل إلــى أدنــى حــد مــن الإجهــاد فــي مــكان العمــل 

مــن خــال تطبيــق تقنيــات حــل النزاعــات. ويمكــن للمديريــن، مــن أجــل فهــم النزاعــات، مراقبة 

التفاعــل وتســهيل التواصــل. ويتعيّــن علــى المديريــن طرح أســئلة والاســتماع إلــى الأجوبــة عليها. 

وإذا كان المديــر قــد أرســى بالفعــل ثقافــة التواصــل المفتــوح والثقــة، ســيكون مــن الأســهل فهــم 

النزاعــات ودعــوة العامليــن إلــى العمــل معــاً فــي ســبيل إيجــاد حــل لهــا. 

عملية التعقيب

ثالثاً‑14 يتعيّــن علــى المديريــن تشــجيع العامليــن باســتمرار علــى تقديــم اقتراحــات لتحســين 

أداء الأمــن النــووي. وفــي المقابــل، يتعيّــن علــى المديريــن تقديــم تعقيبــات بشــأن أداء 

العامليــن، فــي مــرات كثيــرة وفــي الوقــت المناســب. وعنــد تقديــم التعقيبــات، يمكــن للمديرين 

القيــام بمــا يلــي:

تقديم تعقيبات بناءة لتعزيز السلوك المتوقع؛ —	
الاستناد في تعليقاتهم إلى الوثائق والحقائق والملاحظات؛—	
تجنب الاعتماد على القيل والقال أو الشائعات أو الروايات المنقولة عن آخرين.—	
إبداء أي تعليقات أو تقديم أي اقتراحات على انفراد إلى الشخص.—	

ــه،  ــم علي ــن الحك ــدلاً م ــي ب ــر المُرض ــلوك غي ــف الس ــن وص ــى المديري ــن عل ثالثاً‑15 ويتعيّ

ويتعيّــن عليهــم تشــجيع جميــع العامليــن علــى رصــد الأداء باســتمرار، والإبــاغ عــن المشــكلات، 

ــب  ــة عــن تدري ــن 3‑40 و3‑41 لمعلومــات إضافي ــدروس المســتفادة )انظــر الفقرتي ــق ال وتطبي

ــن(.1  المديري

مراجع المرفق الثالث

ثالثاً‑1 الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، العــدد 7 مــن سلســلة الأمــن النــووي الصــادرة عــن الوكالــة، 
.(2008) فيينــا  الوكالــة، 

ــة بشــأن ثقافــة  ــة وتدريبي ــدان الأمــن النــووي مــوارد تعليمي ــة للتعليــم فــي مي ــر الشــبكة الدولي توفِّ 	1

www-ns.iaea.org/security/workshops/ :الأمــن النــووي. ويمكــن الرجــوع إلــى مزيــد مــن المعلومــات فــي
.insen-wshop.asp
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ثالثاً‑2 الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، التقييــم الذاتــي لثقافــة الأمــن النــووي فــي المرافــق والأنشــطة، العــدد 
T‑28 مــن سلســلة الأمــن النــووي الصــادرة عــن الوكالــة، الوكالــة، فيينــا (2017).
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 المرفق الرابع 

عينة لمدونة قواعد سلوك بشأن ثقافة الأمن النووي

رابعاً ‑1 يمثل الإطار رابعاً ‑1 عينة لمدونة قواعد سلوك العاملين بشأن الأمن النووي 

الإطار رابعاً – 1 مدونة قواعد السلوك بشأن الأمن النووي

ــداً، ليــس  ــة تهدي ــة أو الإرهابي ــا الجماعــات الإجرامي ــي تحصــل عليه ــة والمــواد المشــعة الأخــرى الت ــكل المــواد النووي تشُ

ــون فــي المرفــق  ــا، بمــن فيهــم العامل ــا ومواطنين ــك لمجتمعن ــل وكذل ــي فحســب، ب ــي والدول ــووي الوطن فقــط للأمــن الن

وأســرهم. وتقــع المســؤولية عــن توفيــر الحمايــة المناســبة للمــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى والمرافــق والأنشــطة 

المرتبطــة بهــا والمعلومــات والأصًــول الحساســة علــى عاتــق جميــع العامليــن. ويتطلــب ذلــك يقظــة مــن كل شــخص، وليــس 

فقــط مــن موظفــي الأمــن النــووي أو العامليــن الذيــن يتعاملــون مباشــرة مــع المــواد النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى. 

ــن علــى جميــع العامليــن أن يكونــوا علــى وعــي بــأن الأمــن النــووي ينطبــق بنفــس القــدر علــى حمايــة المعلومــات  ويتعيّ

والأصــول الحساســة وعلــى المــواد والأنشــطة النوويــة والمــواد المشــعة الأخــرى. 

من واجبك ومسؤوليتك القيام بما يلي:

1‑ معرفة القوانين واللوائح والإجراءات والتعليمات المتعلقة بالأمن النووي المرتبطة بعملك واتباعها.

ــن مســاس  ــر الســليم م ــي غي ــه الأداء الوظيف ــؤدي إلي ــد ي ــا ق ــع إدراك م ــة، م ــة مســؤولة ودقيق ــك بطريق 2‑ أداء وظيفت

ــووي. ــن الن بالأم

ــك  ــة ومعرفت ــك الوظيفي ــتمر لمهارات ــين المس ــزام بالتحس ــوب والالت ــتوى المطل ــد المس ــك عن ــى مؤهلات ــاظ عل 3‑ الحف

ــووي. ــن الن بالأم

ــن  ــات م ــول عملي ــدم قب ــك. وع ــب أداء وظيفت ــن جوان ــب م ــال كل جان ــف تشــككي مناســب حي ــى موق ــاظ عل 4‑ الحف

دون الحصــول علــى ســلطة مناســبة. وتحمــل المســؤولية عــن المتطلبــات الوظيفيــة التــي لا تخــدم مصالــح الأمــن النــووي.

ــح  ــي تتي ــك الت ــوز وكلمــات المــرور الخاصــة ب ــات الدخــول والرم ــاً لشــاراتك وتصاريحــك وبطاق ــة دائم ــر الحماي 5‑ توفي

لــك إمكانيــة الوصــول إلــى المرفــق أو النشــاط والمناطــق الآمنــة والنُظــم الحاســوبية والمعلومــات الحساســة والإبــاغ عــن 

فقدانهــا فــي أقــرب وقــت ممكــن.

6‑ احترام عمل موظفي الأمن النووي وأفراد قوة الحراسة أو التصدي.

7‑ التمسك بمعايير الكفاءة المهنية والانفتاح والصدق في جميع التفاعلات مع الزملاء والمديرين والمرؤوسين.

8‑ الإبــاغ فــوراً عــن أي انتهــاك أو مخالفــة للبروتوكــولات والإجــراءات والتعليمــات الخاصــة بالأمــن النــووي، بمــا فــي ذلــك 

مــا ترتكبــه أو تلاحظــه مــن أي أخطــاء غيــر مقصــودة.

ــع  ــة م ــر العادي ــالات غي ــك الاتص ــا، وكذل ــاط أو حولهم ــق أو النش ــي المرف ــبوهة ف ــداث مش ــن أي أح ــوراً ع ــاغ ف 9‑ الإب

المرفــق أو النشــاط أو العامليــن غيــر العامليــن فــي المرفــق أو النشــاط، ولا ســيما أي استفســارات متعلقــة بتدابيــر الأمــن 

النــووي.

10‑ طرح الأسئلة والتشكيك في الافتراضات من دون تردد لتبديد التهاون.
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 المرفق الخامس 

تحديد أهداف برنامج تعزيز ثقافة الأمن 
النووي ووضع خطة عمل مرتبطة به 

ــا  ــواءً كان ــة )س ــس المنظم ــع رئي ــاون م ــووي، بالتع ــن الن ــة الأم ــق ثقاف ــاً‑1 يقوم منس خامس

يعمــان لــدى ســلطة مختصــة مكلَّفــة بوظيفــة فــي مجــال الأمــن النــووي للتنظيــم الرقابــي أو 

ل( ، بوضــع أهــداف برنامــج تعزيــز  لدعــم الكيانــات الخاضعــة للتنظيــم الرقابــي، أو لــدى مشــغِّ

ثقافــة الأمــن النــووي وتســجيلها إلــى جانــب النتائــج المتوقعــة ووســيلة تقييــم البرنامــج. ويحُدد 

منســق ثقافــة الأمــن النــووي بعــد ذلــك الإجــراءات التــي ســيجري تنفيذهــا لدعــم برنامــج تعزيــز 

ثقافــة الأمــن النــووي ويقــوم بإدراجهــا فــي خطــة العمــل. ويوثــق منســق ثقافــة الأمــن النــووي، 

فــي كل إجــراء، العامليــن المســؤولين عــن تنفيــذ ذلــك الإجــراء، والإطــار الزمنــي المرتبــط بــه، 

والمــوارد اللازمــة، والحواجــز المحتملــة، والخطــوات التــي يتعيّــن اتخاذهــا، والنتائــج المتوقعــة. 

وتــرد أدنــاه توجيهــات لوضــع خطــة عمــل، متبوعــة بمثــال.

الهدف

خامســاً‑2 يتمثل الهــدف فــي زيــادة مســاهمة العامليــن فــي الأمــن النــووي باســتخدام الوســائل 

لية: لتا ا

)أ(	 تثقيــف العامليــن بشــأن وجــود تهديــدات ذات مصداقيــة تعُــرِّض المــواد النوويــة والمــواد 

ــخصية  ــؤوليتهم الش ــم الشــخصي ومس ــى دوره ــم عل ــر، وتدريبه ــرى للخط ــعة الأخ المش

فــي دعــم الأمــن النــووي الفعــال؛

)ب(	 تدريب المديرين لتزويدهم بالمهارات اللازمة لتعزيز بيئة العمل وتحفيز العاملين؛

)ج(	 تثقيف العاملين وتحفيزهم من خلال الملصقات المتعلقة بالأمن النووي.
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النتائج والإنجازات

يهــدف برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي إلــى تحقيــق نتائــج وإنجــازات محــددة،  خامساً‑3	

مــن قبيــل مــا يلــي:

)أ(	 العاملون الذين يلتزمون عن طيب خاطر بجميع إجراءات الأمن النووي؛

)ب(	 ــووي  ــن الن ــذ بعــض إجــراءات الأم ــن عــن ســبب تنفي ــون العاملي ــن يبُلغ ــرون الذي المدي

ــووي؛ ــن الن ــي الأم ــة بتحســينات ف ــى التوصي ــن عل ــزون العاملي ويحُف

)ج(	 ــة تحســين الأمــن  ــات بشــأن كيفي ــم توصي ــن يشــاركون بنشــاط فــي تقدي ــون الذي العامل

ــووي. الن

الدليل على النجاح 

خامساً‑4 يمكن قياس نجاح البرنامج من خلال ما يلي:

)أ(	 عدد العاملين الذين يشاركون في الدورات التدريبية؛

)ب(	 عدد المديرين الذين يشاركون في الدورات التدريبية؛

)ج(	 عدد العاملين الذين يقدمون أفكاراً لحملات الملصقات؛

)د(	 ــم دورات  ــأن تقيي ــاركين بش ــن المش ــة م ــاذج المقدم ــن النم ــتمدة م ــات المس التعقيب

التدريــب؛

)ه عدد الاقتراحات بشأن كيفية تحسين الأمن النووي؛	(

)و(	 اهتمام العاملين بمواضيع إضافية متعلقة بالأمن النووي لإدراجها في التدريب.

عملية التقييم

خامساً‑5 يمكن تقييم البرنامج على النحو التالي:

)أ(	 تجميــع الملاحظــات مــن نمــاذج تقييــم الــدورة وتلخيــص التعليقــات لتحديــد التصنيــف 

العــام لفعاليــة التدريــب والاهتمــام بالتدريــب الإضافــي.

194



)ب(	 تتبــع عــدد العامليــن المشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة والتحقــق مــع إدارة التدريــب 

مــن النســبة المئويــة للعامليــن الذيــن أتمــوا التدريــب.

)ج(	 إجــراء مناقشــات مــع العامليــن الذيــن يحضــرون التدريــب للوقــوف علــى آرائهــم بشــأن 

أهميــة الأمــن النــووي والطريقــة التــي يمكنهــم بهــا المســاهمة فيــه.
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وضع خطة العمل وتنفيذها والحفاظ عليها

خامساً‑6 فيما يلي خطوات وضع خطة العمل وتنفيذها والحفاظ عليها:

	)(1 ــة، توُثَّــق الأنشــطة  باســتخدام الجــداول مــن خامســاً‑1 إلــى خامســاً‑3 كقوالــب نموذجي

ل النمــوذج بحســب مــا تقتضيــه الحاجة  التــي يتعيّــن إجراؤهــا لــكل هــدف محــدد. ويعُــدَّ

لكــي يناســب بيئتــك المحــددة.

	)(2 ــذ خطــة  ــى تنفي ــه عل ــى موافقت ــق أو النشــاط والحصــول عل ــس المرف ــع رئي ــاع م الاجتم

العمــل.

	)(3 ــب خطــة  ــرون المســؤولون عــن جوان ــم المدي ــن، بمــن فيه ــاغ خطــة العمــل للعاملي إب

ــق أو النشــاط، بحســب الاقتضــاء. ــع أنحــاء المرف ــي جمي العمــل وف

	)(4 ــا  ــى الاجتماعــات لاســتعراضها وتحديثه ــد لإحضارهــا إل ــاول الي الاحتفــاظ بنســخ فــي متن

بانتظــام.

	)(5 تقييــم فعاليــة النشــاط بمجــرد تنفيــذه وترســيخه لفتــرة زمنيــة معيّنــة، للتحقــق ممــا إذا 

ــد مــن الأنشــطة  ــى النحــو المتوقــع. وملاحظــة أن العدي ــج قــد تحققــت عل كانــت النتائ

ســتحتاج إلــى إجرائهــا بانتظــام أو بصــورة متكــررة. وســيكون لهــذه الأنــواع مــن الأنشــطة 

بنــد منفصــل فــي خطــة العمــل فــي كل مــرة يتــم إجراؤهــا فيهــا. وعلــى ســبيل المثــال، 

يمكــن تنظيــم حملــة ملصقــات كل ثلاثــة أشــهر باســتخدام ملصقــات مختلفــة.

	)(6 توثيق آثار النشاط على ثقافة الأمن النووي وفعالية الأمن النووي.

	)(7 ــال، كل  اســتعراض التقــدم المحــرز فــي جهــود خطــة العمــل بانتظــام )علــى ســبيل المث

ــي  ــم الذات ــج التقيي ــى نتائ ــتناد إل ــات بالاس ــن تنقيح ــزم م ــا يل ــراء م ــهر( وإج ــة أش ثلاث

ــن  ــام الأم ــاط، أو نظ ــق، أو النش ــة المرف ــى مهم ــرأ عل ــي تط ــرات الت ــدة أو التغيي الجدي

ــس  ــن رئي ــة م ــى موافق ــول عل ــزم الحص ــدات. ويل ــواد، أو التهدي ــدة الم ــووي، أو أرص الن

ــح. ــد كل تنقي ــاط بع ــق أو النش المرف

خامســاً‑7 ويمكن اســتخدام النســق التالــي فــي خطــة العمــل. والغــرض مــن النــص الــوارد فــي 

خطــة العمــل المســتكملة هــو أن يكــون مثــالاً علــى الطريقــة التــي يمكــن بهــا لمنســقي ثقافــة 

الأمــن النــووي اســتخدام القالــب النموذجــي لوضــع خطتهــم.
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الجدول خامساً –  1خطة العمل: النشاط 1

الردودالسؤال

تقديم تدريب مدته خمسة أيام على ثقافة الأمن النووي للمديرين.الإجراء: ما الذي سيجري القيام به؟

منسق ثقافة الأمن النووي والعاملون في إدارة التدريب.المسؤوليات: من سيقوم بذلك؟

1 حزيران/يونيه 2021الجدول الزمني: متى؟

الموارد:

)أ( ما هي الموارد المتاحة؟

)ب( ما هي الموارد المطلوبة )مثل الموارد 

المالية والبشرية( ؟

)أ( قاعة تدريب، وحاسوب محمول، وجهاز عرض، وشاشة، وأقلام، ودفاتر ملاحظات، 

وسبورة بيضاء، ومرطبات، ونسخ مصورة.

)ب( أموال لشراء المرطبات والأقلام، ودفاتر الملاحظات والنسخ المصورة.

الحواجز المحتملة:

)أ( ما هي الحواجز التي قد تكون موجودة 

)مثل الحواجز التشريعية والمالية والبيئية( ؟

)ب( كيف ستؤثر الحواجز على هذا النشاط؟

)أ( من الصعب في كثير من الأحيان على المديرين الحصول على إجازة لمدة 

خمسة أيام لحضور التدريب. فهل من الممكن إجراء الدورة لمدة يوم واحد في 

الأسبوع على مدى خمسة أسابيع؟

)ب( احتمالات أن تكون المشاركة محدودة.

)1( وضع جدول أعمال للتدريب.الخطوات: كيف سيتم إنجازه؟

)2( إرسال جدول الأعمال والدعوات عن طريق البريد الإلكتروني إلى المديرين، 

وإعطائهم مهلة كافية لتمكينهم من حجز الوقت في جداولهم الزمنية.

)3( تنفيذ التدريب.

سيكتسب المديرون أدوات لتحسين المهارات التي تعُزز الأمن النووي داخل النتائج المتوقعة: ما الذي سيجري اكتسابه؟

ز المديرون العاملين على التوصية  المرفق أو النشاط. وعلى وجه الخصوص، سيُحفِّ

بالتحسينات التي يمكن إدخالها على الأمن النووي.
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الجدول خامساً –  2خطة العمل: النشاط 2

الردودالسؤال

إعداد خمسة ملصقات لثقافة الأمن النووي وطباعتها ونشرها.الإجراء: ما الذي سيجري القيام به؟

منسق ثقافة الأمن النووي وإدارة فنون الرسم التصويري أو العاملون المبدعون الذين المسؤوليات: من سيقوم بذلك؟

لديهم إمكانية الوصول إلى طابعة.

1 أيلول/سبتمبر 2021الجدول الزمني: متى؟

الموارد:

)أ( ما هي الموارد المتاحة؟

)ب( ما هي الموارد المطلوبة )مثل الموارد 

المالية أو البشرية( ؟

)أ( إدارة فنون الرسم التصويري أو العاملون المبدعون الذين لديهم إمكانية الوصول 

إلى طابعة.

)ب( أموال لطباعة الملصقات.

الحواجز المحتملة:

)أ( ما هي الحواجز التي قد تكون موجودة 

)مثل الحواجز التشريعية والمالية والبيئية( ؟

)ب( كيف ستؤثر الحواجز على هذا النشاط؟

)أ( قد تكون إدارة فنون الرسم التصويري أو قد يكون العاملون المبدعون مشغولون 

بدرجة لا تمكنهم من تولي المسؤولية عن هذا المشروع.

)ب( قد لا تكون الأموال متاحة للتصاميم المعقدة. وقد يضُطر منسق ثقافة الأمن 

النووي إلى طباعة الملصقات باستخدام طابعة المكتب.

)1( إرسال رسالة بريد إلكتروني إلى موظفي المرفق أو النشاط تطلب منهم الرد الخطوات: كيف سيتم إنجازه؟

على الرسالة بأفكار لملصقات في غضون شهر واحد؛ ويمكن وضع إطار لهذا 

النشاط بحث يكون مسابقة يحصل فيها الفائزون على مكافأة تقديراً لهم على 

تصميم الملصقات.

)2( تجميع أفكار للملصقات واختيار خمسة تصاميم للملصقات والعمل مع إدارة 

فنون الرسم التصويري لعمل خمسة مشاريع لصور.

)3( إرسال نسُخ من الملصقات المكتملة بالبريد الإلكتروني إلى العاملين وطباعة 

الملصقات وتعليقها في المواقع المركزية داخل المرفق أو النشاط.

النتائج المتوقعة:

 ما الذي سيجري اكتسابه؟

)أ( مساهمة حملة الملصقات في تحفيز العاملين على الإبداع في صياغة أفكار 

للملصقات واستخدام الملصقات المطبوعة الخمسة كرسالة مرئية تذُكر بأهمية 

الأمن النووي.

)ب( تركيز الموضوع الخاص لحملة الملصقات على وجود تهديد ذي مصداقية 

وحث العاملين على التوصية بإدخال تحسينات على الأمن النووي.
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الجدول خامساً –  3خطة العمل: النشاط 3

الردودالسؤال

تنفيذ وحدة تدريبية عامة مدتها ساعتان للعاملين.الإجراء: ما الذي سيجري القيام به؟

منسق ثقافة الأمن النووي وموظفي إدارة التدريب.المسؤوليات: من سيقوم بذلك؟

1 كانون الأول/ديسمبر 2021.الجدول الزمني: متى؟

الموارد:

)أ( ما هي الموارد المتاحة؟

)ب( ما هي الموارد المطلوبة )مثل الموارد 

المالية أو البشرية( ؟

)أ(  قاعة للتدريب، وحاسوب محمول، وجهاز عرض، وشاشة، وأقلام، ودفاتر 

ملاحظات، وسبورة بيضاء، ومرطبات، ونسخ مصورة.

)ب( أموال لشراء المرطبات والأقلام ودفاتر الملاحظات والنسخ المصورة.

الحواجز المحتملة:

)أ( ما هي الحواجز التي قد تكون موجودة 

)مثل الحواجز التشريعية والمالية والبيئية( ؟

)ب( كيف ستؤثر الحواجز على هذا النشاط؟

)أ( قد لا يكون المدير داعماً للعاملين الذين يأخذون ساعتين للتدريب.

)ب( قد تكون هناك حاجة إلى جلسات متعددة لكي يتمكن الجميع من إتمام 

وحدة التدريب التي تستغرق ساعتين.

)1( العمل مع إدارة التدريب لوضع جدول زمني لجلسات متعددة على مدار فترة الخطوات: كيف سيجري إنجازه؟

زمنية.

)2( إرسال الجدول الزمني والدعوات عن طريق البريد الإلكتروني إلى جميع 

العاملون.

)3( العمل مع إدارة التدريب للتأكيد بقيام جميع العاملين بالتسجيل في الجلسة.

)4( تنفيذ التدريب.

النتائج المتوقعة:

ما الذي سيجري اكتسابه؟

)أ( أثناء النشاط التدريبي، سيتلقى العاملون معلومات عن التهديدات ذات 

المصداقية التي تتعرض لها المواد النووية والمواد المشعة الأخرى والمرافق 

والأنشطة المرتبطة بها. 

)ب( سيُحفز تدريب العاملين على أخذ دورهم في دعم الأمن النووي على محمل 

الجد واقتراح تحسينات.



 المرفق السادس 

تطور ثقافة الأمن النووي

سادســاً‑1 يمكن لجميــع المنظمــات المعنيــة بتشــغيل المرافــق والأنشــطة )بمــا فيهــا الســلطة 

ــووي باســتخدام المراحــل الموضحــة فــي الجــدول  ــم مســتوى ثقافــة الأمــن الن المختصــة( تقيي

سادســاً‑1.

ــي لدعــم الأمــن  ــد وضــع الإطــار الإجرائ ــان عن ــر مــن الأحي ــة 1 فــي كثي سادســاً‑2 تبدأ المرحل

النــووي. ومــع تطــور ثقافــة الأمــن النــووي إلــى المرحلــة 2، ينصــب التركيــز بصــورة أكبــر علــى 

ــة  ــل المرحل ــة. وتقُاب ــال كأولوي ــووي الفع ــن الن ــاء الأم ــووي وإرس ــن الن ــة الأم ــتيعاب أهمي اس

ــال واســتدامته.  ــووي الفع ــن الن ــق الأم ــى التحســين المســتمر لتحقي ــز عل ــة التركي الثالث

ــووي.  ــة الأمــن الن ــوي لفعالي ــوم أن العنصــر البشــري حي ــة 3، مــن المفه سادســاً‑3 في المرحل

وبالإضافــة إلــى ذلــك، يفهــم المديــرون الحاجــة إلــى تطويــر مــكان عمــل يمكنــه التأقلــم مــع 

التغييــر المتكــرر )علــى ســبيل المثــال، التغييــر فــي التهديــد(. ويلــزم إجــراء اســتعراض مســتمر 

ــذا  ــجع ه ــم. ويشُ ــد القائ ــة التهدي ــي مواجه ــووي ف ــن الن ــر الأم ــة تدابي ــم فعالي ــد وتقيي للتهدي

ــن  ــة تحســين أداء الأم ــة بكيفي ــكار المتعلق ــى الأف ــاح عل ــادة الانفت ــى زي ــن عل ــدف المديري اله

ــز ثقافــة الأمــن النــووي.  النــووي مــن خــال تعزي

سادســاً‑4 قد تبــدو هــذه المراحــل الثــاث لتطــور ثقافــة الأمــن النــووي مفرطــة فــي التبســيط. 

ــي أي  ــر ف ــن أن تظُه ــن الممك ــرى. وم ــل الأخ ــن المراح ــة ع ــت منفصل ــة ليس ــن كل مرحل ولك

ــن أو ثــاث مراحــل.  وقــت خصائــص مرتبطــة بمرحلتي
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الجدول سادساً –  1مراحل ثقافة الأمن النووي

التركيزالمرحلة

الأمن النووي يستند إلى القواعد واللوائح.1

الأمن النووي يصبح هدفاً تنظيمياً.2

ن باستمرار.3 الأمن النووي يتحسَّ



المرحلة 1: الأمن النووي يستند إلى القواعد واللوائح

سادســاً‑5 يمثل الأمــن النــووي فــي هــذه المرحلــة مطلبــاً خارجيــاً وليــس جانبــاً مــن جوانــب 

العمليــات التــي ستســاعد المرفــق أو النشــاط علــى النجــاح. وتكمــن المتطلبــات الخارجيــة فــي 

ــة، والإطــار القانونــي والرقابــي، والهيئــات الرقابيــة. ولا يوجــد ســوى قليــل مــن  متطلبــات الدول

الوعــي بشــأن كيفيــة تأثيــر مواقــف العامليــن وســلوكهم علــى الأمــن النــووي. وينُظــر إلــى الأمــن 

النــووي باعتبــاره شــيئاً يتعيّــن تحقيقــه مــن خــال الامتثــال للقواعــد واللوائــح. وفيمــا يلــي بعــض 

الخصائــص المحتملــة للمرحلــة 1:

)أ(	 مشكلات الأمن النووي ليست متوقعة، بل يتم التصدي لها عند حدوث كل منها.

)ب(	 التواصل بين الإدارات والمجالات الوظيفية ضعيف.

)ج(	 التعاون واتخاذ القرارات المشتركة محدودان.

)د(	 إلقاء اللوم على العاملين الذين يرتكبون أخطاء لعدم الامتثال للقواعد.

)ه النظر إلى دور الإدارة باعتباره منحصر في إنفاذ القواعد.	(

)و(	 قلة الاستماع والتعلم، ومقابلة النقد بموقف دفاعي.

)ز(	 العلاقة العدائية بين المديرين ومرؤوسيهم.

)ح(	 مكافأة العاملين على الامتثال.

المرحلة 2: الأمن النووي يصبح هدفاً تنظيمياً 

سادســاً‑6 في هــذه المرحلــة، ينُظــر إلــى الأمــن النــووي باعتبــاره هدفــاً مهمــاً، حتــى فــي حالــة 

ــف  ــر المواق ــة تأثي ــي بكيفي ــاد الوع ــن ازدي ــم م ــى الرغ ــة. وعل ــات خارجي ــود متطلب ــدم وج ع

والمعتقــدات وأنمــاط الســلوك علــى فعاليــة الأمــن النــووي، يفُتقــد هــذا الجانــب إلــى حــد كبيــر 

فــي إدارة الأمــن التــي ترُكــز عمومــاً علــى الحلــول التقنيــة والإجرائيــة. ويتــم التعامــل مــع الأمــن 

النــووي مــن حيــث الأهــداف، مــع تحديــد المســؤوليات لتحقيــق هــذه الأهــداف. ويكُتشــف فــي 

كثيــر مــن الأحيــان اســتقرار مســتوى الفعاليــة بعــد فتــرة مــن الزمــن عندمــا تتحســن اتجاهــات 

الأمــن النــووي. وفيمــا يلــي بعــض الخصائــص المحتملــة للمرحلــة 2:

)أ(	 ــباب وراء  ــم الأس ــدم فه ــن ع ــم م ــى الرغ ــووي عل ــن الن ــة الأم ــر ثقاف ــي بأث ــاد الوع ازدي

عــدم تحقيــق الضوابــط الإضافيــة والتدريــب مــا يتُوقّــع مــن تحســينات فــي مجــال الأمــن 

ــووي. الن
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)ب(	 تشجيع الإدارة الاتصالات بين الإدارات وبين الوظائف.

)ج(	 ــر  ــراءات وتوفي ــط والإج ــن الضواب ــد م ــرض مزي ــي ف ــل ف ــاء تتمث ــتجابة الإدارة للأخط اس

ــب. ــادة التدري ــن إع ــد م مزي

)د(	 دور الإدارة هو التأكد من تحقيق الأهداف ووضوح أهداف العمل للعاملين.

)ه الاســتعداد للتعلــم مــن المجموعــات الخارجيــة، ولا ســيما التقنيــات الجديدة والممارســات 	(

الجيدة.

)و(	 ــة  ــن إمكاني ــى الرغــم م ــة، عل ــن تكــون عدائي ــن الآخري ــن والعاملي ــن المديري ــة بي العلاق

ــرص لمناقشــة الأهــداف المشــتركة. وجــود بعــض الف

)ز(	 كفــاءة  زيــادة  منظــور  مــن  ولكــن  والتكنولوجيــا  العامليــن  بيــن  التفاعــل  مراعــاة 

. لتكنولوجيــا ا

)ح(	 وجود بعض العمل الجماعي.

)ط(	 معالجــة المشــكلات بطريقــة رد الفعــل علــى الرغــم مــن إمكانيــة زيــادة توقع المشــكلات 

المحتملــة فــي عمليــة التخطيط.

المرحلة 3: الأمن النووي يتحسن باستمرار 

ــن  ــى الأم ــاظ عل ــتمر للحف ــين المس ــرورة التحس ــرة ض ــذ بفك ــة 3 يؤخ ــاً‑7 في المرحل سادس

ــوة  ــز بق ــق أو النشــاط والســلطة المختصــة. وينصــب التركي ــال واســتمرارية المرف ــووي الفع الن

علــى الاتصــالات والتدريــب وأســلوب الإدارة والكفــاءة والفعاليــة. ويفهــم العاملــون أثــر العوامــل 

البشــرية وثقافــة الأمــن النــووي علــى الأمــن النــووي. وفيمــا يلــي بعــض الخصائــص المحتملــة 

ــة: لهــذه المرحل

)أ(	 ــتباقية  ــورة اس ــا بص ــة ومعالجته ــتقبلية المحتمل ــكلات المس ــم المش ــة لتقيي ــود عملي وج

ــا. ــد حدوثه ــدلاً مــن مجــرد اتخــاذ رد الفعــل عن ب

)ب(	 ــدود  ــى جميــع المســتويات وعبــر ح ــاون بنشــاط عل ــي والتع ــل الجماع متابعــة العم

الإدارات.

)ج(	 ــن  ــى حــد م ــى أدن ــل إل ــي عــن التقلي ــفر بالتال ــا يسُ ــووي مم ــن الن ــة للأم إعطــاء الأولوي

ــاج(. ــال، الإنت ــبيل المث ــى س ــة )عل ــووي والمهم ــن الن ــان والأم ــداف الأم ــن أه ــارب بي التض

)د(	 ــى  ــر إل ــتمر؛ والنظ ــي المس ــم الذات ــق التقيي ــن طري ــووي ع ــن الن ــين الأم ــة تحس إمكاني

جميــع الأخطــاء تقريبــاً باعتبارهــا فرصــة لفهــم الأســباب الجذريــة وتصحيحهــا بــدلاً مــن 

ــوم علــى شــخص مــا. ــى إلقــاء الل الســعي إل
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)ه بالإضافة إلى ضمان الامتثال للوائح، وجود عملية لتقييم الأداء وتحسينه باستمرار.	(

)و(	 إظهــار المديريــن، مــن خــال القــدوة الشــخصية والتوجيــه، أنهــم يتوقعــون مــن العمــال 

البحــث عــن سُــبل للتعلــم وتحســين الأداء.

)ز(	 تقديــر التعلــم مــن الآخريــن. ووجــود عمليــات لاكتســاب الخبــرة واســتعراضها وتطبيقهــا 

ــتوى الإدارة  ــى مس ــررة عل ــالات متك ــراء اتص ــة؛ وإج ــة والخارجي ــادر الداخلي ــن المص م

ــن  ــن بالأم ــن المعنيي ــن والوطنيي ــة المحليي ــاب المصلح ــع أصح ــن م ــن الآخري والعاملي

ــووي. الن

)ح(	 اعتراف المديرين بالعاملين واحترامهم وتقدير مساهمتهم في الأمن النووي.

)ط(	 اتســام العلاقــة بيــن المديريــن والعامليــن الآخريــن بالدعــم المتبــادل. وتشــجيع العامليــن 

ــى  ــر الواجــب لمســاهماتهم، والنظــر إل ــم بالتقدي ــراف له ــم اقتراحــات والاعت ــى تقدي عل

دور الإدارة باعتبــاره منصبــاً علــى توجيــه العامليــن نحــو تحســين أدائهــم. 

)ي(	 وعــي العامليــن بأثــر ثقافــة الأمــن النــووي ومبادئهــا الرئيســية وأخــذ ذلــك فــي الاعتبــار 

عنــد اتخــاذ القــرارات.

)ك(	 مكافــأة العامليــن علــى تحســين العمليــات وتحقيــق النتائــج؛ ووجــود عمليــات لتمكيــن 

العامليــن مــن الإبــاغ عــن الأحــداث غيــر الطبيعيــة والتوصيــة بالتحســينات ولتشــجيعهم 

علــى ذلــك، وكذلــك، عنــد الاقتضــاء، لمكافأتهــم.

)ل(	 ــاء  ــة المصلحــة، وإي ــاً مــن المنظمــة صاحب ــن باعتبارهــم جــزءاً مهم ــى العاملي النظــر إل

الاهتمــام لتلبيــة احتياجاتهــم، وليــس مجــرد تحقيــق الكفــاءة التقنيــة )انظــر الفقــرة 3‑51 

بشــأن برنامــج مســاعدة العامليــن الــذي يمكــن أن يســاعد أيضــاً فــي إدارة الإجهــاد(.

ــتعداد  ــى اس ــر عل ــد الكثي ــل. ويعتم ــذه المراح ــق ه ــة لتحقي ــدة اللازم ــاوت الم سادساً‑8	وتتف

ــن  ــة ع ــد الناتج ــق الفوائ ــب تحقي ــر. ويتطل ــداث التغيي ــد لإح ــذل الجه ــزام وب ــن للالت العاملي

تغييــر الممارســات ووصولهــا إلــى مرحلــة النُضــح وقتــاً كافيــاً. وقلمــا يكــون التغييــر متزامنــاً أو 

موحــداً. ولا يلــزم النظــر إلــى النهــج القائــم علــى القواعــد نظــرة ســلبية؛ وســتكون هنــاك ظــروف 

يكــون فيهــا الامتثــال الصــارم للقواعــد ضروريــاً، كمــا هــو الحــال عنــد التصــدي لحالــة طــوارئ. 

ــة  ــن أي ثقاف ــر م ــط الكثي ــة؛ ويرتب ــد صارم ــع وجــود قواع ــووي م ــن الن ــة الأم ــارض ثقاف ولا تتع

ــر. ــزام بالمعايي ــد أو الالت ــال للقواع بالامتث
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التعاريف

ــا أو  ــا أو معالجته ــرى، أو إنتاجه ــعة أخ ــواد مش ــة، أو م ــواد نووي ــازة م ــة. حي ــاط ذو صل نش

اســتخدامها أو مناولتهــا أو خزنهــا أو التخلــص منهــا أو نقلهــا.

ــاج  ــه إنت ــم في ــانٍ ومعــدات( يت ــه مــن مب ــا يتصــل ب ــك م ــي ذل ــا ف ــق )بم ــة. مرف ــق ذو صل مرف

مــواد نوويــة أو مــواد مشــعة أخــرى أو تتــم معالجتهــا أو اســتخدامها أو مناولتهــا أو خزنهــا 

أو التخلــص منهــا ويلــزم لذلــك الحصــول علــى إذن.

ســلطة مختصــة. منظمــة أو مؤسســة حكوميــة عيَّنتهــا الدولــة للاضطــاع بوظيفــة واحــدة أو أكثــر 

مــن وظائــف الأمن النــووي. 

عامــل بشــري. المجموعــة المعقــدة من جميــع الخصائــص الماديــة والنفســية والســلوكية الفردية 

والجماعيــة التــي تتفاعل مــع النُظــم التكنولوجيــة ومنظمــات الإدارة والبيئــات الطبيعية.

الأفــراد  لــدى  والســلوكيات  والمواقــف  الخصائــص  مجموعــة  النــووي.  الأمــن  ثقافــة 

وتعزيــزه  النــووي  الأمــن  لدعــم  كوســيلة  تعمــل  التــي  والمؤسســات  والمنظمــات 

اســتدامته. علــى  والحفــاظ 

ــادة  ــمياً لقي ــن رس ــخاص المعيّني ــن الأش ــة م ــخص أو مجموع ــووي. ش ــن الن ــة الأم ــق ثقاف منس

ــووي.  ــن الن ــة الأم ــز ثقاف ــود تعزي جه

فريــق تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. فريــق مؤلــف مــن ممثليــن عــن أصحــاب المصلحــة 

ــة،  ــلطة المختص ــة أو الس ــدده الدول ــذي تح ــو ال ــى النح ــووي عل ــن الن ــن بالأم المعنيي

ــر الإشــراف الرفيــع المســتوى علــى  يضــع اســتراتيجية لتعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي ويوفِّ

ــتراتيجية. ــذ الاس تنفي

برنامــج تعزيــز ثقافــة الأمــن النــووي. مجموعــة منهجيــة مــن التدابيــر المصممــة لتعزيــز الأمــن 

النــووي باســتمرار.
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مؤشــر ثقافــة الأمــن النــووي. خاصيــة مــن خصائــص ثقافــة الأمــن النــووي يمكــن ملاحظتهــا أو 

قياســها ومقارنتهــا بالمعاييــر كوســيلة لتقييــم قــوة ثقافــة الأمــن النــووي.

الأمــن  علــى  فعليــة  أو  محتملــة  تداعيــات  لــه  حــدث  النــووي.  بالأمــن  متصــل  حــدث 

لــه. التصــدي  يجــب  النــووي 

منظومة الأمن النووي. منظومة تنطوي على ما يلي:

الإطار التشريعي والرقابي ونظم الإدارة التي تنُظم الأمن النووي للمواد النووية، والمواد —	

المشعة الأخرى، والمرافق ذات الصلة، والأنشطة ذات الصلة؛ 
المؤسسات والمنظمات الموجودة داخل الدولة والمسؤولة عن ضمان تنفيذ الإطار —	

التشريعي والرقابي ونظم الإدارة الخاصة بالأمن النووي؛ 
نظُم الأمن النووي وتدابير الأمن النووي اللازمة من أجل منع وقوع أحداث متصلة بالأمن —	

النووي والكشف عنها والتصدي لها.

نظام الأمن النووي. مجموعة متكاملة من تدابير الأمن النووي.

ل. أي شــخص أو منظمــة أو كيــان حكومــي لديــه رخصــة أو إذن للاضطــاع بتشــغيل مرفــق  مُشــغِّ

ذي صلــة، أو للاضطــاع بنشــاط ذي صلــة.
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سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة

تعالج سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة قضايا الأمن النووي المتعلقة بمنع وكشف الأفعال الإجرامية 
أو المتعمدة غير المأذون بها المنطوية على مواد نووية أو مواد مشعة أخرى أو ما يرتبط بذلك من مرافق أو أنشطة، أو 

لها، مثل  المستهدفة لها، والتصدي لتلك الأفعال. وتتسق هذه المنشورات مع الصكوك الدولية المتعلقة بالأمن النووي، وتكمِّ
اتفاقية الحماية المادية للمواد النووية وتعديلها، والاتفاقية الدولية لقمع أعمال الإرهاب النووي، وقراري مجلس الأمن التابع 

للأمم المتحدة رقم 1373 و1540، ومدونة قواعد السلوك بشأن أمان المصادر المشعة وأمنها.

فئات سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة
تصدر منشورات سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة في الفئات التالية: 

�أساسيات الأمن النووي التي تحدد هدف نظام أمن نووي لدولة ما والعناصر الأساسية لنظام من ذلك القبيل. وتوفر ●	
الأساس لتوصيات الأمن النووي.

�توصيات الأمن النووي التي تحدد التدابير التي ينبغي أن تتخذها الدول من أجل تحقيق وتعهّد نظام أمن نووي ●	
وطني فعاّل يتسّق مع أساسيات الأمن النووي.

�أدلة التنفيذ التي تقدم إرشادات عن  الوسائل التي يمكن للدول أن تنفذ من خلالها التدابير المحددةّ في توصيات ●	
ز على كيفية العمل بالتوصيات المتعلقة بمجالات واسعة للأمن النووي. الأمن النووي. وبهذا، تركِّ

● �الإرشادات التقنية تقدمّ إرشادات عن مواضيع تقنية محددّة لاستكمال الإرشادات المحددةّ في أدلة التنفيذ. وهي 	
ز على تفاصيل كيفية تنفيذ التدابير الضرورية. تركِّ

الصياغة والاستعراض
يشارك في إعداد منشورات سلسلة الأمن النووي واستعراضها أمانة الوكالة، وخبراء من الدول الأعضاء )الذين 

يساعدون الأمانة في صياغة المنشورات( ولجنة إرشادات الأمن النووي، التي تستعرض وتعتمد مسودةّ المنشورات. وعند 
الاقتضاء، تعُقد أيضاً اجتماعات تقنية مفتوحة العضوية خلال عملية الصياغة من أجل إتاحة الفرصة للأخصائيين من الدول 

الأعضاء والمنظمات الدولية المعنية لاستعراض ومناقشة مسودةّ النص. وإضافة إلى ذلك، ولضمان مستوى رفيع من 
الاستعراض وتوافق الآراء على الصعيد الدولي، تعرض الأمانة مسوداّت النصوص على جميع الدول الأعضاء لفترة 120 

يوماً لكي تستعرضها استعراضًا رسمياً.

د الأمانة لكل منشور الخطوات التالية، التي توافق عليها لجنة إرشادات الأمن النووي على مراحل متتالية  وتعُِّ
ضمن عملية الإعداد والاستعراض:

● عرضًا وخطة عمل يصفان المنشور المتوخى الجديد أو المنقحّ، وغرضه المستهدف ونطاقه ومحتواه؛	
● مسودةّ منشور لعرضها على الدول الأعضاء للتعليق عليها خلال فترة 120 يومًا الاستشارية؛	
● صيغة نهائية لمسودةّ المنشور مع مراعاة تعليقات الدول الأعضاء.	

وترُاعى في عملية صياغة واستعراض المنشورات في سلسلة الأمن النووي الصادرة عن الوكالة اعتبارات 
السرية، ويسلم فيها بأن الأمن النووي يتصل اتصالاً متلازماً بشواغل الأمن الوطني العامة والمحددة.

وأحد الاعتبارات المستند إليها هو أن معايير أمان الوكالة وأنشطتها الرقابية ذات الصلة ينبغي أن توضع في 
الاعتبار في المضمون التقني للمنشورات. وعلى وجه التحديد، تقوم اللجان المعنية بمعايير الأمان ذات الصلة ولجنة 

إرشادات الأمن النووي باستعراض منشورات سلسلة الأمن النووي التي تعالج المجالات التي يوجد فيها ترابط مع الأمان 
المعروفة بوثائق الترابط ـ في كل مرحلة من المراحل المحددةّ أعلاه.
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سلسلة الأمن النووي رقم T-38 الصادرة عن الوكالة الدولية للطاقة الذرية

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
فيينا

وتحسينه  الحاسوبي  الأمن  إرساء  بشأن  إرشادات  المنشور  هذا  يقُدم 
النووية.  المرافق  داخل  واستدامته  عليه  والمحافظة  وتنفيذه  وتطويره 
وتعزيز  لإرساء  بالمخاطر  الإحاطة  على  القائمة  النهُُج  استخدام  ويتناول 
في  الحاسوبي  الأمن  دمج  ويصف  الحاسوبي؛  الأمن  وبرامج  سياسات 
لتحديد وظائف المرافق وتدابير  نظام إدارة المرافق؛ ويضع نهجاً منظماً 
الإلكترونية  الهجمات  المرافق من  التي تحمي  المناسبة  الحاسوبي  الأمن 
بما يتوافق مع تقييم التهديد أو التهديد المحتاط له في التصميم. ويتناول 
هذا المنشور جميع الأصول الرقمية المرتبطة بمرفق نووي وينطبق على 

جميع مراحل عمر المرفق النووي.

إرشادات تقنية

 تعزيز ثقافة الأمن النووي 
 في المنظمات المرتبطة 
 بالمواد النووية والمواد 
المشعة الأخرى

﻿ 
 T-83 لصادرة عن اسلسلة الأمن النووي رقم

النووي رقم سلسلة الأمنلسلسلا




