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PROLOGO

El objetivo de la presente publicacion es ofrecer un recurso practico en la planificacion
para casos de emergencia en la esfera de la comunicacion con el publico al elaborar un plan
nacional de comunicacion para casos de emergencia radioldgica (PCER). Por “comunicacion
con el publico” se entiende cualquier actividad en la que se comunique informacion al publico
y a los medios durante una emergencia nuclear o radioldgica. Para evitar confusiones, en la
presente publicacién se ha optado por el uso de “comunicacion con el publico” frente a
“informacion al publico”, que quiza haya sido utilizada en otras publicaciones y documentos
del OIEA, a fin de preservar la coherencia con la terminologia utilizada en la descripcién del
sistema de mando y control.

La presente publicacion también tiene por objetivo cumplir en parte las funciones
asignadas al OIEA en la Convencion sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencia Radioldgica (Convencion sobre Asistencia), asi como satisfacer los requisitos
establecidos en la publicacion de la Coleccion de Normas de Seguridad del OIEA N° GS-R-2
titulada Preparacion y respuesta a situaciones de emergencia nuclear o radioldgica. De
conformidad con el articulo 5a)ii) de la Convencion sobre Asistencia, una de las funciones del
OIEA es acopiar y difundir entre los Estados Parte y los Estados Miembros informacion
acerca de las metodologias, las técnicas y los resultados de investigacion disponibles en
materia de respuesta a emergencias nucleares o radioldgicas.

El objetivo de la presente publicacion es dar orientaciones a las autoridades nacionales y
locales sobre la elaboracién de un PCER en el que se integren todas las funciones,
disposiciones y capacidades especificas que se necesitaran para la comunicacion con el
publico durante una emergencia nuclear o radiolégica. Los dos elementos principales de esta
publicacion son el modelo que se facilita para elaborar un PCER y las orientaciones detalladas
sobre la creacion de una estrategia de comunicacion relativa a la preparacion y respuesta para
casos de emergencia nuclear o radioldgica. EI modelo es coherente con la sinopsis del plan
nacional de emergencia radioldgica que se propone en el Método para elaborar disposiciones
de respuesta a emergencias nucleares o radioldgicas (EPR-Method 2003).

La presente publicacion es parte de la Coleccion de Preparacion y Respuesta para Casos
de Emergencia del OIEA y sirve como suplemento de la publicacion titulada Comunicacion con
el publico en caso de emergencia nuclear o radiolégica (EPR-Public Communications 2012).

Se agradece la contribucién de J. Ford (Canada) a la presente publicacion. La funcionaria
del OIEA encargada de esta publicacion fue la Sra. L. Berthelot, del Centro de Respuesta a
Incidentes y Emergencias del Departamento de Seguridad Nuclear Tecnoldgica y Fisica.
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La experiencia adquirida en el pasado ha puesto de manifiesto tanto la importancia de la
comunicacion con el publico durante una emergencia nuclear o radioldgica (en adelante
emergencia radioldgica’) como los retos que plantea dicha comunicacién. Una comunicacion
eficaz puede aumentar la eficiencia de la aplicacion de medidas protectoras, reducir la
probabilidad de una respuesta inapropiada por parte de personas gque se consideren en riesgo y
disminuir el estrés y la ansiedad. Es importante que todos los Estados Miembros, tengan o no
de un programa nucleoeléctrico, estén preparados para comunicarse con el publico en caso de
emergencia radioldgica, incluso si esta se produce en otro pais.

Nunca se insistira lo suficiente en la importancia de desarrollar un plan de
comunicacion para casos de emergencia radioldgica (PCER) robusto antes de que se produzca
una emergencia. Este plan se utilizaria para comunicarse con el publico antes, durante y
después® de una emergencia radiolégica.

En la presente publicacion se aporta un modelo de PCER nacional que se ajusta a la
sinopsis del plan nacional de emergencia radiolégica (PNER) propuesto en la publicacion titulada
Método para elaborar disposiciones de respuesta a emergencias nucleares o radiologicas
(EPR-Method 2003) [1]. El objetivo del modelo es servir como guia para desarrollar un plan que
se pueda adaptar segun convenga a los PNER existentes y a las necesidades nacionales. También
puede utilizarse para desarrollar planes de comunicacion en casos de emergencia destinados a las
autoridades locales, como complemento del PCER nacional.

En el plan se describen la organizacion, las funciones, las atribuciones, los principios y
el concepto de operaciones para la comunicacion con el publico durante una emergencia.
Debe contener una descripcion de las funciones de comunicacion, asi como de los recursos,
las disposiciones, el personal y la organizacion necesarios para preparar y entablar la
comunicacion con el pablico en caso de emergencia. También puede abarcar la organizacion
y el proceso de preparacion para mantener las capacidades que se necesitan para la respuesta.
En la elaboracion del PCER serd importante entender como va a funcionar dicho plan con una
estrategia de comunicacion especifica para las emergencias.® La estrategia, una vez elaborada,
se utiliza para decidir cuales son las actividades de comunicacion y los mensajes apropiados
en funcién de los destinatarios y los canales de comunicacion que se hayan identificado.
Dicha estrategia es el resultado de la investigacion y el andlisis realizados por los Estados para
decidir qué debe comunicarse, a quién y mediante qué mecanismo. EI PCER debe reflejar las
funciones y capacidades que se necesitaran para llevar a cabo las actividades definidas en la
estrategia de comunicacion.

Si bien la presente publicacion se centra en la comunicacion durante una emergencia
(comunicacion en caso de emergencia), cabe sefialar que, para que esta sea eficaz, es
importante la funcion de la comunicacion antes de una emergencia (comunicacion rutinaria),
aspecto que las organizaciones que participan en la respuesta a una emergencia deberian tener

1 En la presente publicacion las emergencias nucleares o radiolégicas se denominaran “emergencias radioldgicas”. El
término “radiacion” se refiere a la radiacion ionizante.

2 Con esto se hace referencia al momento posterior a la finalizacion de la emergencia, cuando se eval(ian las actividades de
comunicacion con el pablico. No abarcaria la comunicacion con el publico durante la fase de restauracion a largo plazo.

% Aunque, en ocasiones, “plan de comunicacion” y “estrategia de comunicacién” se utilizan indistintamente, en la presente
comunicacion tienen significados diferentes.



en cuenta en la fase de preparacion. Durante una emergencia, los medios y el puablico tenderan
a dar mas credibilidad a una organizacién con la que estan familiarizados a través de la
comunicacion rutinaria. Asi, es probable que sientan una mayor confianza en las medidas de
respuesta aplicadas por dicha organizacion. La transparencia y el suministro de informacion
correcta son esenciales tanto en la comunicacion rutinaria como en la comunicacion en caso
de emergencia. Por lo tanto, es importante que las organizaciones que participen en la
aplicacion del PCER desarrollen también un programa robusto de comunicacion con el
publico antes de que se produzca una emergencia. Actividades como enviar portavoces
eficaces a los medios, facilitar informacién sobre temas importantes en un lenguaje sencillo y
establecer una presencia en linea ayudarén a dar credibilidad a la organizacion, lo que sera
fundamental en caso de que se produzca una emergencia.

Es esencial que el PCER haga uso de todas las disposiciones y actividades
preestablecidas, que estaran coordinadas a todos los niveles: desde el terreno a la escala local,
nacional e internacional.

1.2. OBJETIVO

El objetivo de la presente publicacion es dar a las autoridades nacionales y locales
orientaciones para la elaboracion de PCER a escala nacional y local. Hay que sefialar desde el
primer momento que la finalidad de ese plan es documentar las funciones, disposiciones y
capacidades especificas que se requeriran para la comunicacién con el publico durante una
emergencia radioldgica. Las tareas fundamentales para la funcion de respuesta en materia de
comunicacion se establecen en las publicaciones Método para elaborar disposiciones de
respuesta a emergencias nucleares o radioldgicas (EPR-Method 2003) [1] y Comunicacion con
el pablico en caso de emergencia nuclear o radiolégica (EPR-Public Communications 2012) [2],
y se ajustan a las normas de seguridad pertinentes del OIEA [3, 4]. Estas tareas fundamentales
incluyen suministrar informacion e impartir instrucciones al publico, asi como mantener al
publico informado.

La presente publicacion aporta un modelo adaptable que pueden utilizar los encargados de
la comunicacion con el publico en los Estados Miembros para desarrollar un PCER. El objetivo
es contribuir a la elaboracion de los planes y disposiciones en materia de comunicacion de todas
las organizaciones de respuesta o que participan en ella, asi como de sus relaciones, tal y como
se describe en la publicacion EPR-Public Communications 2012 [2].

El PCER resultante debera ser coherente con el PNER, que es una descripcion de todas
las funciones y atribuciones relacionadas con la respuesta global a la emergencia radiologica.
El modelo puede adaptarse segin convenga para reflejar la estructura de cualquier plan
nacional de respuesta a emergencias vigente, siempre y cuando se mantengan las diferentes
secciones establecidas.

1.3. ALCANCE

Las orientaciones que figuran en la presente publicacién pueden aplicarse a cualquier tipo
de emergencia radioldgica, independientemente de que se derive de un accidente, una catastrofe
natural, negligencia, un suceso de seguridad fisica nuclear o cualquier otra causa. Su alcance no
se limita a lo que cominmente se considera una “emergencia radioldgica”, como la pérdida o el
robo de una fuente radiactiva peligrosa o la emision de materiales radiactivos en una central
nuclear. La presente publicacion abarca también cualquier suceso radiologico que el publico
pueda considerar una emergencia, independientemente de la naturaleza técnica de este. Las



orientaciones que se ofrecen aqui, en las que se describen buenas practicas, representan la
opinion de los expertos pero no constituyen recomendaciones formuladas sobre la base de un
consenso entre los Estados Miembros.

Aunque el modelo puede aplicarse a cualquier emergencia radioldgica, sea cual sea su
desencadenante, las consideraciones en materia de aplicacion de la ley o de seguridad
nacional, en el caso de una emergencia causada por un suceso de seguridad fisica nuclear,
pueden excluir la comunicacion de cierta informacién. La aplicacién de la ley o la seguridad
nacional pueden tener incluso un papel mas importante en la comunicacion con el pablico
durante ese tipo de emergencias.

El PCER tampoco debe confundirse con el PNER definido en la publicacion
EPR-Method 2003 [1], que es el plan general que guia la respuesta nacional a una emergencia
radioldgica.’

1.4. ESTRUCTURA

La publicacion se divide en dos secciones. En la seccion 1 figuran los antecedentes, el
alcance y la estructura de la publicacién. En la seccion 2 se dan orientaciones para la
elaboracion de una o varias estrategias de comunicacion. En el apéndice 11 figura el citado
modelo de PCER. Este sigue la estructura establecida para el PNER en la publicacion
EPR-Method 2003 [1], que puede consultarse para mas detalle en caso de que sea necesario.

* EI PNER es la descripcion general de las funciones y atribuciones de todas las organizaciones de respuesta y de sus
relaciones. Es lo suficientemente detallado como para asegurar un funcionamiento eficaz de las areas funcionales
gestionadas por personal procedente de diferentes ministerios u organizaciones. EI PNER condensa planes mas detallados
relacionados con cada funcidon de respuesta a emergencias, y asegura la integracion, unificacion, compatibilidad y
coordinacion de estos Ultimos en aras de la eficacia de la respuesta global. En el siguiente nivel, los planes pueden ser
elaborados por los distintos organismos, jurisdicciones gubernamentales e instalaciones o explotadores. En el Gltimo nivel
se sittian los procedimientos (por ejemplo, instrucciones de ejecucion y procedimientos operacionales) y los recursos que se
utilizardn durante una emergencia para aplicar los planes. Ninguna organizacion u organismo deberia planificar sin
consultar a los demas [1].



2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En esta seccion se dan orientaciones sobre la elaboracion de una estrategia de
comunicacion, cuyo proposito es determinar cémo identificar las cuestiones clave, los
destinatarios, los mensajes apropiados y las actividades de comunicacion a fin de transmitir la
informacidn deseada. Una estrategia de comunicacion puede ser global (es decir, abarcar
todas las posibles emergencias radioldgicas) o especifica para un tipo de emergencia
radiologica. Por consiguiente, se pueden tener varias estrategias, segun los posibles tipos de
emergencia, 0 una estrategia global que se adaptard a las situaciones de emergencia
particulares. Aunque toda estrategia deberia prepararse con antelacion, podria ser necesario
perfeccionarla o adaptarla en el momento de la emergencia en funcion de las circunstancias
concretas y de la informacion que se vaya recibiendo a medida que evoluciona la emergencia.

2.1. CUESTION PRINCIPAL

La cuestion para la cual se ha elaborado la estrategia de comunicacion deberia
exponerse sucintamente. Por ejemplo, podria tratarse de una situacion de emergencia
concreta: comunicar al pablico la pérdida de una fuente radiactiva peligrosa y los esfuerzos
desplegados para evitar lesiones y recuperarla. Otra posibilidad es que se trate de una
estrategia global: notificar al publico una emision accidental de material radiactivo y
mantener informada a la poblacion de toda medida protectora necesaria.

2.2. ENTORNO PUBLICO

Es necesario describir el entorno o contexto publico del momento en que se aplicara la
estrategia de comunicacién. Ello deberia incluir todos los resultados de estudios o encuestas
de opinion publica disponibles o reunidos que analicen la percepcion publica de cuestiones
como la radiacion y sus riesgos, la aceptacion de la tecnologia conexa, la disposicion final de
desechos y las emergencias radioldgicas pasadas. Las actitudes respecto de las centrales
nucleares, la ubicacion de instalaciones de desechos radiactivos y toda actividad de
restauracion tambien son posibles fuentes de informacion sobre la opinidn publica.

Asimismo, el analisis de la informacion suministrada por los medios de comunicacién
sobre las cuestiones relativas a la radiacion, la seguridad radioldgica y la energia
nucleoeléctrica, asi como los debates legislativos, pueden utilizarse para captar la opinion
publica. Si se analizan emergencias anteriores, deberia poder obtenerse abundantes datos
sobre actitudes y cuestiones que han sido motivo de preocupacién a partir de la informacion
suministrada por los medios de comunicacion y las redes sociales, asi como del contacto
directo con las autoridades nacionales competentes o las solicitudes de informacion a estas.

Estas fuentes también pueden utilizarse para determinar el conocimiento preexistente
del pablico sobre las posibles emergencias radioldgicas y los conceptos basicos de proteccion
radiologica. No obstante, podria ser necesario de todos modos actualizar este analisis o
realizar encuestas de opinion periddicamente antes de que se produzca una emergencia o
incluso mientras se esté dando.

Entre otros aspectos que han de tenerse en cuenta figuran, por ejemplo, el grado de
aceptacion imperante de la tecnologia, la influencia y la actitud de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) respecto de la tecnologia nuclear, y la confianza, o desconfianza, en
el gobierno. Para que la comunicacion de emergencia sea eficaz también es importante tener
en cuenta la percepcion del riesgo por el puablico (véase RI-CP.6 y RI-CP.8 de la ref. [2]).



Cabe sefialar que la demanda de comunicacion con el pablico podria ser elevada en un caso
de emergencia, independientemente del riesgo real, ya que el publico suele reaccionar segun
su percepcion del riesgo y no segun el riesgo real.

2.3. CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

Un paso importante al elaborar una estrategia de comunicacion es describir las
consideraciones estratégicas (por ejemplo, los usos de la radiacion, las medidas protectoras y
las emergencias anteriores) que se utilizaran en su formulacion. Estas consideraciones son los
impulsores principales de los objetivos, los destinatarios y las tacticas de comunicacion de la
estrategia propiamente dicha. Teniendo en cuenta el contexto del entorno publico, las
consideraciones estratégicas determinaran el uso mas eficaz de las actividades de
comunicacion con el publico en apoyo de los objetivos generales de la respuesta.

Uno de los métodos que pueden utilizarse para determinar las consideraciones
estratégicas es el analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades) (véase el
apéndice I1). Para la comunicacién en casos de emergencia radioldgica deben tenerse en
cuenta algunas consideraciones especificas que se describen en las secciones siguientes.

2.3.1. Usos de la radiacion

Los usos de la radiacion en el Estado influiran en los tipos de emergencia que podrian
tener lugar. También lo hardn en el nivel del conocimiento por el publico de las medidas
existentes para prevenir accidentes. Convendria hacer referencia a la evaluacion de los
peligros contenida en el PNER.

2.3.2. Medidas protectoras

Las autoridades nacionales nucleares y radiol6gicas deberian disponer de criterios
armonizados determinados previamente sobre las medidas protectoras segun los peligros
posibles y haber establecido los niveles de intervencion operacional para cuando se pongan en
practica estas medidas [3].° La experiencia ha demostrado que la aplicacion de medidas
protectoras puede tranquilizar a algunas personas, mientras que otras se preocuparan mas,
pues perciben una mayor proximidad de la emergencia cuando se les pide que tomen medidas.
Otra consideracion importante sera el uso coherente de estas medidas protectoras entre
Estados vecinos y asociados comerciales. En el caso de haber diferencias entre las medidas
protectoras, serd muy importante analizar como explicarlas al publico.

2.3.3. Experiencia del pasado

Ademas de recopilar las preocupaciones del publico durante una emergencia y después de
esta como parte de un analisis del entorno publico, también serd til tener en cuenta toda
recomendacion formulada respecto de la comunicacién con el pablico mediante un examen de las
ensefianzas extraidas de respuestas anteriores. La publicacién del OIEA Ensefianzas extraidas de
la respuesta a emergencias radioldgicas (1945-2010) (EPR-Lessons Learned 2012) [5] es otra
fuente Gtil de esta informacion (véanse las secciones 3.6 y 3.10 de la ref. [5] para las lecciones
pertinentes relativas a la informacion publica).

% El OIEA elabora procedimientos normalizados y trabaja con los Estados Miembros en la definicion de enfoques comunes
para que las medidas protectoras no difieran mucho entre Estados, lo cual podria dar lugar a la posible confusién y
desconfianza del publico.



La experiencia del pasado en una emergencia también es un indicador de experiencias
futuras. Las dificultades experimentadas en actividades anteriores de comunicacion con el
publico se amplificaran por el recuerdo de preocupaciones pasadas y podrian traducirse en
una mayor demanda de informacion y accién, en particular si los niveles de confianza
respecto de las respuestas anteriores no son elevados.

2.3.4. Escala Internacional de Sucesos Nucleares y Radioldgicos (INES)

La Escala Internacional de Sucesos Nucleares y Radioldgicos (INES), que consta de
siete niveles, se utiliza para comunicar la importancia desde el punto de vista de la seguridad
de sucesos® en instalaciones nucleares, sucesos relacionados con fuentes en la industria y la
medicina, sucesos durante el transporte de material radiactivo, sucesos relacionados con
fuentes o bultos radiactivos perdidos o robados, el descubrimiento de fuentes huérfanas (como
las fuentes radiactivas encontradas en la chatarra) y sucesos relacionados con la exposicion no
prevista de personas en otras practicas reguladas (como el procesamiento de minerales).

Aunque gracias a la INES los expertos entienden méas facilmente la importancia de un
suceso desde el punto de vista de la seguridad, el publico esta mucho menos familiarizado con
la Escala. EI grado de preocupacion del publico no guardard necesariamente relacion con la
clasificacion INES, pero sin duda los medios de comunicacién trataran de comparar un suceso
actual con los mas graves del pasado. A diferencia de la escala Richter para terremotos, la
INES no se basa en mediciones sino en evaluaciones técnicas. Por consiguiente, deberia
analizarse con cuidado si conviene utilizar la clasificacion en las comunicaciones con el
publico durante una emergencia. Las evaluaciones técnicas pueden cambiar a medida que se
disponga de mas informacion o el suceso evolucione. Asi pues, podria no ser posible
suministrar la clasificacion INES inmediatamente. Sin embargo, la comunicacion con el
publico nunca deberia retrasarse a la espera de que se determine una clasificacion INES. Si se
utiliza una clasificacion, también debe darse una explicacién de esta en un lenguaje sencillo.
El suministro de informacion coherente, concisa y clara contribuird a que el publico haga
frente a las consecuencias de la emergencia.

2.4. OBJETIVOS

Después de evaluar las oportunidades y los obstaculos, asi como las consideraciones
estratégicas, es necesario hacer una lista de los objetivos de la estrategia de comunicacion.
Estos deberian apoyar los objetivos generales de la respuesta a la emergencia, aunque también
podrian abordar cuestiones especificas de comunicacion. Por ejemplo, los objetivos generales
podrian ser explicar los detalles de la aplicacién de medidas protectoras (como la existencia
de refugios, la restriccion al consumo de determinados alimentos y la evacuacion) y prevenir
la toma de medidas inapropiadas o innecesarias por las personas (como la propia evacuacion y
la solicitud injustificada de supervision médica).

2.5. DESTINATARIOS

Antes de que se pueda planificar cualquier actividad de comunicacion deberan
identificarse sus destinatarios. Los destinatarios son los grupos a los que la emergencia
podria afectar en distintos grados (directa e indirectamente) y que, por ello, podrian tener
distintas necesidades de informacion. Conviene establecer un orden de prioridad entre los

® El Manual del usuario de la INES, en su edicién de 2008, define “suceso” como: “Cualquier acontecimiento que requiere la
presentacion de un informe al regulador o al explotador o de una comunicacion al pablico” [6].



destinatarios en funcion de su importancia respecto de los objetivos generales de la
respuesta a la emergencia: primarios, secundarios y terciarios. Por ejemplo, entre los
destinatarios primarios podria incluirse a los afectados directamente por la emergencia y
también, tal vez, a los “sanos preocupados™’ (véase RI-CP.11 de la ref. [2]). Ademas, podria
haber destinatarios internos y externos.

Serd importante tener en cuenta las necesidades de informacion de quienes responden a
la emergencia, asi como las de quienes trabajan en la organizacion de respuesta pero no
participan directamente en dicha respuesta. Ambos grupos tendran diferentes necesidades de
informacién y medios (canales de comunicacion) por los cuales serd& mas conveniente
comunicar la informacion (véase RI-CP.12 de la ref. [2]).

Los medios de comunicacion seran destinatarios muy importantes durante una
emergencia, ya que muchas personas confian en que los periodistas les digan lo que es
importante. Sin embargo, los medios de comunicacion pueden considerarse tanto un
destinatario como un medio para transmitir informacion a otros destinatarios. Cabe sefialar
que durante la respuesta temprana los medios de comunicacion pueden servir de transmisores
de informacién sobre una emergencia. A medida que esta evoluciona, es mas probable que
cuestionen las medidas de respuesta e informen sobre la emergencia de manera mas critica.

Las fuentes de las redes sociales estan adquiriendo cada vez mas importancia frente a
los medios de comunicacién tradicionales para algunos destinatarios (véase RI-CP.13 de la
ref. [2] para més informacién sobre instrumentos de comunicacion).

2.6. MENSAJES CLAVE

Las consideraciones estratégicas, los objetivos y los destinatarios mencionados en los
parrafos anteriores son la base para la elaboracion de los mensajes clave que se comunicaran
en todos los productos de informacion publica.

Los mensajes clave son puntos concisos que el publico puede recordar facilmente y que
se pueden integrar en diversos productos y formatos de informacion. Por ejemplo, en un caso
de fuente de radiacion pérdida, el mensaje podria ser: “La fuente de radiacion puede causar
lesiones graves si se toca 0 manipula. Si usted ve un objeto metélico con el simbolo de
advertencia de radiacion, aléjese del objeto y avise a las autoridades.”

2.7. ENFOQUE ESTRATEGICO

Durante una emergencia, el enfoque general de comunicacién siempre deberia ser
proactivo. El publico y los medios de comunicacion deberian recibir la informacion pertinente
sobre una emergencia de forma proactiva, incluso antes de que el publico tenga conocimiento
de la situacion. Como minimo, la organizacion de respuesta siempre deberia poder referirse a
las medidas iniciales e indicar cuando se dispondra de mas informacion. Aunque el enfoque
general con respecto a la comunicacion debe ser proactivo, las actividades y la informacion
que se utilice deberan reflejar la informacién recibida a medida que evolucione la emergencia
y responder rapidamente a las cambiantes necesidades de informacion.

Persona que no ha tenido suficiente exposicion a la radiacion ni ha sido suficientemente contaminada para ser objeto de
tratamiento médico o descontaminacidn, pero que esta preocupada y desea recibir asesoramiento sobre la exposicién a la
radiacion y la contaminacion por esta.



2.8. TACTICAS RECOMENDADAS

Sobre la base de las consideraciones estratégicas, los objetivos y los destinatarios, es
necesario determinar las actividades de comunicacion, los productos de informacion y los
instrumentos mas eficaces, asi como los canales mediante los cuales se comunicaran los
mensajes (véase el cuadro 1). Algunos de estos productos y actividades podrian utilizarse en
distintas fases de la emergencia (por ejemplo, la recuperacion a largo plazo).

La capacidad de emprender estas actividades y los recursos requeridos para llevarlas a
cabo deberian formar parte del PCER nacional.



CUADRO 1. ACTIVIDADES

DE COMUNICACION, PRODUCTOS DE INFORMACION E

INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION EN UNA EMERGENCIA RADIOLOGICA

Ejemplos de actividades de
comunicacion, productos de
informacion e instrumentos

Finalidad de la aplicacion

Relaciones con los medios de
comunicacion

Conferencias de prensa

Reuniones de informacién técnica
con los medios de comunicacion

Comunicados de prensa

Informacion en el sitio web

Redes sociales

Productos de informacién

Productos de informacion sobre la
emergencia radiologica que se esté
produciendo

Consultas del pablico

Preguntas y respuestas

Sesiones publicas

Centro de informacidn pablica®

Anuncios en la radio y la television

Publicaciones impresas

Responder a todas las consultas de los medios de comunicacion por
conducto de un portavoz especifico respaldado por oficiales de prensa

Anunciar nueva informacion a los medios de comunicacién

Suministrar actualizaciones a los medios de comunicacion acerca de los
aspectos técnicos y las medidas de respuesta relacionados con la
emergencia

Mantener informados a los medios de comunicacion de los cambios
importantes de la emergencia y las medidas de respuesta

Suministrar la informacion de todas las organizaciones de respuesta en un
sitio web o portal especifico, o utilizar sitios web existentes, con enlaces
apropiados al contenido pertinente

Mantener informados a los usuarios de las redes sociales acerca de la
emergencia y las medidas de respuesta a través de las cuentas en
Facebook y Twitter y los blogs de la organizacién de respuesta, entre
otros medios

Suministrar informacién bésica sobre la radiacion, sus usos, la seguridad
radioldgica y los mecanismos de preparacion para emergencias (esta
informacion deberia elaborarse antes de que se dé una emergencia)

Brindar informacion adicional, como graficos que expliquen lo que esta
sucediendo en una instalacién, mapas que muestren todas las zonas de
exclusion o de proteccion, un calendario de sucesos, preguntas y
respuestas, e informacion sobre donde recibir asistencia médica

Responder a todas las consultas del publico por teléfono o correo
electrénico (podria establecerse una linea telefénica directa gratuita
especifica para la emergencia)

Prever las consultas generales; deberian prepararse preguntas frecuentes y
respuestas, que podrian publicarse en el sitio web o utilizarse para
responder directamente a las consultas por correo electrdnico o teléfono

Utilizarlas para la comunicacion presencial con los afectados
directamente por la emergencia (como las personas desplazadas o a las
que se debe aplicar la monitorizacion radioldgica)

Ofrecer un lugar especifico en el que las personas afectadas directamente
0 los medios de comunicacion pueden obtener informacion

Comunicar rapidamente todo anuncio relacionado con la emergencia o la
respuesta a esta, incluidas las medidas protectoras

Suministrar informacion sobre posibles restricciones 0 medidas de proteccion
a largo plazo que podrian establecerse después de la fase de respuesta a la
emergencia, por medio de hojas informativas o folletos impresos

a

respuesta a una emergencia.

Podria establecerse un Unico lugar especifico para comunicar con el pablico y los medios de difusiéon durante la



Podrian recomendarse productos y actividades de informacion especiales para destinatarios
especificos, entre otros:

— los afectados directamente por la emergencia;

— los primeros actuantes y el personal médico que se ocupa de las personas
afectadas;

— los “sanos preocupados”;

— las personas que trabajan para las organizaciones de respuesta pero que no
participan directamente en la respuesta a la emergencia;

— los Estados vecinos y la comunidad internacional;
— los asociados comerciales;
— los viajeros (especialmente por aire y mar).

También deben determinarse los canales de comunicacion apropiados para estos
destinatarios con el objeto de dirigirse a ellos eficazmente (véase RI-CP.13 de la ref. [2]).

2.9. ENSAYO Y EVALUACION

La estrategia de comunicacion debe evaluarse después de la emergencia comparandola
con los objetivos. Esto podria entrafar, por ejemplo, la determinacién de los indicadores de
gjecucion en relacion con los establecidos para la respuesta general a las emergencias, o la
utilizacion de un andlisis del seguimiento de los medios de comunicacion y encuestas. En la
medida de lo posible, deberia usarse una forma medible de evaluar la estrategia. Por
consiguiente, a medida que se definan los objetivos y se elabore la estrategia, serd importante
tener presentes los mecanismos de evaluacién que se utilizaran después de una emergencia.
Luego deberia aplicarse esa evaluacion a fin de mejorar la estrategia de comunicacion para la
respuesta a emergencias futuras.

De manera similar a todos los aspectos de la preparacion para emergencias, los
elementos de la estrategia de comunicacion deberian ensayarse periédicamente por medio de
ejercicios de simulacion.
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Apéndice |

ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Y POSIBLES EMERGENCIAS RADIOLOGICAS

El objetivo del cuadro 2 es Unicamente servir de ayuda para la planificacion.

CUADRO 2. ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y POSIBLES EMERGENCIAS

RADIOLOGICAS

Estrategia de Entorno
comunicacion publico

Mensajes Enfoque  Actividades/tacticas Ensayoy
Destinatarios  clave recomendado recomendadas  evaluacion

Consideraciones

- Objetivos
estratégicas

Fuente de radiacién
perdida

Emision radiactiva
transfronteriza

Emergencia nuclear
de interés nacional

Emergencia de
transporte

Contaminacion
radiactiva

Emergencia
provocada por
reentrada de
embarcacion nuclear

Emergencia
provocada por
explosion de un
DDR? 0 “bomba
sucia”

Rumores de
emergencia
radiolégica

a Dispositivo de dispersion radiactiva.
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Apéndice Il
ANALISIS DAFO

El anélisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades) es un instrumento
estratégico comudn que se utiliza para analizar situaciones o entornos especificos. Sirve para
detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, tanto internas como externas,
de una situacion especifica. El analisis DAFO es un instrumento potencialmente atil y se
presenta aqui con el Unico fin de que sea tenido en cuenta.

Con demasiada frecuencia, las estrategias se centran en las debilidades y amenazas de
una situacion, pese a que esta también puede presentar puntos fuertes y oportunidades. Ese
seria el caso si, por ejemplo, la organizacion de respuesta gozase de credibilidad y de buena
reputacion entre la comunidad académica y las ONG. Una emergencia podria brindar ademas
la oportunidad de informar mejor al publico acerca de los usos de la radiacién y de las
medidas de seguridad fisica y tecnoldgica vigentes.

Seria recomendable elaborar una lista de los puntos fuertes, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas, tanto internas como externas, de la situacién que se estd
analizando. Una vez finalizada, los aspectos recogidos deberian resumirse en la seccion
consagrada a las consideraciones estratégicas de la estrategia de comunicacion. Para cada
punto sefialado deberian desarrollarse instrumentos y tacticas de comunicacion especificos
como parte de la estrategia o de forma independiente, segun convenga.

Por ejemplo, si una de las debilidades es que la poblacion apenas conoce los usos de la
radiacién en el pais, una tactica apropiada podria ser elaborar una campafia de informacién en
la fase de preparacion, antes de que se produzca una emergencia (véase el cuadro 3).

CUADRO 3. ANALISIS DAFO

Puntos fuertes Debilidades

Los puntos fuertes permiten aprovechar Aprovechar las oportunidades de reducir al

las oportunidades (p. €j. la buena relacion ~ minimo las consecuencias negativas de las

con periodistas clave facilita la educacion  debilidades (p. €j. el publico no comprende los

del publico antes de que se produzca una  usos de la radiacion en el pais, pero puede

emergencia) recibir educacion a través de los medios de
comunicacion)

Oportunidades

Los puntos fuertes permiten evitar Reducir debilidades y evitar amenazas

amenazas (p. ej. si se educa al pdblico (p. €j. educar al publico para evitar las

recurriendo a las relaciones establecidas ideas erroneas durante las emergencias)
Amenazas con los medios de comunicacidn antes de

que se produzca una emergencia, habra
menos ideas erroneas durante las
emergencias)
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Apéndice 111

MODELO DE PLAN DE COI\/IUNICACIQN PARA CASOS DE
EMERGENCIA RADIOLOGICA

El presente plan constituye la base de la preparacion para emergencias en materia de
comunicacion con el publico para organizaciones de respuesta locales y nacionales. El plan se
divide en tres partes: base de planificacion, respuesta y preparacion, puesto que puede haber
distintas disposiciones y requisitos en cada una de las fases. Las partes se presentan en este
orden porque los requisitos de unas se necesitan para las otras. Para cada parte se da una
explicacion del propdsito previsto y del contenido. En los diversos apéndices se facilitan méas
detalles o aclaraciones e informacidn sobre los procedimientos.

PORTADA

En la portada, indicar el titulo del plan, la fecha de aprobacién, el nimero de versién y las
firmas. Estas deben incluir las de los responsables de todas las organizaciones participantes.

INDICE
1.  INTRODUCCION
1.1. FINALIDAD

Describir la finalidad del plan, por ejemplo: “El plan constituye la base para la comunicacion
con el publico en casos de emergencia radiologica, labor que esta efectivamente integrada en
la respuesta en las instalaciones y a escala local, nacional e internacional” (véanse las
secciones 2 'y 3 de la ref. [2]).

1.2. ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Enumerar todas las organizaciones que participan en el plan. En la lista deberan figurar todas
las organizaciones de &mbito nacional (p. €j., autoridades y ministerios de salud, agricultura,
educacion, medio ambiente y seguridad) y también las ONG, que pueden contribuir
considerablemente a la comunicacion con el publico durante una emergencia que entrafie
riesgo de radiacion, asi como todos los responsables de transmitir informacion al pablico y a
los medios de comunicacion.

1.3. ALCANCE

Describir el alcance del plan, por ejemplo: “El plan aborda las necesidades de informacion del
publico en una emergencia radioldgica a fin de coordinar las actividades de comunicacion con
el publico”. También se pueden especificar los tipos de emergencia de conformidad con los
usos actuales de la radiacién en el Estado Miembro. Como minimo, en el plan deberan
contemplarse las fuentes de radiacion perdidas, la contaminacion transfronteriza (por ejemplo,
por emisiones accidentales de radiacion o productos contaminados por sustancias radiactivas) y
las emergencias radioldgicas causadas por sucesos relacionados con la seguridad fisica nuclear.

Debe tenerse en cuenta que el plan por si solo no proporcionard informacion lo
suficientemente detallada para constituir un programa adecuado de comunicacion con el
publico. Los procedimientos que se desarrollen sobre la base del plan deberan presentar dicho
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nivel de detalle (véase el apéndice 6). (Se puede consultar la “Sinopsis modelo de los
procedimientos genéricos de aplicacion” en el apéndice 12.5 de la ref. [1]).

1.4. BASE JURIDICA

Enumerar las leyes, codigos o normas nacionales que definen las atribuciones en materia de
comunicacion con el publico en la respuesta a emergencias radioldgicas. En los casos en que
haya que desarrollar infraestructura, enumerar los proyectos previstos.

1.5. PLANES Y DOCUMENTOS CONEXOS

Proporcionar una breve descripcion de los vinculos del plan con otros planes nacionales
importantes que pueden utilizarse conjuntamente con él, inclusién hecha de los planes de
comunicacion en respuesta a casos de emergencias convencionales y de actividades delictivas.
Describir la forma mediante la cual se estableceran prioridades entre los planes, asi como las
relaciones entre los diferentes planes (p.ej., con un diagrama). Proporcionar una lista
completa de todos los documentos de referencia en un apéndice.

2. BASE DE LA PLANIFICACION

En esta parte se describe la base sobre la que se desarrollaré el plan, incluidos los riesgos® que
deben preverse, las funciones, las atribuciones y la estructura de la respuesta, y la
organizacion y los recursos.

2.1. TIPOS DE RIESGO

Hacer referencia al PNER, que comprende los riesgos radioldgicos, y describirlos o
resumirlos brevemente en el plan (véanse la ref. [1] en relacion con la clasificacion de los
riesgos radiologicos y las secciones GA-CP.7 y RI-CP.2-RI-CP.4 de la ref. [2]). Los tipos de
riesgo deberén ser coherentes con los utilizados en los demés planes nacionales de respuesta a
emergencias. La categoria de riesgo IV° se aplica a las actividades que pueden existir
practicamente en cualquier parte y, por tanto, constituye el nivel minimo de riesgo que se
supone que puede plantearse en cualquier lugar. La categoria de riesgo IV se aplica siempre a
todas las jurisdicciones, posiblemente junto con otras categorias.

En los apéndices u otros documentos de referencia (incluidos los mapas, segun proceda),
enumerar todas las instalaciones de las categorias de riesgo I, 1l y Il y las jurisdicciones
locales que se encuentren dentro de las zonas de emergencia.

8 Por “categorfas de riesgo” se entienden las “categorfas de amenaza” de las normas de seguridad y los documentos de
orientacion del OIEA (véanse las refs. [3, 4]).

° La categoria de riesgo IV comprende actividades que pudieran dar lugar a una emergencia nuclear o radioldgica que podria
exigir medidas protectoras urgentes en un lugar imprevisible. Dichas actividades abarcan actividades no autorizadas, tales
como las relacionadas con fuentes peligrosas obtenidas ilicitamente. Comprenden también el transporte y las actividades
autorizadas en que intervienen fuentes maoviles peligrosas, tales como fuentes de radiografia, generadores radiotérmicos y
satélites alimentados por energia nuclear.
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2.2. TERMINOS

Remitir a un apéndice de definiciones normalizadas de los términos que deberan utilizarse
coherentemente en otros planes y procedimientos con el objeto de promover la coordinacion.
En la medida de lo posible, se deberan adoptar los términos utilizados por las organizaciones
que participan en la respuesta a las emergencias convencionales.

2.3. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN LA RESPUESTA

Describir las funciones y las atribuciones del equipo o el oficial de informacién publica
(OIP)™. Si hay varios ministerios u organizaciones nacionales implicados (p. €j., el ministerio
de salud, proteccion civil y el ministerio de medio ambiente), deberan explicarse sus
funciones y atribuciones especificas (p. €j., en un organigrama).

Describir, cuando proceda, la forma de delegar o transferir las atribuciones al variar (de
respuesta a recuperacion) las condiciones (la gravedad de la emergencia). Por ejemplo, las
atribuciones de comunicacion con el pablico pueden delegarse en la organizacion de respuesta
principal, en representacion de todos los ministerios gubernamentales de respuesta.

2.4. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

La comunicacion con el publico en el contexto de la respuesta a una emergencia debera
organizarse en una estructura que se pueda ampliar en funcion de la magnitud de la situacion
de emergencia.

La organizacién de la respuesta en materia de comunicacién con el publico forma parte de la
respuesta global de &mbito nacional. Proporcionar un estereograma de los componentes
organizativos de la respuesta de &mbito nacional (secciones, grupos y equipos), junto con una
breve descripcion de las atribuciones de cada “bloque” y las instalaciones en las que cada
grupo probablemente llevara a cabo sus funciones. La estructura organizativa de la respuesta
de emergencia debera ser utilizada por las organizaciones de respuesta nacionales y locales.
Los componentes organizativos de la respuesta en materia de comunicacion con el publico
deberan, por consiguiente, ser desglosados en un estereograma similar (véanse las pags. 5-7
de la ref. [2]). Las funciones y las descripciones de los puestos conexos se formularan en la
seccion 4.2 del plan.

2.5. INSTALACIONES PARA LA COMUNICACION CON EL PUBLICO

Describir las instalaciones para la comunicacién con el publico, como el centro de
informacién publica (CIP), que podran ser funcionales durante la respuesta a una emergencia.
Algunas de estas instalaciones pueden figurar en el plan general de emergencia.

19 persona 0 grupo de personas que se encarga fundamentalmente de mantener informados al piblico y a los medios de
comunicacion y de coordinarse con todas las fuentes de informacion oficial con el fin de garantizar que se transmite un
mensaje coherente al publico. Se podran incluir en el equipo personas de distintas organizaciones, particularmente en caso
de una emergencia importante.
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2.6. COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION CON EL
PUBLICO

Describir la coordinacion interna y entre organizaciones de la comunicacion con el publico en
la respuesta a emergencias.

Podran incluirse, como apendices del plan, listas de verificacién para funciones especificas
relacionadas con las funciones de comunicacion con el puablico (véase el apéndice 6).
Describir las disposiciones relativas a la coordinacion de la comunicacion si se establece un
centro de operaciones de emergencia o CIP (p. ej., cual es la organizacion responsable).
Puesto que es posible que estas listas de verificacion se tengan que actualizar con frecuencia,
los procedimientos para su actualizacion deberian ser independientes de los procedimientos
para la actualizacién del PCER principal.

2.7. LOGISTICA Y COMPROMISOS REFERENTES A LOS RECURSOS

Describir las disposiciones relativas a la logistica y los recursos del OIP en un caso de
emergencia, y a las organizaciones que se encargaran de proporcionar el apoyo logistico y los
recursos necesarios para la comunicacion con el pablico. Por ejemplo, personal suficiente
para funcionar las 24 horas durante periodos prolongados, con rotaciones; establecimiento de
un CIP; traduccidn; lineas telefénicas; equipo informatico; y resiliencia del sitio web (es
decir, ancho de banda suficiente y capacidad adecuada de los servidores).

Describir los recursos de los organismos gubernamentales y otras organizaciones que se
pondran a disposicion en el marco del plan para cumplir sus funciones y atribuciones de
comunicacion con el publico durante una emergencia radioldgica, o para brindar apoyo a la
administracion local en la tarea de proporcionar informacion al publico. Deben incluirse todas
las disposiciones o0 acuerdos concertados para compartir 0 mancomunar recursos, incluidos los
expertos técnicos, cuando la capacidad de respuesta de una organizacién se pueda ver superada.

2.8. CONCEPTO DE LAS OPERACIONES

El concepto de las operaciones del plan de comunicacion de emergencias debera ser el mismo
que el que figura en el PNER. ElI OIP desarrollard sus actividades en el marco de este
concepto de las operaciones, por lo que sera importante determinar la mejor manera de
coordinar la respuesta en materia de comunicacién con el publico en este marco. El objetivo
fundamental es velar por que se proporcione al publico informacion coherente y oportuna.
Para ello, el OIP debera estar integrado en la estructura de respuesta a fin de recabar la
informacion necesaria y proporcionar perspectivas y observaciones sobre la percepcion que
tiene el publico de la emergencia a medida que esta vaya evolucionando.

Debera prestarse especial atencion a responder a las altas demandas de informacién por parte
del publico y los medios de comunicacion, independientemente del riesgo real. La activacién
de los procedimientos de comunicacion con el publico puede producirse sin que sean
necesarias operaciones regulares de respuesta a emergencias. EI concepto de las operaciones
relativo a la comunicacion con el publico puede ser diferente para las emergencias
radiologicas causadas por sucesos relacionados con la seguridad fisica nuclear, pero debera
ser coherente con el PNER en todos los casos.
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3.  RESPUESTA

Describir las disposiciones nacionales de respuesta relativas a la ejecucion de las funciones de
respuesta en materia de comunicacion con el publico enumeradas en las siguientes
subsecciones. Determinar el componente de la organizacion de respuesta que se encargara de
ejecutar total o parcialmente esas funciones.

Segun proceda, deberd incluirse en un apéndice la informacién detallada que requieran otras
organizaciones, por ejemplo, los gobiernos locales, a fin de desarrollar disposiciones de
respuesta compatibles en relacion con la comunicacion con el puablico.

3.1. ACTIVACION Y SOLICITUD DE ASISTENCIA EN LA COMUNICACION CON
EL PUBLICO EN CASO DE EMERGENCIA

Describir las disposiciones y los procesos de notificaciéon y activacion del OIP, inclusién
hecha de la informacién sobre quién serd el encargado de activar esta funcion. Describir las
disposiciones mediante las cuales el OIP solicita asistencia en el marco de la organizacion de
respuesta 0 a escala nacional o internacional. Describir las disposiciones relativas a la
solicitud de apoyo nacional a los funcionarios locales que participan en la comunicacion con
el pablico.

3.2. GESTION Y COORDINACION DE LA FUNCION DE COMUNICACION CON EL
PUBLICO DURANTE LA RESPUESTA

Describir la ubicacion de la comunicacion con el pablico en el sistema de mando y control
conforme al PNER y la estructura organizativa de comunicacion con el publico (segin se
establece en la seccion 2.4, con las funciones definidas en la seccion 4.2). Describir el modo
de funcionamiento del OIP en el seno del sistema general de control y establecer las
atribuciones de aprobacion de toda la informacion que se va a difundir al publico durante la
emergencia.

Describir las disposiciones en el seno de las organizaciones sujetas al plan relativas a la
coordinacion de las actividades de comunicacién con el publico por conducto de un mando
unificado (toma de decisiones), asignando atribuciones principales u otros mecanismos
durante una respuesta a emergencias. Describir las disposiciones relativas a la coordinacion de
la comunicacién con el pablico entre las autoridades de los dmbitos local, nacional e
internacional durante una respuesta.

3.3. COMUNICACION DE ALERTAS E INSTRUCCIONES AL PUBLICO

Describir la funcion a escala nacional de comunicar al publico informacion, alertas o
instrucciones en relacién con emergencias nacionales o emergencias a escala local y regional,
por ejemplo, en caso de una emision importante o de pérdida de una fuente peligrosa.
Describir las disposiciones relativas a la comunicacion con el puablico al inicio de una
emergencia, como la eleccion del portavoz y los principales mensajes y canales de
comunicacion (veanse las secciones GA-CP.5, GA-CP.6 y RI-CP.12 de la ref. [2]). Describir
las disposiciones relativas a la comunicacion de medidas protectoras y la cancelacion de
restricciones.
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Contemplar la posibilidad de incluir un apéndice con modelos de procesos especificos de
comunicacion (por ejemplo, para las actividades fundamentales de comunicacion al inicio de
una emergencia) o modelos de comunicados de prensa especificos sobre riesgos.

3.4. MITIGACION DE LAS CONSECUENCIAS NO RADIOLOGICAS

Describir las disposiciones relativas a la vigilancia y la respuesta ante preocupaciones,
ansiedad, sufrimiento y medidas inapropiadas por parte de los trabajadores de la respuesta a
emergencias y de la poblacion. Deberia prestarse atencion especifica a vigilar los posibles
rumores (también en las redes sociales) en tiempo real, y establecerse disposiciones para
responder a ellos rapida y enérgicamente al objeto de evitar confusiones y falta de confianza
en la organizacion de respuesta.

Analizar las consecuencias no radioldgicas potenciales de una emergencia radiologica y el uso
de la comunicacion para mitigarlas.

Las disposiciones deberian asimismo incluir la designacién de un punto de contacto para
coordinar con el OIEA la comunicacion con el publico cuando sea oportuno (véase la pag. 8
de la ref. [2]).

3.5. FINANCIACION

Describir el sistema para financiar las operaciones de comunicacion con el publico si no
figura en el PNER.

3.6. MANTENIMIENTO DE REGISTROS Y GESTION DE DATOS

Describir las disposiciones establecidas para velar por que la informacién y los documentos
pertinentes sean registrados y conservados para su utilizacién después de la emergencia. Por
ejemplo, conviene conservar registros de antiguos comunicados de prensa (existe legislacion
en virtud de la cual los gobiernos deben difundir informacion publicamente). Dicha
informacion serd util para examinar la eficacia de la comunicacion con el publico durante la
respuesta a emergencias, por ejemplo, mediante un ejercicio para extraer ensefianzas.

3.7. SEGUIMIENTO DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Describir las disposiciones relativas al seguimiento de los medios de comunicacién
tradicionales en papel y en formato electronico de los &mbitos nacional e internacional y al
seguimiento de las redes sociales (p. ej., Twitter, Facebook y blogs) durante una emergencia.
Deberian incluirse las disposiciones para validar, evaluar y responder a los comentarios en las
redes sociales en tiempo real. Debido al elevado nivel de interés potencial en los medios de
comunicacion y las redes sociales, para esta tarea podrd ser necesario incrementar la
capacidad; la mejor forma de conseguir dicho incremento puede ser la puesta en comun de
recursos entre las organizaciones de respuesta.

Describir las disposiciones relativas al seguimiento de otras importantes fuentes de
informacion, como las solicitudes de informacidn por correo electrénico y por via telefonica,
las declaraciones oficiales (de otras autoridades nacionales, los titulares de la licencia y el
OIEA), sitios web y opiniones de ONG.
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4. PREPARACION

Describir las disposiciones utilizadas para ejecutar las funciones de preparacién enumeradas
gue son necesarias para crear y mantener un servicio de comunicacién con el publico durante
una emergencia radioldgica. Determinar el componente organizativo en el seno del OIP que
se encargara de ejecutar total o parcialmente esas funciones.

4.1. AUTORIDADES Y ATRIBUCIONES

Describir las disposiciones relativas a la creacion y el mantenimiento del plan y la
infraestructura de apoyo. Incluir a todas las organizaciones y autoridades pertinentes, con una
descripcion de las funciones de cada participante (p. €j., explotadores de centrales nucleares,
organizaciones de apoyo técnico y ONG).

4.2. ORGANIZACION

Describir las funciones (no los nimeros), las destrezas especificas y las descripciones de los
puestos correspondientes a las funciones requeridas durante la respuesta (p. ej., oficial de
medios de comunicacion, observador de medios de comunicacion, administrador de sitios web
y portavoz). Esta informacion se utilizara durante una respuesta para asignar a las personas
con las competencias apropiadas los puestos requeridos en el OIP. Describir las
consideraciones en relacién con las capacidades humanas de desempefio y resiliencia** que
deberan tenerse en cuenta al asignar funciones especificas, habida cuenta del ambiente
sumamente exigente y de mucha tensidn que existird durante la respuesta a una emergencia.

4.3. COORDINACION DURANTE LA PREPARACION

Describir las disposiciones utilizadas para velar por que la planificacion de la comunicacién
con el publico esté constantemente coordinada con otras actividades de planificacion de la
preparacion a escala local, nacional e internacional.** Describir las disposiciones utilizadas
para planificar la coordinacion de la comunicacion con el puablico en el contexto de este
marco. Por ejemplo, describir el proceso existente para preparar y mantener actualizadas listas
de personas de contacto de los OIP de distintas autoridades.

4.4. PLANES Y PROCEDIMIENTOS

Describir las disposiciones relativas a la elaboracion, la distribucion y el mantenimiento del
PCER nacional y de los procedimientos y documentos de referencia.

11| a resiliencia es la capacidad adquirida para superar situaciones dificiles. Las destrezas para la resolucion eficaz de
problemas, ser capaz de gestionar emociones intensas y situaciones cambiantes, la confianza en uno mismo y el optimismo
son factores que pueden contribuir a la resiliencia personal. Los circulos sociales de apoyo, incluidos los proporcionados
por miembros del equipo de respuesta, también pueden mejorar la resiliencia.

12 Cabe sefialar que la imparcialidad y la independencia del explotador serdn importantes para la credibilidad de la respuesta a
una emergencia. Por consiguiente, se deberan tomar precauciones al elaborar el plan de comunicacion y las disposiciones
correspondientes con el fin de velar por que la autoridad reguladora se mantenga desvinculada del explotador en caso de
emergencia, si bien las actividades de comunicacion deberian formar parte de una estrategia de comunicacién comun y
convenida.
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45. CAPACITACION DURANTE LA PLANIFICACION DE LA PREPARACION

Describir el programa de capacitacion o remitir a él. Describir las disposiciones para garantizar
que el personal de respuesta en el marco del plan esté suficientemente capacitado y satisfaga los
requisitos minimos de capacitacion. Dichas disposiciones deberian comprender la capacitacion
basica sobre el plan propiamente dicho, asi como la capacitacion tematica pertinente, por
ejemplo, la capacitacion sobre medios de comunicacién y sobre la utilizacién de redes sociales.

4.6. EJERCICIOS

Describir las disposiciones relativas a la preparacion y ejecucion de ejercicios de preparacién para
emergencias, tanto los especificos para la comunicacion con el publico como los que forman parte
de un ejercicio mas amplio. Como minimo, la comunicacién con el publico deberia formar parte
de todos los ejercicios de respuesta a emergencias, en particular la inclusion especifica de medidas
de respuesta en materia de comunicacion con el pablico (p. €j., hacer frente a rumores en las redes
sociales, recibir una atencion intensiva de los medios de comunicacién y un elevado volumen de
llamadas a las lineas telefonicas directas). Deberdn organizarse ejercicios especificos en relacion
con el OIP para poner en practica el funcionamiento del plan.

4.7. GARANTIA DE LA CALIDAD Y MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA

Describir las disposiciones para garantizar un alto grado de disponibilidad y fiabilidad de todo
el personal, la capacitacién, los suministros, el equipo, los sistemas de comunicacién y las
instalaciones (incluido el CIP, seglin proceda) necesarios para ejecutar las funciones que
figuran en el plan. Describir las disposiciones para mantener, examinar y actualizar el plan,
los procedimientos de apoyo y otras disposiciones, y para incorporar las ensefianzas extraidas
a partir de investigaciones, ejercicios y respuestas a emergencias reales.

REFERENCIAS

Enumerar las referencias pertinentes en relacion con el plan.
ABREVIATURAS

Definir todas las abreviaturas utilizadas en el plan.

LISTA DE DISTRIBUCION

Enumerar a todas las personas y organizaciones que forman parte del plan o que elaboraran
disposiciones de respuesta que deberan ser coherentes con el plan. Distribuir la lista a todas
las personas y organizaciones participantes.

APENDICES

APENDICE 1. COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y CAPACIDADES DE LOS
ORGANISMOS, MINISTERIOS Y ORGANIZACIONES NACIONALES

Enumerar todos los ministerios y organismos principales que contribuyen a la elaboracion, el
mantenimiento o la ejecucion del plan, junto con sus competencias y atribuciones. También
sera util recopilar los principales recursos y capacidades relacionados con las actividades de
comunicacion con el publico.
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Podria ser atil enumerar estos elementos de conformidad con la utilizacion actual del material
radiactivo en el Estado y los tipos de emergencias potenciales, comprendidas las causadas por
un suceso relacionado con la seguridad fisica nuclear. El cuadro 4 solo se presenta a modo
orientativo.

CUADRO 4. COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y CAPACIDADES DE LOS ORGANISMOS,

MINISTERIOS Y ORGANIZACIONES NACIONALES
Ministerio/ Competencia/
organismo atribuciones

Capacidades Recursos

Fuente de radiacion
perdida

Emision radiactiva
transfronteriza
(procedente del
extranjero)

Emergencia nuclear
nacional

Emergencia de
transporte

Contaminacién
radiactiva

Emergencia provocada
por reentrada de
embarcacion nuclear

Emergencia provocada
por explosién de un
DDR? 0 “bomba sucia”

Rumores de
emergencia radiologica
Dispositivo de dispersion radiactiva

a

APENDICE 2. AUTORIDADES Y ACUERDOS LEGALES DE AMBITO INTERNACIONAL

Enumerar las autoridades legales, las convenciones, los acuerdos (bilaterales o multilaterales)
y las normas de &mbito internacional aplicables a las actividades de comunicacion con el
publico durante una emergencia radioldgica.

APENDICE 3. ORIENTACION PARA EL AMBITO NACIONAL

Facilitar orientacion detallada para el ambito nacional o remitir a documentos pertinentes que
brinden informacidn necesaria a fin de garantizar que el plan sea compatible con otros
requisitos nacionales de comunicacion con el publico.

Dicha documentacion puede comprender politicas u otras directrices sobre el acceso a la
informacidn gubernamental, requisitos en materia de privacidad, relaciones con los medios de
comunicacién, comunicacion web, normas de publicacién, lenguaje accesible, idiomas
oficiales, formatos alternativos y estudios de opinién publica.
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APENDICE 4. COORDINACION ANTE SUCESOS ESPECIFICOS

Proporcionar (o remitir a los documentos correspondientes) una descripcion de la
coordinacion entre la respuesta en materia de comunicacién con el publico y otras respuestas
planificadas con anterioridad en relacion con:

a) instalaciones de las categorias de riesgo | y Il [1]: coordinacion entre la comunicacion con
el publico, la respuesta en el emplazamiento de la instalacién y las jurisdicciones locales;

b)  emergencias radioldgicas causadas por sucesos relacionados con la seguridad fisica
nuclear: coordinacion entre la comunicacion con el publico y los organismos de
aplicacion de la ley nacionales y locales;

c) emergencias radioldgicas causadas por desastres naturales: coordinacion entre la
comunicacion con el publico sobre cuestiones de radiacion y la comunicacion de
informacion relacionada con desastres naturales (p.ej., tormentas, inundaciones,
incendios forestales y terremotos).

APENDICE 5. DOCUMENTACION Y PLANES DE REFERENCIA

Enumerar toda la documentacién y los planes de referencia relacionados con el
mantenimiento y la ejecucion del plan. Esto deberia incluir todos los planes y documentos
especificos relativos a actividades de comunicacién con el publico, como el seguimiento de
los medios de comunicacion, las estrategias especificas de comunicacion en caso de
emergencia y los modelos de comunicados de prensa.

APENDICE 6. PROCEDIMIENTOS Y LISTAS DE VERIFICACION

Puesto que es posible que estos procedimientos y listas de verificacion se tengan que
actualizar con frecuencia, los procedimientos para su actualizacion deberan ser independientes
de los procedimientos para la actualizacion del PCER principal.

También se deberdn elaborar procedimientos para la gran variedad de actividades
relacionadas con la comunicacion con el publico. Entre ellas, cabe citar el seguimiento de los
medios de comunicacion, las relaciones con estos, la traduccion, la redaccion y publicacion de
informacion en el sitio web, la difusion de comunicados de prensa, la organizacion de
conferencias de prensa, el establecimiento de una linea telefonica directa de emergencia para
atender las llamadas de la poblacion y la instalacion de un CIP (para consultar la “Sinopsis
modelo de los procedimientos genéricos de aplicacion”, véase el apéndice 12.5 de la ref. [1]).

También se podran elaborar listas de verificacion en relacion con las funciones organicas
especificas de la estructura de la respuesta en materia de comunicacion con el pablico (véase
la seccion RI-CP.7 de la ref. [2]). Por ejemplo, podran elaborarse listas de verificacion para
los oficiales de medios de comunicacion, los portavoces, los observadores de medios de
comunicacion, los observadores de redes sociales, los oficiales de enlace y los expertos
técnicos. Estas listas de verificacién deberian incluir procedimientos de activacion y
desactivacion, asi como tareas especificas que seran desempefiadas por el cargo.

APENDICE 7. PRINCIPALES PERSONAS DE CONTACTO

Al igual que sucede con los procedimientos y las listas de verificacion, las principales
personas de contacto pueden cambiar con frecuencia, y los procedimientos para su
actualizacién deberian ser independientes y mas rapidos que los dispuestos para actualizar el
PCER principal.
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Enumerar a todas las principales personas de contacto por organizacion. Esto deberia incluir a
expertos en la materia, OIP en otras organizaciones y principales personas de contacto en los
medios de comunicacion. También puede ser Gtil incluir a aquellos expertos independientes
que pueden ser consultados por los medios de comunicacion durante una emergencia.

APENDICE 8. TERMINOS

Facilitar un glosario de los términos que deberian utilizarse de forma coherente en los planes
y procedimientos de respuesta nacionales y locales. En él deberian incluirse los términos
especificos relativos a la comunicacion con el publico, asi como a las actividades generales de
respuesta, la organizacion, las instalaciones y las fases de respuesta.
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centro de informacion publica

debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades

Escala Internacional de Sucesos Nucleares y Radiol6gicos
oficial de informacion publica

organizacion no gubernamental

plan de comunicacion para casos de emergencia radioldgica

plan nacional de emergencia radiolégica
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