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 معايير الأمان الصادرة عن الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 الوكالة الصادرة عن مانالأمعايير 

الوكالة مختصة، بموجب أحكام المادة الثالثة من نظامھا الأساسي، بأن تضع أو تعتمد معايير أمان بقصد  
حماي��ة الص��حة والتقلي��ل إل��ى أدن��ى ح��د م��ن الأخط��ار عل��ى الأرواح والممتلك��ات، وأن تتخ��ذ ترتيب��ات لتطبي��ق ھ��ذه 

 المعايير.

. سلس��لة مع��ايير أم��ان الوكال��ةوت��ـصَدُر المنش��ورات الت��ي تض��ع الوكال��ة بواس��طتھا ھ��ذه المع��ايير ض��من  
وتشمل ھذه السلسلة الأمان النووي والأمان الإشعاعي وأمان النقل وأمان النفايات. وتصنـَّف المنشورات الصادرة 

  .أدلة الأمانو متطلبات الأمان، وأساسيات الأمانضمن ھذه السلسلة إلى فئات، وھي: 

  ويعرض موقع شبكة الإنترنت الخاص بالوكالة، الوارد أدناه، معلومات عن برنامج معايير أمان الوكالة  

http://www-ns.iaea.org/standards/ 

ويوفر ھذا الموقع نصوص معايير الأمان المنش�ورة ومس�وداتھا بالل��ة الانكليزي�ة. كم�ا تت�وافر نص�وص  
س���بانية والروس���ية والص���ينية والعربي���ة والفرنس���ية، بالإض���افة إل���ى مس���رد بالل����ات الإمع���ايير الأم���ان الص���ادرة 

الوكالة وتقرير قيد الإعداد عن حال�ة مع�ايير الأم�ان. وللحص�ول عل�ى مزي�د م�ن لذي وضعته مصطلحات الأمان ا
  المعلومات، يُرجى الاتصال بالوكالة على العنـــوان التالــــي:

P.O. Box 100, 1400 Vienna, Austria. 

ھ��ة إل��ى جمي��ع مس��تخدمي مع��ايير أم��ان الوكال��ة لإبلاغھ��ا ب��الخبرة المس��تفادة م��ن اس��تخدامھا    وال��دعوة موجَّ
(كأساس للوائح الوطنية واستعراضات الأمان وال�دورات التدريبي�ة م�ثلاً)، بم�ا يكف�ل أن تظ�ل ھ�ذه المع�ايير ق�ادرة 

موق��ع الوكال��ة عل��ى ش��بكة الإنترن��ت أو عل��ى تلبي��ة احتياج��ات المس��تخدمين. ويمك��ن ت��وفير المعلوم��ات ع��ن طري��ق 
  .Official.Mail@iaea.orgبالبريد، كما ھو مبيّن أعلاه، أو بواسطة البريد الإلكتروني على العنوان التالي: 

  ذات الصلةالمنشورات 

م المادة الثالثة والفقرة جيم م�ن الم�ادة الثامن�ة تتخذ الوكالة ترتيبات لتطبيق معايير الأمان، وبموجب أحكا  
من نظامھا الأساسي ت�وفر معلوم�ات بش�أن الأنش�طة النووي�ة الس�لمية وتيس�ر تبادلھ�ا وتق�وم، لھ�ذا ال��رض، ب�دور 

  الوسيط بين دولھا الأعضاء.

مثل�ة عملي�ة ت�وفر أ تق�ارير أم�انوتـصَدُر تقارير عن الأمان والوقاية في مجال الأنشطة النووية بوص�فھا   
   وأساليب تفصيلية يمكن استخدامھا دعماً لمعايير الأمان.

تق�ارير ال�ري�ق ال�دول� ، وتقارير التقييم ا�ش�عاع�وتصدر الوكالة منشورات أخرى متعلقة بالأمان مثل   
. كما تصدر الوكالة تق�ارير ع�ن الح�واد� الإش�عاعية، وأدل�ـَّة الوثائق التقنية، والتقارير التقنية، وللأمان النووي

  خاصة بالتدريب وأدلـَّة عملية، وغير ذلك من المنشورات الخاصة المتعلقة بمجال الأمان. 

 .سلسلة الوكالة الخاصة بالأمن النوويوتـصَدر منشورات متعلقة بالأمن ضمن   

م�ن تق�ارير مص�مّمة لتش�جيع ودع�م أنش�طة البح��  ةالوكال� ع�ن الص�ادرة النووي�ة سلس�لة الطاق�ةتت�ألف  
وت�رد المعلوم�ات ض�من أدل�ة وتق�ارير  المتعلقة بالاستخدامات السلمية للطاقة النووية وتطويرھا وتطبيقھا العمل�ي.

وتس�تكمل  عن حالة التكنولوجيا وأوجه التقدم المحرز، وأفضل الممارسات للاس�تخدامات الس�لمية للطاق�ة النووي�ة.
لة معايير الأمان الصادرة عن الوكال�ة، وتق�دم إرش�ادات مستفيض�ة، وخب�رة، بالإض�افة إل�ى الممارس�ات ھذه السلس

المش�عّة والإخ�را� م�ن  النفاي�ات ف�ي الجيّدة وأمثلة في مجالات الق�وى النووي�ة، ودورة الوق�ود الن�ووي، والتص�رف
  الخدمة.
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الدول التالية أعضاء في الوكالة الدولية للطاقة الذرية:

 الاتـِّحاد الروسي
 إثيوبيا

 أذربيجــان
 الأرجنتين
 الأردن
 أرمينيا
 إريتريا
 إسبانيا
 أستراليا
 إستونيـا
 إسرائيـل

 الإسلامية)-أفغانستان (جمھورية
 إكــوادور
 ألبانيــا
 ألمانيا

 الإمارات العربية المتحدة
 إندونيسيا
 أنغـولا

 أوروغواي
 أوزبكستان
 أوغنــدا
 أوكرانيا

 الإسلامية) -إيران (جمھورية 
 يرلنداآ
 يسلنـداآ

 إيطاليــا
 بابوا غينيا الجديدة

 باراغـواي
 باكستان
 بالاو

 البحرين
 البرازيل
 البرتغـال
 بلجيكــا
 بلغاريــا

 بليز
 بنغلاديـش

 بنمـــا
 بنـــن

 بوتسوانا
 بوركينا فاصـو

 بوروندي 
 البوسنة والھرسك

 بولندا
 بوليفيا
 بيرو

 بيلاروس
 تايلند
  تركيــا

 ترينيداد وتوباغو
 تشاد
 توغو
 تونــس
 جامايكــا

 الجبل الأسود
 الجزائر

 جزر مارشال
 جمھورية أفريقيا الوسطى

 الجمھورية التشيكية
 الجمھورية الدومينيكية

 الجمھورية العربية السورية
 جمھورية الكونغو الديمقراطية

 جمھورية تنزانيا المتحدة
 جمھورية كوريــا

 جمھورية لاو الديمقراطية الشعبية
 ً  جمھورية مقدونيا اليوغوسلافية سابقا

 جمھورية مولدوفـــا
 أفريقياجنوب 
 جورجيا
 الدانمـرك
 دومينيكا
 رواندا

 رومانيــا
 زامبيـــا

  زمبابــوي
 سري لانكا
 السلفـادور
 سلوفاكيا
 سلوفينيا
 سنغافورة
 السنغـال
 سوازيلند
 السودان
 السويد
 سويسرا

 سيراليـون
 سيشيل
 شيلي
 صربيا
 الصين

 طاجيكستان
 العــراق
 عـمُان
 غابــون
 غانا

 غواتيمـالا
 فرنسا
 الفلبيــن

 البوليفارية)- فنزويلا (جمھورية
 فنلندا
 فيجي

 فييت نام
 قبــرص
 قطـــر

 قيرغيزستان
 كازاخستان
 الكاميـرون

 الكرسي الرسولي

 كرواتيــا
 كمبوديــا
 كنـــدا
 كوبا

 كوت ديفوار
 كوستاريكــا
 كولومبيــا
 الكونغو
 الكويـــت
 كينيـــا
 لاتفيــا
 لبنــان

 لختنشتاين
 لكسمبـرغ

 ليبيا
 ليبيريــا
 ليتوانيــا
 ليسوتو
 مالطـة
 مالــي
 ماليزيا

 مدغشقــر
 مصر

 المغـرب
 المكسيك
 ملاوي

 المملكة العربيّة السعوديّة
  المملكة المتَّحدة لبريطانيا العظمى 

 يرلندا الشماليّةآو    
 منغوليـا

 الإسلامية) -موريتانيا (جمھورية
 موريشيـوس
 موزامبيق
 موناكـو
 ميانمـــار
 ناميبيـــا
 النرويج
 النمسا
 نيبال

 النيجــر
 نيجيريا

 نيكاراغـوا
 نيوزيلنــدا
 ھايتــي
 الھند

 ھندوراس
 ھنغاريــا
 ھولنــدا

 الولايات المتحدة الأمريكية
 اليابان
 اليمـــن
  اليونان

تشѧѧرين  ٢٣وافѧѧق المѧѧؤتمر الخѧѧاص بالنظѧѧام الأساسѧѧي للوكالѧѧة الدوليѧѧة للطاقѧѧة الذريѧѧة الѧѧذي عѧѧـقُد فѧѧي المقѧѧر الرئيسѧѧي للأمѧѧم المتحѧѧدة بنيويѧѧورك فѧѧي 
ويتمثѧـلّ . ويقѧع المقѧر الرئيسѧي للوكالѧة فѧي فيينѧا. ١٩٥٧تموز/يوليѧه  ٢٩على النظام الأساسي للوكالة الذي بدأ نفــــاذه فــــي  ١٩٥٦الأول/أكتوبر 

  ھدفھا الرئيسي في "تعجيل وتوسيع مساھمة الطاقة الذرية في السلام والصحة والازدھار في العالم أجمع".
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 ملاحظة بشأن حقوق النشر

  

بشѧѧأن  النشѧѧر جميѧѧع منشѧѧورات الوكالѧѧة العلميѧѧة والتقنيѧѧة محميѧѧة بموجѧѧب أحكѧѧام الاتفاقيѧѧة العالميѧѧة لحقѧѧوق
وقѧѧد تѧѧم  ).بѧѧاريس( ١٩٧٢ عѧѧام والمنقحѧѧة فѧѧي) (بѧѧرن ١٩٥٢بصѧѧيغتھا المعتمѧѧدة فѧѧي عѧѧام  الفكريѧѧة الملكيѧѧة
ليشѧѧمل الملكيѧѧة ) للملكيѧѧة الفكريѧѧة (جنيѧѧف بواسѧѧطة المنظمѧѧة العالميѧѧةحѧѧق النشѧѧر منѧѧذ ذلѧѧك الحѧѧين  تمديѧѧد

ويجѧѧب الحصѧѧول علѧѧى إذن باسѧѧتخدام النصѧѧوص الѧѧواردة فѧѧي منشѧѧورات  .الإلكترونيѧѧة والفعليѧѧة الفكريѧѧة
بشѧѧكل مطبѧѧوع أو إلكترونѧѧي، اسѧѧتخداما كليѧѧاً أو جزئيѧѧا؛ً ويخضѧѧع ھѧѧذا الإذن عѧѧادة لاتفاقѧѧات حقѧѧوق  الوكالѧѧة

ѧѧب بأيѧѧة اقتراحѧѧات تخѧѧص الاستنسѧѧاخ والترجمѧѧة لأغѧѧراض غيѧѧر تجاريѧѧة،  دبѧѧي.النشѧѧر والإنتѧѧاج الأ ويُرحَّ
توجيه أية استفسارات إلѧى قسѧم النشѧر التѧابع للوكالѧة  وينبغي حالة على حدة. وسيُنظَر فيھا على أساس كل

)IAEA Publishing Sectionالعنوان التالي: ) على   

Marketing and Sales Unit, Publishing Section 
International Atomic Energy Agency 
Vienna International Centre 
P.O. Box 100 
1400 Vienna 
Austria 
fax: +43 1 2600 29302 
tel.: +43 1 2600 22417 
email: sales.publications@iaea.org  
http://www.iaea.org/books  

  

 مات يرجى الاتصال بالعنوان التالي:للحصول على مزيد من المعلو

For further information on this publication, please contact : 
Incident and Emergency Centre 

International Atomic Energy Agency 
Vienna International Centre 

PO Box 100 
1400 Vienna, Austria 

Email: Official.Mail@iaea.org 

 

  

 التواصل مع الجمھور في
  الطوارئ النووية أو الإشعاعية
  ٢٠١٣الوكالة الدولية للطاقة الذرية، فيينا، 

IAEA-EPR 
  ٢٠١٣الوكالة الدولية للطاقة الذرية،  ©

  ع من قبل الوكالة الدولية للطاقة الذرية في النمسابٍ طُ 
 ٢٠١٣ برنوفم/الثانيتشرين 



 

 

  تصدير

 الإشѧعاعية للطѧوارئ النوويѧة أو والتصѧدي بشѧأن التأھѧبعملѧي  إرشѧادلھدف من ھذا المنشور ھѧو تقѧديم ا
 تقѧѧديم اتفاقيѧѧة بموجѧѧب قѧѧة الذريѧѧةالوكالѧѧة الدوليѧѧة للطم مѧѧن مھѧѧام اقسѧѧالعѧѧام، والوفѧѧاء ب الإعѧѧلام لمسѧѧؤولي
 متطلبѧاتعѧن الوفѧاء ب اقية المساعدة)، فضلاً (اتف اشعاعي طارئ أو نووي حادث وقوع حالة في المساعدة

، "الأمѧѧان الأساسѧѧية مبѧѧادئ"، )SF-1( الصѧѧادرة عѧѧن الوكالѧѧة سلسѧѧلة معѧѧايير الأمѧѧان كѧѧل مѧѧن فѧѧيمعѧѧايير ال
للطѧѧѧوارئ النوويѧѧѧة أو  التأھѧѧѧب والتصѧѧѧدي"، )GS-R-2الصѧѧѧادرة عѧѧѧن الوكالѧѧѧة ( الأمѧѧѧان معѧѧѧايير سلسѧѧѧلةو

  ."الإشعاعية

علѧى الѧدول الأطѧراف نشر من اتفاقية المساعدة، فإن من بين مھام الوكالة جمع و ‘٢’(أ)٥وبموجب المادة 
التѧѧي  والѧѧدول الأعضѧѧاء معلومѧѧات عѧѧن الأسѧѧاليب والتقنيѧѧات والنتѧѧائج المتاحѧѧة التѧѧي توصѧѧلت إليھѧѧا البحѧѧوث

الصѧادرة  GS-R-2 الأمѧان معايير النووية أو الطوارئ الإشعاعية. وتحدد سلسلةتتصل بمواجھة الحوادث 
 الإشѧعاعية للطѧوارئ النوويѧة أو والتصدي التأھبالمتطلبات اللازمة لبلوغ مستوى ملائم من عن الوكالة 

"تتخѧѧذ جميѧѧع الخطѧѧوات العمليѧѧة لتزويѧѧد  : خѧѧلال مرحلѧѧة التصѧѧدي،مѧѧا يلѧѧي رد فيھѧѧاكانѧѧت، ويѧѧفѧѧي أي دولѧѧة 
أو  الجمھѧѧور فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب بمعلومѧѧات مفيѧѧدة وصѧѧادقة ومتسѧѧقة وملائمѧѧة طѧѧوال الطѧѧارئ النѧѧووي

ً الإشعاعي" ة والشѧائعات؛ والاسѧتجابة للمعلومѧات التѧي "التصѧدي للمعلومѧات الخاطئѧ . وھѧي تسѧتلزم أيضѧا
  وسائل الأخبار والإعلام".ور والجمھ يطلبھا

بسѧھولة مѧن  تتنѧاول مѧا يمكѧن للدولѧة تطبيقѧهللمعلومѧات  وصѧحائف توجيھѧات إجرائيѧةويقدم ھذا المنشور 
شѧѧѧعاعي. وينبغѧѧѧي تكييѧѧѧف ھѧѧѧذه للطѧѧѧارئ النѧѧѧووي أو الإ قѧѧѧدرات الأساسѧѧѧية اللازمѧѧѧة للتصѧѧѧديأجѧѧѧل بنѧѧѧاء ال

لكѧي تتناسѧب مѧع الترتيبѧات الإداريѧة للدولѧة المسѧتفيدة ولغتھѧا ومصѧطلحاتھا ولمفھѧوم التشѧغيل  رشاداتالإ
  والقدرات المتاحة لديھا.

طلائѧѧع  للطѧѧوارئ وھѧѧو يكمѧѧّل دليѧѧل ة الوكالѧѧة بشѧѧأن التأھѧѧب والتصѧѧديويصѧѧدر ھѧѧذا المنشѧѧور ضѧѧمن سلسѧѧل
 الإعѧѧلام العѧѧام. وھѧѧو يأخѧѧذ فѧѧي اعتبѧѧارهبمھѧѧام مѧѧوظفي وذلѧѧك فيمѧѧا يتصѧѧل للطѧѧارئ الإشѧѧعاعي،  المتصѧѧدين

كوشѧѧيما والѧѧدروس المسѧѧتفادة مѧѧن حѧѧالات الطѧѧوارئ السѧѧابقة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الحѧѧادث الѧѧذي وقѧѧع فѧѧي محطѧѧة ف
، ومن مصادر البحѧث، مѧع ضѧمان ٢٠١١داييتشي للقوى النووية التابعة لشركة الكھرباء اليابانية في عام 

  الصادرة عن الوكالة. GS–R–2لة معايير الأمان الاتساق مع سلس

والطѧوارئ، إدارة  مركѧز الحادثѧات ، الموظف فيل. بيرتيلوت لقد أشرف على إصدار عن ھذا المنشورو
  .، لدى الوكالة الدولية للطاقة الذريةينيالأمان والأمن النوو

   



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ملاحظة تحريرية

للبلدان أو الأقѧاليم علѧى أي حكѧم مѧن جانѧب الناشѧر، وھѧو الوكالѧة الدوليѧة للطاقѧة الذريѧة،  لا ينطوي استخدام تسميات معيَّنة
 .بشأن الوضع القانوني لھذه البلدان أو الأقاليم، أو سلطاتھا ومؤسساتھا، أو تعيين حدودھا

شѧارة) علѧى أي نيѧة ولا ينطوي ذكر أسماء شركات أو منتجات محددة (سواء مع الإشѧارة إلѧى أنھѧا مسѧجلة أو دون تلѧك الإ
 .لانتھاك حقوق الملكية، ولا ينبغي أن يفسر على أنه تأييد أو توصية من جانب الوكالة
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١ 

  مقدمة – ١

  الخلفية  -١-١

ھѧو واحѧد مѧن أھѧم  الاتصѧال العѧامأنّ  ١الطوارئ النووية والإشعاعية (الإشعاع) التجربة في مجال توضح
ً اوأحي التحديات في إدارة الطوارئ. ً  المتصѧدون، لا يعتبر الخبѧراء أو نا طارئѧة ولكѧن عامѧة  مѧا حالѧة حѧدثا

بشأن الطوارئ الإشعاعية أسѧاس النجѧاح فѧي  مع الجمھور الفعّال التواصل. ويشكل الناس تراه بشكل آخر
ئيѧة، ويسѧاھم فѧي تقليѧل اطر، ويѧدعم تنفيѧذ الإجѧراءات الوقاالمخѧعلѧى تخفيѧف إدارة الطوارئ. فھو يساعد 

  دنى حد.أالآثار النفسية السلبية إلى 

ً  تنفيѧذاً  ائيѧة المناسѧبةيعѧزز تنفيѧذ الإجѧراءات الوق مع الجمھѧور الفعّال الاتصالولقد تبين أنّ  مѧن قبѧل  سلسѧا
من خلال تقليل الشѧائعات  ةمباشرلمعرضين للخطر ويُطمئن الأفراد غير المعرضين لمخاطر الأشخاص ا

المسѧѧؤولة عѧѧن  للأجھѧزة علѧى ثقѧѧة واعتبѧار النѧѧاسالمحافظѧѧة اثѧة ووالمخѧاوف. وبإمكانѧѧه تيسѧير جھѧѧود الإغ
  ضمان رعايتھم.

ً  ويُشكل التواصѧل مѧع الجمھѧور ً . بشѧأن الإشѧعاع تحѧديا بلغѧة بسѧيطة ھѧي  وضѧرورة إجѧراء الاتصѧال دائمѧا
. فالثقѧة وتѧوافر المعلومѧات عنصѧران أساسѧيان فѧي الاتصѧال بشѧأن حقيقة لا ينبغѧي أن تغيѧب عѧن الأذھѧان

  المخاطر.

اذ القѧانون، الأفرقѧة الطبيѧة المحليѧة، والمسѧؤولين عѧن إنفѧوبالإضافة إلى خѧدمات الطѧوارئ المحليѧة (مثѧل 
للطѧѧارئ الإشѧѧعاعي. مبكѧѧر ال أھم دور فѧѧي التصѧѧدييضѧѧطلعون بѧѧ مسѧѧؤولي الإعѧѧلاموفѧѧرق الإطفѧѧاء)، فѧѧإن 

  قبل حدوث الطوارئ. من التأھب والتدرب الإعلام أداء ذلك الدور، لابد لمسؤوليوبغية النجاح في 

  الھدف  -٢-١

ووسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام عملѧѧѧي للمسѧѧѧؤولين عѧѧѧن تبليѧѧѧغ الجمھѧѧѧور تقѧѧѧديم توجيѧѧѧه مѧѧѧن ھѧѧѧذا المنشѧѧѧور ھѧѧѧو  الھѧѧѧدف
عن تنسيق جميѧع مصѧادر المعلومѧات الرسѧمية لضѧمان تزويѧد الجمھѧور برسѧالة متسѧقة قبѧل بالمعلومات و

  حدوث طارئ إشعاعي وأثناء الطارئ وفي أعقابه.

 ً   ذلك الھدف، فإن ھذا المنشور:لبلوغ  وتوخيا

 ارئ يشرح أѧدوث طѧل حѧوارئ قبѧالات الطѧي حѧالات فѧراء الاتصѧى إجѧدريب علѧداد والتѧلوب الإعѧس
  إشعاعي.

 الفعالة في حالات الطوارئ الإشعاعية. الاتصالات العامةشرح ضرورة ي  
 دمѧال يقѧادئ الاتصѧؤولي مبѧاعدة مسѧائله لمسѧلام ووسѧى الإعѧق علѧلا تحقيѧال خѧّال فعѧارئ ل ااتصѧلط

ً  على تخفيف آثارهالإشعاعي و  .أيضا

 

  

 
يشار إلى الطوارئ النووية والإشعاعية في ھذا المنشور بعبارة  الطوارئ الإشعاعية. والمقصود بالإشعاع ھѧو الإشѧعاع الأيѧوني،     ١

  الذي يرد تعريفه في قائمة التعاريف.



 

٢ 

  النطاق  -٣-١

برمتھѧا. وھѧو لا علѧى طائفѧة الطѧوارئ الإشѧعاعية المحتملѧة  يمكن تطبيقھѧا إرشاداتيتضمن ھذا المنشور 
ً يقت ً  صر على مѧا يعتبѧر عمومѧا ً  "طارئѧا مѧواد إشѧعاعية مѧن محطѧة للقѧوى النوويѧة (مثѧل  طلاقإ" كѧإشѧعاعيا

(مثѧل مѧا  خطيѧر أو ضياع أو سرقة مصدر مشѧعية)، تشيرنوبيل أو محطة فوكوشيما داييتشي للقوى النوو
دث إشعاعي قد يستجيب لѧه الجمھѧور علѧى أنѧه احصل في غويانيا)، وإنما يشمل نطاق ھذا المنشور أي ح

ً اتصنيف ذلك الح دث طارئ، بصرف النظر عن طريقةاح   .دث تقنيا

ولكѧѧن وثѧѧائق الوكالѧѧة سѧѧتعادة فѧѧي مرحلتѧѧي إزالѧѧة التلѧѧوث والا الاتصѧѧالات العامѧѧةويشѧѧرح المنشѧѧور بإيجѧѧاز 
ً ١الأخرى [  مقيѧاسال. وللحصول على مزيد مѧن المعلومѧات عѧن ] تغطي ھذه المجالات تغطية أكثر إسھابا

  ].٢ينيس)، ينبغي الرجوع إلى دليل ھذا المقياس [(مقياس إ الدولي للأحداث النووية

تسѧتند  إرشѧادات. ويقترح ھذا المنشѧور والإجراءات المتبعة في شتى الدولحتياجات الاوثمة إقرار بتباين 
الѧذين يسѧتخدمون ھѧذه  مسѧؤولي الإعѧلاموينبغѧي لإلى التجارب وأفضل الممارسѧات والѧدروس المسѧتفادة. 

قانونيѧة، ومھمѧة علام المحلية والوطنيѧة، والخلفيѧة الأن يراعوا على الدوام ثقافة وممارسات الإ رشاداتالإ
عنѧѧѧد قيѧѧѧامھم بѧѧѧالتخطيط والتواصѧѧѧل مѧѧѧع  ،المنظمѧѧѧين والمشѧѧѧغلين ھم، ودورالاتصѧѧѧال ومسѧѧѧؤوليتب القѧѧѧائمين

  الجمھور.

] وھѧѧو يكمѧѧّل ٣[ GS-R-2 رقѧѧم الأمѧѧان معѧѧايير ويتسѧѧق ھѧѧذا المنشѧѧور مѧѧع المتطلبѧѧات المѧѧذكورة فѧѧي سلسѧѧلة
التي ترد فѧي منشѧورات سلسѧلة التأھѧب والتصѧدي للطѧوارئ  الاتصالات العامةالأساسية بشأن  رشاداتالإ
]. ولغѧѧرض التيسѧѧير المرجعѧѧي، تѧѧرد فѧѧي ھѧѧذا المنشѧѧور بعѧѧض إجѧѧراءات التصѧѧدي الرئيسѧѧية ٧، ٦، ٥، ٤[

  للطوارئ المستمدة من تلك المنشورات.

  البنية  -٤-١

خلفية المحتويات وھدفھا ونطاقھا وبنيتھѧا، بالإضѧافة إلѧى  ١يتضمن القسم يتألف ھذا المنشور من قسمين، 
بشѧأن نظѧام السѧيطرة  فيغطѧي المعلومѧات الأساسѧية ٢القسѧم حول أسلوب استخدام المنشور. أمѧا  إرشادات

والتنسѧيق أثنѧاء حالѧة الطѧوارئ،  الاتصالات العامة، وأدوار الاتصال العامالإعلام/ ، وجھازعلى الحوادث
والتأھѧب للطѧوارئ. وتѧرد  الاتصѧالات العامѧة، وتخطѧيط نية اللازمѧة للاتصѧالات العامѧةياجات الميزاواحت

مسѧѧؤولي  وصѧѧفحات معلومѧѧات وتѧѧذييلات لتوجيѧѧه توجيھѧѧات إجرائيѧѧةبقيѧѧة محتويѧѧات المنشѧѧور فѧѧي شѧѧكل 
  وإسداء المشورة لھم. كما يتضمن المنشور قائمة بالتعاريف. الإعلام

  رشاداتاستخدام الإ  -٥-١

  والتذييلات التالية: صحائف المعلوماتو التوجيھات الإجرائيةمن خلال  ھذا المنشور الإرشاد يقدم

 ةبشأن  التوجيھات الإجرائيةѧالات العامѧوم الاتصѧي يقѧة التѧراءات العامѧيل الإجѧمن تفاصѧي تتضѧوھ ،
  العاملون في إطار نظام السيطرة على الحوادث. مسؤولو الإعلامبھا 

 اتѧѧحائف المعلومѧѧن  صѧѧةعѧѧالات العامѧѧي الاتصѧѧن ، التѧѧدد مѧѧي عѧѧدة فѧѧع المفيѧѧين المراجѧѧالات تبѧѧالمج
  .التوجيھات الإجرائيةالاتصال في تنفيذ الإجراءات ذات الصلة في  الرئيسية لغرض دعم مسؤولي



 

٣ 

  الاتѧѧѧجلات الاتصѧѧѧذيرات وسѧѧѧحفية والتحѧѧѧات الصѧѧѧات والبيانѧѧѧديم البيانѧѧѧاذج لتقѧѧѧمن نمѧѧѧذييلات تتضѧѧѧت
  الداخلية.

 قوائم بالخطوات اللازم اتخاذھا أو المسائل التѧي ينبغѧي النظѧر فيھѧا أو معالجتھѧا" الإطارات "وترد في 
  بغية التأشير عليھا كجزء من قوائم التحقق.

  الاتصال. المنشور بصفة أساسية من قبل مسؤوليويتوقع أن يستخدم ھذا 

فѧي الطѧوارئ  الاتصѧال العѧام بأكملѧه مѧن أجѧل اكتسѧاب فھѧم تѧام لأھѧم جوانѧبوإذ يوصى بقراءة المنشور 
 ً قراءة جميع الأقسام بالترتيب التسلسلي، وإنما يُشجع القارئ بالأحرى على أن  الإشعاعية، فليس ضروريا

يبѧѧدأ بموضѧѧوع محѧѧدد ذي أھميѧѧة بالنسѧѧبة لѧѧه. وقѧѧد أدُرجѧѧت أمثلѧѧة ورسѧѧوم وقѧѧوائم التحقѧѧق لجعѧѧل المنشѧѧور 
 ً   .ومفيداً  واضحا

ويتضѧمن في الترتيبات الوطنية والمحلية للدولة التي سيستخدم فيھѧا.  ھذا المنشور اج مضمونوينبغي إدر
ذلك ترجمة المضمون إلى اللغة المحليѧة وتنقيحѧه لكѧي يتسѧق مѧع المصѧطلحات المحليѧة وأجھѧزة التصѧدي 

التصѧدي فѧي إطѧار  غي تنفيذ التدريب واختبارومفاھيم التشغيل. وبعد اكمال المضمون الخاص بالدولة، ينب
  والتجارب.التمرينات 

 ً ً  وليس المقصود بمضمون ھذا المنشور أن يكون نموذجا  متكѧاملاً  وإنما يقصѧد بѧه أن يشѧكل إطѧاراً  صارما
ى ذلѧك أنّ تطبيѧق لѧيُضѧاف إمع الاحتياجات الوطنية والمحلية، مع مراعѧاة العوامѧل الثقافيѧة والاجتماعيѧة. 

   كل طارئ.سيتوقف على التفاصيل الخاصة ب لتوجيھات الإجرائيةل

    



 

٤ 

  الأسس – ٢

  نظام التصدي للحوادث  -١-٢

 ً . مسؤولياته وسѧلطاته للتصدي وأن تحدد بوضوح وتنسق تكاملاً م يلزم من كل دولة عضو أن تضع نظاما
مشѧھد الحѧادث  مباشѧرة مѧن موقѧع مركѧزي يقѧع علѧى مقربѧة مѧنبصورة وينبغي أن تجري إدارة التصدي 

  ].٤[ وقت ممكن وفي أسرع

ً وھناك نوعان مختلفان  (فѧي محطѧة  من مرافق أو مواقع الطوارئ ھما: المرافق أو المواقع المنشѧأة مسѧبقا
) وتلك المرافѧق أو المواقѧع التѧي تُنشѧأ وقѧت حѧدوث الطѧارئ. وفѧي كلتѧا الحѧالتين يجѧب القوى النووية مثلاً 

ضѧيرات النظر بإمعان في وظائف المرافق والمواقع ومھامھا وظروف تشغيلھا ومتطلباتھا مع القيѧام بالتح
ً  مجالاً  الاتصالات العامةالمسبقة اللازمة. وتشكل    في كلتا الحالتين. رئيسيا

 ً فѧѧي التصѧѧدي للحѧѧوادث وھѧѧو مѧѧا تسѧѧتخدمه  ونظѧѧام السѧѧيطرة علѧѧى الحѧѧوادث ھѧѧو الھيكѧѧل الأوسѧѧع اسѧѧتخداما
مسѧؤول السѧيطرة علѧى  ن التصѧدي مѧن قبѧلاتخѧاذ القѧرار بشѧأ عمليةيعزز ھذا الھيكل و إرشادات الوكالة.

جميѧѧع  سѧѧيطرة عѧѧن الحѧѧوادث بخصѧѧوصالحѧѧوادث، حيѧѧث يجѧѧري عѧѧن طريѧѧق ھѧѧذا الھيكѧѧل تبليѧѧغ مسѧѧؤول ال
 ً نѧوع  المعѧيّن ويجѧري تكييفѧه عѧادة لإدراجلضرورات الطارئ  الأنشطة والمھام. ويتحدد حجم الھيكل وفقا

  ] بعض الھياكل المقترحة التي وضعتھا الوكالة.٤مھام التصدي وفقا لطبيعة الطارئ. وترد في المرجع [

التخطѧѧيط، وة عناصѧѧر رئيسѧѧية ھѧѧي: السѧѧيطرة، سѧѧيطرة علѧѧى الحѧѧوادث علѧѧى خمسѧѧلويرتكѧѧز بنѧѧاء نظѧѧام ا
يمكѧѧن لشѧѧخص  التمويѧѧل/الإدارة. وعلѧѧى نطѧѧاق الأحѧѧداث/الطوارئ الصѧѧغيرة،واللوجسѧѧتيات، والعمليѧѧات، و

واحد، وھѧو مسѧؤول السѧيطرة علѧى الحѧوادث، إدارة أو أداء جميѧع ھѧذه العناصѧر. أمѧا الأحѧداث/الطوارئ 
الواسعة النطاق فھي تستلزم عادة إعداد ھذه العناصر علѧى نحѧو منفصѧل. ويجѧوز تجزئѧة الأقسѧام الأوليѧة 

ينقسѧم التنظѧيم إلѧى  ذجيѧة،لنظام السيطرة علѧى الحѧوادث إلѧى مھѧام أصѧغر حسѧب الاحتيѧاج. وبصѧورة نمو
وظيفيѧѧة  مسѧѧؤولة عѧѧن مھѧѧام مجموعѧѧاتوفقѧѧا لطبيعѧѧة النشѧѧاط ذات مسѧѧؤولية وظيفيѧѧة أو جغرافيѧѧة، و أفѧѧرع

ً  ھيكلاً  ١]. ويورد الشكل ٤[ ةفرقأمحددة، وأخيراً إلى  ً  تنظيميا   لنظام السيطرة على الحوادث. أساسيا
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ً  اً جزء تشكل الاتصالات العامةو لحجم الطارئ، يتولى شخص واحد أو مجموعѧة  من قسم السيطرة. ووفقا
ى الحوادث ھو أنه يتيح عمل من الأشخاص أداء ھذه المھمة. ومن بين المزايا الرئيسية لنظام السيطرة عل

، فѧإن ذلѧك يتѧيح أيضѧا الاتصѧالات العامѧةھيكѧل موحѧّد. وفيمѧا يخѧص إطار في  تخصصات ومھام متنوعة
التنسيق بين شتى الأجھزة المشاركة في التصدي، كالوزارات المسؤولة عن الوقاية من الإشعاع والصѧحة 

  والبيئة والأغذية.

  التواصل مع الجمھورتنظيم   -٢-٢

التنسѧيق مѧع إعѧلام النѧاس ووسѧائل الإعѧلام و أو فريق الإعلام بالدرجة الأولى بمسѧؤولية مسؤوليضطلع 
  برسالة متسقة. ومات الرسمية لضمان تزويد عموم الناسجميع مصادر المعل

تحت إدارة مسؤول السѧيطرة عѧن الحѧوادث الѧذي يوافѧق علѧى  مسؤول الإعلاموفي حالة الطوارئ، يعمل 
ѧѧية للتصѧѧداف الرئيسѧѧألف الأھѧѧور. وتتѧѧادرة للجمھѧѧات الصѧѧاسالمعلومѧѧة النѧѧن حمايѧѧعاعي مѧѧارئ إشѧѧدي لط 

] المبѧادئ التوجيھيѧة لحمايѧة ٦فѧي المرجѧع [ ٢وموظفي الطوارئ أثناء عمليѧة التصѧدي. وتتѧيح التعليمѧات 
  اتباعھا باعتبارھم "طلائع المتصدين". الإعلام مسؤوليلالعاملين التي ينبغي 

. وقѧد يحتѧاج ھѧذا الѧرئيس إلѧى بعѧض رئѧيس مسѧؤولي الإعѧلام وفي حالة حدوث طѧارئ مѧا، ينبغѧي تعيѧين
 ً ً  المساعدين، وذلك وفقا لمرحلѧة الطѧارئ. وفѧي حѧين يكѧون تنظѧيم  لحجم الطارئ ودرجة تعقده وكذلك وفقا
ھѧب والمرحلѧة اللاحقѧة لحالѧة الطѧوارئ، فѧإن ھيكѧل الإعѧلام سѧيكون في مرحلѧة التأ فريق الإعلام محدوداً 

أكثر تفصيلا في مرحلѧة التصѧدي للطѧوارئ. ويتوقѧف ذلѧك علѧى حجѧم الطѧارئ والمѧوارد المتاحѧة. ويبѧين 
الإجѧѧراءات الأساسѧѧية ة قائمѧѧ ١الإجرائѧѧي  لفريѧѧق الإعѧѧلام. كمѧѧا يѧѧورد التوجيѧѧه الھيكѧѧل الأساسѧѧي ٢الشѧѧكل 

  /فريق الإعلام.سؤوللم

  

  الھيكل الأساسي لھيئة/فريق الإعلام – ٢الشكل 
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(المشروحة فيما يلѧي) تبقѧى نفسѧھا. وفѧي حالѧة  مسؤول الإعلامدور ومھام  ومھما كان حجم الطارئ، فإن
فѧѧي إطѧѧار مركѧѧز حѧѧدوث طѧѧارئ ھѧѧام بالنسѧѧبة لوسѧѧائل الإعѧѧلام، ينبغѧѧي لموظѧѧف أو فريѧѧق الإعѧѧلام العمѧѧل 

المعلومѧات الرسѧمية التѧي تصѧدّر لوسѧائل الإعѧلام بشѧأن ذلѧك الطѧارئ. علام، وھو موقѧع تنسѧيق جميѧع الإ
ويكѧѧون موقѧѧع المركѧѧز فѧѧي منطقѧѧة مأمونѧѧة مجѧѧاورة لموقѧѧع الطѧѧارئ وبѧѧالقرب مѧѧن مكتѧѧب السѧѧيطرة علѧѧى 

]. ويѧرد ٦تزويد وسѧائل الإعѧلام بالمعلومѧات بشѧأن الطѧارئ [لدعم  الحوادث وتخصص له مساحة وھيكلاً 
  بناء قدرة التصدي للطوارئ.مخطط ] شرح مسھب ل٤في المرجع [

  أثناء حالة الطوارئ التواصل مع الجمھورالأدوار المندرجة في إطار   -٣-٢

  السلطات المحلية  -١-٣-٢

لطوارئ من بينھا نشر المعلومات، وتعبئة طائفة من المھام أثناء حالة ا يمكن للمجتمعات المحلية أن تؤدي
خدمات الرعاية والدعم وتلبية الاحتياجѧات الأساسѧية لأعضѧائھا. ومѧن شѧأن التأھѧب علѧى صѧعيد المجتمѧع 
المحلي والتوعية بتدابير الطوارئ أن يساعدا على تحسين التقبل والامتثال أثناء حالة الطوارئ. كذلك من 

المرونѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة الانعѧѧاش. وينبغѧѧي للسѧѧلطات المحليѧѧة أن تخطѧѧط  شѧѧأنه أن يسѧѧاعد فيمѧѧا بعѧѧد علѧѧى بنѧѧاء
للتصѧѧدي لأي طѧѧارئ محتمѧѧل، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك ضѧѧرورة الإجѧѧلاء فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث طѧѧارئ إشѧѧعاعي. وينبغѧѧي 

  تنسيق ھذه الخطط مع المستويات الحكومية الأخرى (السلطات الوطنية).

للتصѧѧدي لطѧѧارئ إشѧѧعاعي. والحكومѧѧات المحليѧѧة تتوقѧѧع، ويتوقѧѧع منھѧѧا، القيѧѧام بالاتصѧѧالات بشѧѧأن مѧѧا تفعلѧѧه 
المسؤولين المحليين للحصول علѧى المعلومѧات والخѧدمات فѧي  سيناشدون سائل الإعلامسكان المنطقة ووف

أو فѧѧي مرحلѧѧة  فѧѧي حالѧѧة القيѧѧام بѧѧالإجلاء لطѧѧوارئ، ولكѧѧن ذلѧѧك سيحصѧѧل بكثافѧѧة أكبѧѧركافѧѧة مراحѧѧل حالѧѧة ا
نعاش، حيث يمكن أن يلزم اتخاذ تѧدابير طويلѧة الأجѧل بشѧأن المجتمعѧات المتѧأثرة. وربمѧا شѧاركت تلѧك الإ

 ً فѧѧي إدارة الآثѧѧار الاقتصѧѧادية علѧѧى الصѧѧناعات المحليѧѧة والسѧѧياحة وقѧѧيم الممتلكѧѧات علѧѧى  الحكومѧѧات أيضѧѧا
  المدى الطويل.

 ً علѧى الصѧعيد  لاتصѧالات العامѧةوللجمھѧور، لابѧد للإعѧلام علѧى تقѧديم معلومѧات متسѧقة لوسѧائل ا وحرصا
مѧѧع السѧѧلطات المحليѧѧة المناسѧѧبة. وثمѧѧة أھميѧѧة حيويѧѧة لأن يكѧѧون متحѧѧدثو الحكومѧѧات مѧѧن التنسѧѧيق الѧѧوطني 

بشѧأن إجѧراءات التصѧدي المتخѧذة والمخѧاطر  لون المنتخبون مطلعين على ما يتردد قولѧهالمحلية والمسؤو
ً التي يجري تقييمھا. وعلى الرغم من  بشѧأن ھѧذه  خبيѧراً  عѧدم احتمѧال أن تطلѧب مѧنھم وسѧائل الإعѧلام رأيѧا

ً  ، فإنѧѧه يحتمѧѧل أن يطلѧѧب مѧѧنھم التفاعѧѧلالأمѧѧور إزاء مѧѧا يحѧѧدث. وفѧѧي حالѧѧة عѧѧدم وعѧѧي مسѧѧؤولي  محليѧѧا
ن إدارة التصѧدي لا أبѧمن ھذا القبيѧل يمكѧن أن يѧوحي  بما يجري، فإن ردھم على أسئلة الاتصالات العامة
 محلية بشѧأن مجتمعاتھѧا ممѧالك بالإضافة إلى المعرفة العميقة التي تمتلكھا السلطات الذ تتم على نحو جيد.

 ،مراكѧѧز المعلومѧѧات، وتنظѧѧيم الاجتماعѧѧات العامѧѧةا للمعلومѧѧات بشѧѧأن تحديѧѧد مواقѧѧع ا قيّمѧѧًعلھѧѧا مصѧѧدرً يج
الآليѧات القائمѧة سѧائر مѧع تبѧادل المعلومѧات مѧع أعضѧائھا، ووالمراكز الدينيѧة والأفرقѧة المحليѧة ممѧا يتѧيح 

  للاتصال بالسكان المحليين.

  السلطات الوطنية  -٢-٣-٢

ѧѧًى توخيѧѧول علѧѧتجابة ا للحصѧѧةإعلاماسѧѧة فعّالѧѧيق  يѧѧن تنسѧѧد مѧѧوارئ، لابѧѧة الطѧѧةلحالѧѧالات العامѧѧى  الاتصѧѧعل
 ً لتضارب الرسائل والمعلومات الخاطئة ما بين الأجھѧزة الوطنيѧة المشѧاركة  المستوى الوطني، وذلك تجنبا

ھѧѧزة المعنيѧѧة، فѧѧي التصѧѧدي. وينبغѧѧي تخطѧѧيط ھيكѧѧل التصѧѧدي، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك أدوار ومسѧѧؤوليات شѧѧتى الأج
في كافة خطط التصدي التنظيمية والوطنية. ويمكن الاستفادة من نظام السѧيطرة  ا وتوضيحها مسبقً تخطيطً 

علѧى الصѧعيد الѧوطني.  ةبѧين الأجھѧز الѧلازم التنسيقمستوى ث أو أي ھيكل مشابه له لضمان على الحواد
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ѧًمن أيضѧا سيضѧائل وھذا الھيكل لن يساعد شتى الأجھزة على فھم دورھا فحسب، وإنمѧات وسѧة طلبѧا إحال
 ً   للأدوار والمسؤوليات المحددة. الإعلام إلى المتحدث المناسب أو الجھاز المناسب وفقا

 الدوليѧة والمنظمѧات الأعضѧاء ، تُلѧزم جميѧع الѧدولاتفاقية التبليغ المبكر عن وقѧوع حѧادث نѧووي وبموجب
ممѧا قѧد يكѧون لѧه أثѧر  محتمѧل للمѧواد الإشѧعاعية عبѧر الحѧدود الوطنيѧة طلاقإالوكالة بأي بتبليغ  الأطراف

في حالة احتمال أن  ملزم ني ھذا، بوجه التحديد، أن التبليغ]. وفي حين يع٧إشعاعي ھام في دولة أخرى [
كѧن فيھѧا الإشعاعات عبѧر الحѧدود الوطنيѧة، فربمѧا كانѧت ھنѧاك أيضѧا حѧالات يم اطلاقيؤدي الطارئ إلى 
، ولا سيما تلك الحالات التي قد تترتب عليھا عواقب دولية، كحالات الطوارئ فѧي المѧدن النظر في التبليغ

  بر الحدود.ع السلع أو النقل الكبرى أو التلوث الذي يصيب البشر أو

 ٢٤/٧وتعلѧѧم الوكالѧѧة بمركѧѧز التحѧѧذير الѧѧوطني  نويجѧѧب علѧѧى كѧѧل دولѧѧة عضѧѧو ومنظمѧѧة دوليѧѧة أن تعѧѧيّ 
والسلطات المختصة لأغراض التبليغ. وينبغي توجيه معلومѧات الاتصѧال (أرقѧام الفѧاكس والھѧاتف، وعنѧد 
اللزوم عناوين البريد الالكتروني) وكذلك جميع التغييرات فيھا، إلى مركز الحوادث والطوارئ مع نسѧخة 

 الاتصѧالات العامѧة]. وفيمѧا يخѧص ٨وتѧرد جميѧع الترتيبѧات فѧي المرجѧع [ إلى البعثة الدائمة لѧدى الوكالѧة.
بالنظام الموحد لتبادل المعلومات في حالات الحوادث والطѧوارئ أثناء حالة الطوارئ، ھناك القسم المعني 

الذي يمكن الحصول منه على تفاصيل الاتصال لغѧرض طلبѧات وسѧائل الإعѧلام والѧروابط مѧع أي بيانѧات 
راكѧز ا النظام ھو الموقع الشبكي الموحد المنفرد للتبليغ بشѧأن الحѧوادث والطѧوارئ لصѧالح مصحفية. وھذ

مقياس إينيس الوطنيين. ويجري فيما بعد توزيع ھѧذه المعلومѧات علѧى  الاتصال بشأن الطوارئ ومسؤولي
عѧلام ل الإللجمھѧور ولغѧرض توجيѧه وسѧائ علنѧتأي جميع مراكز الاتصال لكي تتطلع على المعلومات الت

  على النحو المناسب عند الاقتضاء.

  :مسؤولي الإعلامتكون السلطات الوطنية قد أعدت البنود التالية ذات الأھمية ل ويستحسن أن

 الأدوار والمسؤوليات.-جھاز التصدي للطوارئ  
  المعلومات.الحصول على نقاط الاتصال لغرض  
 الالكتروني:أرقام الھاتف وعناوين البريد الوصلات الالكترونية الخارجية، و  

 .(التشريعات/اللوائح الوطنية) أذون التصدي  
 اتخاذھا. جراءات العامة التي يمكن للناسالمشورة الأساسية بشأن الإ  
  ن أيѧѧف عѧѧوفرة للكشѧѧرات المتѧѧدمات المختبѧѧة وخѧѧد والمراقبѧѧلاقإالرصѧѧع  طѧѧر خاضѧѧعاعي غيѧѧإش

  للمراقبة.
 .قدرة تقييم الجرعات  
 التصدي (القدرة الطبية، إجراءات الوقاية والتصدي). تخطيط  
 .معايير التصدي الوطنية (العامة والتشغيلية) وشروح الإجراءات الوقائية المحتملة  
 .المعلومات العامة الأساسية عن المرافق واستعمال المواد المشعّة في الدولة  
 ة/المنطقة/الإقليم.قائمة المخاطر المستندة إلى استعمال المواد المشعة في الدول  

  المنظمات الدولية  -٣-٣-٢

] ٩تشكل "الخطة المشتركة للمنظمات الدولية من أجل التصدي للطوارئ الإشعاعية" (الخطة المشتركة) [
، الإشѧعاعية الطѧوارئ أثنѧاء نشطة التصدي التي تقوم بھا المنظمات الدولية ذات الصѧلةلأ يتنسيقالطار الإ

. والخطѧѧة الجويѧѧة، ومنظمѧѧة الأغذيѧѧة والزراعѧѧةكمنظمѧѧة الصѧѧحة العالميѧѧة، والمنظمѧѧة العالميѧѧة للأرصѧѧاد 
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ѧѧالات للتأھѧѧين الوكѧѧترك بѧѧار المشѧѧدد الإطѧѧي تحѧѧالات، وھѧѧين الوكѧѧتركة بѧѧاملة مشѧѧة شѧѧي آليѧѧتركة ھѧѧب المش
فѧي التأھѧب  أدوار وقѧدرات المنظمѧات الدوليѧة المشѧاركةوالتصدي للطوارئ وتتيح سبل تنسѧيق وتوضѧيح 

والتصدي للطوارئ النووية أو الإشعاعية. وبموجѧب الخطѧة المشѧتركة، تضѧطلع الوكالѧة بѧدور قيѧادي فѧي 
  تنسيق التصدي للطوارئ الإشعاعية.

علѧѧى تنسѧѧيق المعلومѧѧات الѧѧواردة مѧѧن الدولѧѧة التѧѧي يقѧѧع فيھѧѧا الحѧѧادث  ةالتصѧѧدي الدوليѧѧعمليѧѧات ركѧѧز وت
. يرھѧѧا مѧѧن أشѧѧكال المسѧѧاعدة بنѧѧاء علѧѧى الطلѧѧبوالموجھѧѧة للѧѧدول الأخѧѧرى وتѧѧوفير المسѧѧاعدة التقنيѧѧة وغ

، تكѧون الوكالѧة مسѧؤولة عѧن العلاقѧات مѧع وسѧائل الإعѧلام وأنشѧطة رصѧد الاتصѧالات العامѧةولأغراض 
إلѧى نشѧر المعلومѧات عѧن خلفيѧة الحالѧة وعѧن دور الوكالѧة وأنشѧطتھا أثنѧاء حالѧة وسائل الإعلام بالإضافة 

]. ٩الخطѧѧة المشѧѧتركة [بشѧѧأن  الاتصѧѧالات العامѧѧةأنشѧѧطة تنسѧѧق المنظمѧѧات الدوليѧѧة فيمѧѧا بينھѧѧا الطѧѧوارئ. و
ھا، تتحقق الوكالة من جميع المعلومات مѧع الدولѧة (الѧدول) اعلانا على ضمان دقة المعلومات قبل وحرصً 

  متأثرة.ال

  احتياجات الميزانية والموارد  -٤-٢

ا غيѧر ھѧا، تقѧديرً الإعѧلام أثنѧاء حالѧة الطѧوارئ، والتكѧاليف المتصѧلة ب علѧى طلبѧاتال يغلب أن يكѧون تقѧدير
التѧѧي تجريھѧѧا الدولѧѧة العضѧѧو. وقѧѧد تحتѧѧاج  سѧѧتوى القѧѧائم للاتصѧѧالات العامѧѧةا للم. وتتبѧѧاين المѧѧوارد وفقѧѧًكѧѧاف

رية إضافية مѧن أجѧل الدول التي لا توجد فيھا بالفعل برامج من ھذا القبيل إلى تخصيص موارد مالية وبش
إعلاميѧѧة لتصѧѧدي لحالѧѧة الطѧѧوارئ مѧѧن سياسѧѧات وإجѧѧراءات وتѧѧدريب ومنتجѧѧات إعѧѧداد مѧѧا قѧѧد يلزمھѧѧا فѧѧي ا

مات تعاقديѧѧة لرصѧѧد وسѧѧائل الإعѧѧلام والترجمѧѧة والدعايѧѧة ا تѧѧأمين خѧѧدأيضѧѧً وموقѧѧع للانترنѧѧت. وربمѧѧا لѧѧزم
في امج الإعلام نلإدراج بر موارد إضافية تأمين كذلك ربما لزموالطباعة والمعدات السمعية والبصرية. و

  التمرينات وأنشطة المحاكاة والتدريب في مجال الطوارئ.

عضو. ويمكѧن، بصѧورة مؤقتѧة، تحويѧل ا لوضع الدولة الوقد يلزم وجود بعض المرافق الجديدة، وذلك وفقً 
المرافق القائمة مثل مراكز الزوار والمكاتب وقاعѧات الاسѧتماع والفنѧادق وقاعѧات المѧؤتمرات والمѧدارس 

  .الاتصالات العامةلاستخدامھا كمواقع لأنشطة 

  والتأھبالتخطيط   -٥-٢

خطѧط الا بذاته من الإدارة الشѧاملة للطѧارئ الإشѧعاعي. وينبغѧي وضѧع ا قائمً جزءً  الاتصالات العامةتشكل 
لقيام باستجابة إعلامية فعالة قبل وقوع أي طارئ. ويلزم إدراج ھѧذه الخطѧط ضѧمن للازمة لءات اجراالإو

تفاصѧيل الأدوار  ة الطوارئ. وينبغي أن تѧُدرج فѧي تلѧك الخطѧطالتخطيط الشامل والترتيبات اللازمة لإدار
يات والأنشѧѧطة التѧѧي يتعѧѧين تنفيѧѧذھا خѧѧلال عمليѧѧة التصѧѧدي. وتقѧѧدم الإجѧѧراءات وقѧѧوائم التحقѧѧق والمسѧѧؤول

  لأداء شتى الأدوار ولتنفيذ أنشطة إعلامية محددة. المعيّنين تعليمات محددة للأفراد 

ضѧافة إلѧى خطѧة وإجѧراءات الاسѧتجابة بالإ، الإجراءات الخاصة بѧالأجھزة المعيّنѧةخطط وال وينبغي إعداد
وإذ مѧع السѧلطات الإقليميѧة و/أو المحليѧة.  الاتصѧال العѧامتنسيق أنشطة  علامية الوطنية، وذلك من أجلالإ

ميѧة حيويѧة لموثوقيѧة تلѧك تسѧاق المعلومѧات أھيمكن إعلام الجمھѧور مѧن ھѧذه المسѧتويات المختلفѧة، فѧإن لا
 الاسѧѧتجابة الإعلاميѧѧة، مѧѧعن فѧѧي . وينبغѧѧي للخطѧѧط أن تحѧѧدد أدوار ومسѧѧؤوليات شѧѧتى الفѧѧاعليالاسѧѧتجابة

تضѧѧمينھا آليѧѧات محѧѧددة لتنسѧѧيق المعلومѧѧات بѧѧين كافѧѧة المسѧѧتويات، ولاسѧѧيما المسѧѧتويات المحليѧѧة والإقليميѧѧة 
  والدولية.
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ً  وينبغي للخطة الوطنية أن تشمل لكѧي  عيين نقطѧة وطنيѧة للاتصѧال بالوكالѧة الدوليѧة للطاقѧة الذريѧة،ت أيضا
] أداء ٨كن للسلطة الوطنيѧة المختصѧة المعنيѧة بѧالطوارئ الخارجيѧة [. ويمالاتصالات العامةتعني بشؤون 

  المحددة. لإعلام كجزء من ترتيبات التصديھذا الدور أو يمكن استبانة جھة محددة للعلاقات مع وسائل ا

. وقѧѧد تتضѧѧمن تلѧѧك الإجѧѧراءات الاتصѧѧالات العامѧѧةخاصѧѧة بطائفѧѧة واسѧѧعة مѧѧن الجѧѧراءات الإ وينبغѧѧي إعѧѧداد
ات الإعلاميѧة، والخطѧوط الھاتفيѧة السѧاخنة بيانѧالإعѧلام، والعلاقѧات مѧع وسѧائل الإعѧلام، والرصد وسѧائل 

  لغرض طرح الأسئلة.

التصѧدي.  ن العاملين في حالة الطوارئ أھمية حاسمة في تحقيق فعاليةلرفاه الشخصي وانتاجية الموظفيول
د علѧѧى تخفيѧѧف التѧѧوتر وترددھѧѧا أن يسѧѧاع قѧѧدر معقѧѧول مѧѧن فتѧѧرات التنѧѧاوب تخطѧѧيط ومѧѧن شѧѧأن ضѧѧمان

لعدد من الأيѧام أو الأسѧابيع أو الأشѧھر. وقѧد يتبѧع الجمھѧور أو وسѧائل  لإرھاق. وقد يلزم تطبيق التناوبوا
 ً ً  الإعѧلام أسѧѧلوبا ً  عѧѧدوانيا ً  كبيѧѧراً  أو غيѧر متعѧѧاطف، ممѧѧا يفѧѧرض عبئѧا ، لѧѧذا مسѧѧؤولي الإعѧѧلامعلѧى  وضѧѧغطا

أن يكون ھناك تخطيط مناسب عن طريق تدريب عدد كاف من المѧوظفين لأداء جميѧع أدوار فريѧق  يجدر
  الإعلام.

التوجيھѧات المشѧروحة فѧي  الإعѧلام يمسѧؤوللإدوار وأنشѧطة  الدورة التنظيم والأداء الفعّ  ٣ويبين الشكل 
  .صحائف المعلوماتو الإجرائية

  

  الإعلام. مسؤولي تنفيذ أنشطةدورة تنظيم و – ٣الشكل 
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 وѧط" ھѧثلاً  "خطѧبقة مѧة مسѧع خطѧوارئ كوضѧة للطѧي حالѧال فѧير للاتصѧة التحضѧال  مرحلѧѧللاتص
  والإجراءات والترتيبات العملية.

  ارئ ككتابة في حالة الطو /فريق الاعلامالاتصال من قبل مسؤول"اعمل" أي مرحلة تنفيذ أنشطة
  .الحوادث على السيطرة مسؤول من الرسائل العامة بتوجيه نشر والعمل على الرسائل مثلاً 

 .تحقق" وھو مرحلة التقييم لتحديد مدى فعالية أنشطة الاتصال مثل رصد وسائل الإعلام"  
  ًلنتائج التقييم في مرحلة "التحقق". "افعل" أي مرحلة تعديل أنشطة الاتصال استنادا  

وي. وفقѧا للوضѧع فѧي المرفѧق النѧو المتاحة شتى السبلاستخدام ب العامة المعلومات مسؤول الإعلامويوجه 
  وتطور الاتصال في الظروف الطبيعية والطارئة. المعلومات الموصلة ٤ويوضح الشكل 

  

  دورة الاتصال بشأن المرافق النووية. – ٤الشكل 

  
، يشѧѧير الإحѧѧداثي الأفقѧѧي إلѧѧى الوضѧѧع فѧѧي المرفѧѧق النѧѧووي، الѧѧذي يتبѧѧاين مѧѧن نمѧѧط التشѧѧغيل ٤فѧѧي الشѧѧكل 

 خطѧر حالѧة الطѧوارئ (أي احتمѧال وجѧودويشѧير الإحѧداثي العمѧودي إلѧى  نمѧط الطѧوارئالاعتيادي حتѧى 
  وضع مؤذ خطير أو خلافه) وحالة طارئة فعلية.

ار إدراك الخطѧѧر مѧѧن قبѧѧل فѧѧي الاعتبѧѧ أنشѧѧطة الاتصѧѧال آخѧѧذاً  مسѧѧؤول الإعѧѧلام فѧѧي الربѧѧع ألѧѧف، يجѧѧري
المعلومѧات الحاليѧة والجاريѧة  كجمѧع الاتصال فور حدوث طѧارئ نѧووي، جھود توسيع الجمھور. ويجري

مسѧؤول السѧيطرة علѧى الحѧوادث بغيѧة كتابѧة الرسѧائل  بتوجيه منعن الوضع من فريق التصدي، والعمل 
فعاليѧة. وتنتقѧل  أكثѧر قنѧوات الاتصѧال واتخاذ القѧرار بشѧأن أسѧلوب تقѧديمھا عѧن طريѧق الموجھة للجمھور

  مرحلة الاتصال من الربع ألف إلى الربع باء.
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ا ا مباشѧرً معلومات عن المرافق النووية الأخرى التѧي لا تتѧأثر تѧأثيرً  مسؤول الإعلام الربع جيم، يقدموفي 
  لاھتمام الجمھور وأسئلته ومشاغله. بحالة الطوارئ ولكنھا قد تكون مركزاً 

ھѧذه المرحلѧة  المرفѧق النѧووي. وفѧيفѧي  يѧةجѧراءات التخفيفالإومع مراعاة أسباب حالة الطѧوارئ، تُطبѧق 
فѧي الاعتبѧار البيانѧات  ، آخѧذاً ھѧذه الإجѧراءاتمعلومات عن الجمھور ب مسؤول الإعلام (الربع دال)، يزود
  .على الصعيد الاجتماعي لحالة الطوارئ التقنية والتصدي

المعلومѧѧات عѧѧن حالѧѧة  الرسѧѧائل وقنѧѧوات الاتصѧѧال مѧѧن تقѧѧديم المعلومѧѧات عѧѧن المخѧѧاطر إلѧѧى تقѧѧديم وتتحѧѧول
  المعلومات عن المخاطر. ثم تدور الحلقة عودة إلى تقديمالطوارئ 
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  )التوجيھات الإجرائية( الاتصالات العامةبشأن  التوجيھات الإجرائية – ٣

  (للتنفيذ حسب الاقتضاء والإمكانية العملية)

  /فريق الإعلام في حالة الطوارئالإجراءات العامة لمسؤول – ١التوجيه الإجرائي 

  نѧѧه مѧѧل بتوجيѧѧؤولالعمѧѧاملين  مسѧѧة العѧѧة لوقايѧѧادئ التوجيھيѧѧاع المبѧѧوادث وإتبѧѧى الحѧѧيطرة علѧѧالس
  .]٦من المرجع [ ٢الواردة في التعليمات 

  السيطرة على الحوادث.مسؤول تلقي المعلومات من  
 ةѧѧين  إقامѧѧال بѧѧط للاتصѧѧلامخѧѧؤول الإعѧѧداء  مسѧѧاور وإسѧѧة التشѧѧعاعي بغيѧѧيم الإشѧѧق التقيѧѧوالمقيّم/فري

المشѧѧورة علѧѧى نحѧѧو متواصѧѧل بشѧѧأن معالجѧѧة الخطѧѧر الإشѧѧعاعي والإجѧѧراءات المناسѧѧبة للتصѧѧدي 
  للطوارئ.

 ور اѧѧد الجمھѧѧة لتزويѧѧوات العمليѧѧع الخطѧѧاذ جميѧѧدة تخѧѧات مفيѧѧوارئ بمعلومѧѧة الطѧѧداد حالѧѧى امتѧѧعل
  ب.وصحيحة ومتسقة وملائمة في الوقت المناس

 ة، بالتعاالاستعدادѧانون، لمواجھѧام الا ون مع فريق إنفاذ القѧهھتمѧذي تبديѧر الѧلام  الكبيѧائل الإعѧوس
  بما في ذلك وصول المراسلين الصحفيين إلى الموقع.

  يѧدين فѧغ المتصѧمي، وتبليѧلام الرسѧدر الإعѧأنكم مصѧالتأكيد مع مسؤول السيطرة على الحوادث ب
المستشѧѧفيات، والحكومѧѧة المحليѧѧة، والمركѧѧز الѧѧوطني لعمليѧѧات الموقѧѧع، وأجھѧѧزة إنفѧѧاذ القѧѧانون، و

  الطوارئ بإحالة استفسارات وسائل الإعلام إليكم.
 يѧѧؤول السѧѧع مسѧѧاون مѧѧحفي بالتعѧѧان صѧѧدار بيѧѧداد وإصѧѧذييل الأولإعѧѧر التѧѧوادث (أنظѧѧن الحѧѧطرة ع 

  على سبيل المثال) لشرح ما يلي:
 ؛الخطر  
 ؛من قبل المجتمع إجراءات التصدي المناسبة وغير المناسبة  
  ووقاية المنتجات، وما إلى ذلك.ضمان الأمان العاملالإجراءات المتخذة ،  

  يѧإنشاء مركز الإعلام في أقرب فرصة ممكنة حيث يجري متحدث مؤھل واحد أو ھيئة من ممثل
جميع الأجھزة المعنية بالتصدي جلسات لتقديم المعلومات إلى وسائل الإعѧلام. مѧع إشѧراك ممثلѧي 

  مات المحلية والوطنية في جلسات تقديم المعلومات.الحكو
 .تقييم الاحتياجات وطلب موارد إضافية  
 شائعاتلتصدي للالاستعداد للرد على الاستفسارات الدولية وا.  
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  مسؤول الإعلامالترتيبات العملية ل – ٢التوجيه الإجرائي 

 ً ، مѧѧع كافѧѧة لتشѧѧكيل فريѧѧق الإعѧѧلام الخѧѧاص بالتصѧѧدي وضѧѧع الترتيبѧѧات اللوجسѧѧتية ينبغѧѧي أن يѧѧتم  مسѧѧبقا
  خلال الطارئ الإشعاعي: . وفيما يلي بعض القدرات التي يلزم توفرھاالإجراءات اللازمة

  الوطنية والإقليمية وما يقترن بھا من إجراءات وأدوار ومسؤوليات. الاتصال العامإتباع خطط  
  سائل الإعلام في البلدان المجاورةقات مع و/العلاالاتصالات العامةإتباع خطة/ترتيبات تنسيق.  
 ارѧي الاحتفاظ بقائمة أسماء الموظفين المشѧةكين فѧالات العامѧي  الاتصѧوارئفѧدي للطѧار التصѧإط 

  ).٣(أنظر التوجيه الإجرائي 
 ي حѧى فѧة (حتѧة كاملѧتجابة إعلاميѧى تنشيط اسѧوارئ علѧدي للطѧمي للتصѧيط الرسѧاب التنشѧة غيѧال

  التقني والإداري اللازم.) والدعم الصعيد الوطني
 ات  التوزيع قدرات ضمانѧر البيانѧلنش (يѧد الالكترونѧخدمات التوزيع بالفاكس، نظام توزيع البري)

  الصحفية، والإشعارات الإعلامية، وإجراءات الوقاية، وما إلى ذلك.
 علام (الوطنية والدولية).لإرصد وسائل ا  
 لام.ضمان تدريب العاملين على التعامل مع وسائل الإع  
 .الاحتفاظ بقائمة بأسماء المتحدثين المتدربين في مجال وسائل الإعلام  
  والردود والأسئلة الوقائع صحائفكتابة.  
 .الاحتفاظ بالخرائط والرسوم الإيضاحية  
 .ضمان قدرات الترجمة  
 .استخدام النماذج في تقديم البيانات، والبيانات الصحفية، ونقاط التحدُث وما إلى ذلك  
 لتلقي نداءات الجمھور. للاتصال الھاتفي المجاني إنشاء رقم  
  (لامѧز الإعѧمرك) صѧضمان وجود اللوجستيات والإجراءات من أجل إنشاء مركز إعلامي مخص

  عند الاقتضاء.
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  /فريق الإعلامقائمة الاتصال بمسؤول – ٣جرائي لإالتوجيه ا

  :تصال التالية وتحديثھا باستمرارينبغي وضع قائمة الا

  ول  م الھاتف فيارقأظفين المشاركين في العمل، وبأسماء جميع الموقائمةѧالمسكن والھاتف المحم
  ين.والعناو

 .قائمة بجھات الاتصال لدى وسائل الإعلام  
 العاملين في المنظمات المسؤولة الأخرى. مسؤولي الإعلامتفاصيل الاتصال ب  
  اخѧѧѧوبي، والاستنسѧѧѧدعم الحاسѧѧѧدعم كالѧѧѧام الѧѧѧة ومھѧѧѧام الإداريѧѧѧاط لأداء المھѧѧѧوظفي الاحتيѧѧѧد مѧѧѧتحدي

  رسال الفاكس.إوالرد على المكالمات الھاتفية، والتصويري، 
 ساعة ٢٤لين لضمان التغطية على مدى قائمة بأسماء العام.  

  وينبغي مراعاة ما يلي عند إعداد ھذه القوائم:

 وتحديثھا جميع تفاصيل الاتصال التحقق المنتظم، واختبارن توزيع المسؤوليات ع.  
 توفر العاملين وتحديث قوائم أسمائھم.ع المسؤوليات عن التحقق المنتظم من توزي  
 لضمان الإقرار بتلقي جميع الاستدعاءات إجراء اختبارات الاستدعاء ورصده.  
 ى تحديد الموعد المستھدف الذي ينبغي أن يجري في غضونه تشغيل المѧتوى الأدنѧى المسѧرفق عل

  على الأقل.
  (في الإجراءات) من تقع عليه مسؤولية الإذن بالاستدعاء في حالة الطوارئ.تحديد  
 .تحديد (في الإجراءات) من تقع عليه مسؤولية تنفيذ الاستدعاء في حالة الطوارئ  
 مون الѧѧات لمضѧѧداد عيّنѧѧائلإعѧѧة رسѧѧالمحتمل ѧѧة للتحقѧѧرد أو قائمѧѧل فѧѧى كѧѧتوجه إلѧѧي سѧѧنالتѧѧود  ق مѧѧبن

  (في الإجراءات). المعلومات التي يتعيّن تقديمھا

  ويرد في التذييل الثاني نموذج قوائم الاتصال بالعاملين.
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  التدريب والتمرينات – ٤التوجيه الإجرائي 

علѧى المعلومѧات علѧى زيѧادة  طلاعھѧمافي حالة حدوث طارئ إشعاعي، يرجح أن يساعد تحضير الناس و
وفѧي المرحلѧة اللاحقѧة  الطѧوارئ. تنسيق التصدي لحالѧة الصادرة عن السلطات، مما ييسرفھمھم للرسائل 

ً تقѧѧديم المعلومѧѧات الجيѧѧدة للطѧѧوارئ، ثمѧѧة فائѧѧدة شѧѧديدة ل فѧѧي  ، فھѧѧو يقلѧѧص احتمѧѧال ضѧѧياع ثقѧѧة النѧѧاسمسѧѧبقا
  .]١٢ ،١١[ المؤسسات المسؤولة عن ضمان أمانھم

وينبغي وضع تدريب متخصص على إجراء الاتصالات، وتمرينات وبرنامج تجريبي بغيѧة ضѧمان تأھѧب 
مسѧؤولي . وينبغѧي مѧنح ھѧذا التѧدريب لجميѧع في حالѧة حدوثѧه شعاعيالإطارئ بفعالية للالعاملين للتصدي 

وسѧائل حطѧات ومѧوظفي الموظفين من غير العاملين فѧي المكما ينبغي تدريب  على أساس سنوي. الإعلام
  الإعلام والأخبار.

  مسؤولي الإعلامتدريب 

وظفين مѧѧؤھلين للعمѧѧل فѧѧي ھѧѧو الاحتفѧѧاظ بمѧѧ مسѧѧؤولي الإعѧѧلامالھѧѧدف الشѧѧامل الѧѧذي يرمѧѧي إليѧѧه تѧѧدريب إن 
  التصدي للطوارئ. سياق فريق الاتصالات. ويتكافأ التدريب مع وظيفة الفرد في جميع وظائف

ً على الاتصالات في الطوارئ الإشعاعية الموظفين الجدد لتدريبوينبغي تنفيذ خطة أولية   ، وذلѧك انطلاقѧا
سنوي لجميع المѧوظفين وأن يѧتم، عنѧد الاقتضѧاء،  "حسب الاحتياج". وينبغي كذلك إجراء تدريب دأمن مب

ن يشѧمل التѧدريب دورات داخѧل قاعѧات تنسيقه مع إدارة التدريب التابعة لمحطѧة القѧوى النوويѧة. ويمكѧن أ
  تتناول المواضيع التالية: الدراسة

 خطة أو إجراءات الاتصال بشأن الطارئ الإشعاعي. التغييرات الحاصلة في  
  في خطة أو إجراءات الطوارئ في محطة القوى النووية.الحاصلة التغييرات  
 راتالѧѧص تغييѧѧا يخѧѧلة فيمѧѧؤولياتھم ( الحاصѧѧوظفين ومسѧѧارج المѧѧاملون خѧѧة، العѧѧدمات، الرقابѧѧالخ

  الموقع، وغيرھم).
  في المرفق والمعدات.الحاصلة التغييرات  
 .الدروس المستفادة من التدريب السابق والتمرينات والتجارب السابقة  
 .الدروس المستفادة من التصدي للطوارئ في مرافق الخدمات الأخرى  
 .عند الاقتضاء، الدروس المستفادة من التصدي للطوارئ في الصناعات الأخرى    

ً ينبغي للتدريب السنوي أو   مشاركة في التمرينات أو التجارب. ن يشمل أيضا

ً وقد يلѧزم إجѧراء  قاعѧات الدراسѧة،  فѧيتقѧديم العѧروض ، بمѧا فѧي ذلѧك لنѧوع الوظѧائف تѧدريب خѧاص وفقѧا
والتمرينѧѧات داخѧѧل المرفѧѧق أو التѧѧدريب علѧѧى المعѧѧدات. ويجѧѧوز تقѧѧديم  علѧѧى سѧѧطح المنضѧѧدة، والتمرينѧѧات

  التدريب الخاص إلى:

 .المتحدثين  
  الھواتف/الخطوط الساخنة.ممثلي  
 .موظفي التماس مع وسائل الإعلام  
 خبارية.محرري البيانات الإ  
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 .مديري المرافق والمشرفين عليھا  

  تمرينات الطوارئ

أن يشاركوا فѧي برنѧامج التمѧرين الѧذي تѧنص عليѧه خطѧة التصѧدي للطѧوارئ فѧي  مسؤولي الإعلامينبغي ل
  يلي: ذلك ما وقد يشملالمرفق. 

  ناريوھات.يعن فريق إعداد الس معلومات عامةتقديم  
  المحطة. في التمرينات والتدريب داخل الاتصالات العامةإدراج أھداف  
  والتصدي. الاتصالات العامةإدراج الرسائل والمواقف التي ستستھل أنشطة  
  ً ً كيف يصبح الفرد مراقبا   للتمرينات أو التدريبات. /مقيّما
  خارج الموقع.التنسيق مع أجھزة التصدي من  

لى الأقل في السنة، وأن يتبѧع مبѧدأ التنѧاوب فѧي الاتصال أن يشاركوا في تدريب واحد ع وينبغي لمسؤولي
ً التدريب لكي تتاح فرصة المشاركة فيه لأكبر عدد  تلقي يحدد،  لما ممكن من أعضاء فريق الإعلام. ووفقا

أو المشѧاركة فѧي  للطѧوارئ الإشѧعاعية تمرينѧات منفصѧلة لأفرقѧة التصѧدي إجراء مسؤولي الإعلاميجوز ل
  .تلك التمرينات
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  اختيار المتحدثين والمبادئ التوجيھية لإجراء المقابلات – ٥التوجيه الإجرائي 

. سوى للأشخاص الذي يؤذن لھѧم بѧذلك بيانات إلى وسائل الإعلاموز الإدلاء بخلال حالة الطوارئ، لا يج
علѧѧى الحѧѧوادث. والمتحѧѧدث ھѧѧو  جميѧѧع المقѧѧابلات بتوجيѧѧه مѧѧن مسѧѧؤول السѧѧيطرة إعѧѧدادولابѧѧد مѧѧن ضѧѧمان 

/العلاقات مѧع الاتصѧالات العامѧةالرسمي المعين للتحدث مع وسائل الإعلام بدعم مѧن أخصѧائيي  الموظف
(فѧѧي حالѧѧة الاحتيѧѧاج إلѧѧى متحѧѧدثين متعѧѧددين) لضѧѧمان عѧѧدم  م، الѧѧذين ينسѧѧقون كافѧѧة الѧѧردودوسѧѧائل الإعѧѧلا
توجيѧه امѧة/العلاقات مѧع وسѧائل الإعѧلام بأخصائي الاتصѧالات الع ل أو تناقضھا. كما يقومتضارب الرسائ

  .لصحافةراء مقابلات محددة أو جلسات المعلومات لإجوتدريبھم على  المتحدثين

السѧѧلطة،  لѧѧى العوامѧѧل الثلاثѧѧة التاليѧѧة: الخبѧѧرة التقنيѧѧة، ومسѧѧتوىاختيѧѧار المتحѧѧدث بالدرجѧѧة الأولѧѧى إ ويسѧѧتند
 ً ن وأن يشѧѧغل مصѧѧداقية المتحѧѧدث، يجѧѧب أن يكѧѧون خبيѧѧرا فѧѧي المجѧѧال المعѧѧيّ ل ومھѧѧارات الاتصѧѧال. وضѧѧمانا

 ث بشѧأنھا. وفѧي حالѧة الطѧوارئ، يعѧينالتѧي سѧيتحد قضѧيةال وظيفة تتميز بقدر مناسѧب مѧن الاطѧلاع علѧى
ً ع اللأداء دور المتحدث. ويجب أن يتمت في إدارة التصدي ومشارك أقدم غالبا مسؤول درة قѧب متحدث أيضا

مشاغل الجمھور وتبسيط المعلومات العلمية والتقنيѧة. وينبغѧي لѧه  جيدة على الاتصال، وعلى التعاطف مع
تقѧديم الأمثلѧة لشѧرح المسѧائل من أجل إعداد الشروح المناسبة بلغة مبسѧطة و مسؤول الإعلامأن يعمل مع 

  التقنية.

  للمتحدث أن يكون:ولدى الاتصال مع وسائل الإعلام، ينبغي 

  ً   .صريحا
  ً ً  مسترخيا   .وواثقا
  ً   .صادقا
  ًموجِزا.  
  ً ً  إنسانيا   .وحساسا
  ًمجاملا.  
  ً ً  إيجابيا   .ومنطقيا
  ً   .متيقظا
  ً   .نشطا
  ً ً  ملتزما   .ومخلصا

  تعليمات بشأن المقابلات

  :الأسئلة التالية اطرح عليه، مقابلة إجراء عندما يطلب الصحفي
  الھواء أم ستسجل؟ھل سيجري بث المقابلة مباشرة على  
 من ھم الأشخاص الآخرين الذين ستجري مقابلتھم؟  
 ثانية لكل سؤال مثلاً  ٢٠لتقديم الردود على الأسئلة؟ ( ما ھي المدة المتاحة.(  
 أين ومتى سيجري بث/نشر المقابلة؟  
 ؟فيه المقابلة ما ھو نوع البرنامج الذي ستستخدم  
 بيل  جيداً  ينبغي لك أن تتفاوضѧى سѧن، علѧى وأيѧبشأن أي متطلبات خاصة قبل إجراء المقابلة (مت

  المثال).
  ً   ، ولكن تذكّر أن للجمھور الحق في أن يعلم.المقابلة في أن ترفض لك الحق دائما
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 .لا يلزم منك الرد على جميع الأسئلة. قدم رسالتك الأساسية  
 وربغي أن تكون المقابلة فرصة لتوصيل رسالة ھامة إلى الجمھين.  

  أثناء إجراء المقابلة:
 لكل بيان). ثانية مثلاً  ٢٠( تحدث بإيجاز ووضوح وبساطة  
  ً   من نفسك. كن واثقا
  ً توجيه السؤال  م تتمكن من الرد على السؤال، اشرح سبب ذلك أو أشر لمن يلزمل. وإن كن صادقا

  إليه.
 بصرف النظر عن الأسئلة المعيّنة درج رسالتك على الدوام في الردأ.  
  أو توقعات. تخميناتلا تطرح  
 وتحدّث عما تعرفه فقط.فحسب اقتصر في الحديث على مجالك ،  
 حالة الطوارئ، ولا تقدم أي بيانات عامة.ب لا ترد سوى على الأسئلة المتصلة  
  ً عѧدم قѧدرتك علѧى  سѧببعبارة: "لن أعلقّ علѧى ذلѧك". (اشѧرح، عنѧد الاقتضѧاء،  لا تستخدم مطلقا

  التعليق).
  ً   على الدوام وتجنب أي تبادل محتد. كن ھادئا

  قبل المقابلة التلفزيونية
 اتصال شخصي ما معه. تحدث مع الصحفي وحاول إيجاد  
 .تحدث مع الصحفي بشأن الجوانب العامة  
 الأسئلة كلمة فكلمة. ي أن يخبركاطلب من الصحف  
  أسئلة أمام الكاميرا. ٣اطلب عدم توجيه أكثر من  
 للتفكير بشأن ردودك قبل بدء المقابلة. خذ وقتك  
 الأساسية التي تعتزم عرضھا. تذكّر الرسائل  
  ً   .فيما يخص التلفزيون، تحقق من خلفية المقابلة. فما يحيطك يمكن أن يشكل رسالة أيضا

  أثناء المقابلة التلفزيونية
 .خذ وقتك للرد على الأسئلة ولكن لا تنحرف عن الموضوع أو الرسالة  
  لكل رد). ثانية مثلاً  ٢٠تجعل ردودك موجزة (حاول أن  
 لا". اشرح رسالتك وادرجھا في الرد. لا تقتصر بالرد بـ "نعم" أو"  
 ذراعيك. لا تثن  
 المقابلة خارج المبنى أثناء حالة الطوارئ. في ھذه الحالة، أطلب الوقوف ولا تجلس. ىقد تجر  
 بالمقابلة. اول الاستمتاعتصرّف بصورة طبيعية وح  
  ى حاولѧول علѧك أو الحصѧة رأيѧود معرفѧب يѧالرد بوضوح، كما لو كنت ترد على صديق أو قري

  بعض المعلومات.
  ً   إعادة السؤال. إذا كانت المقابلة مسجلة، يمكنك أن تطلب دوما
 تسجيل الصوت ربما كان يعمل قبل بدء المقابلة وبعد انتھائھا.التصوير أو جھاز  تذكّر أن  

  أثناء حالة الطوارئما ستسأله وسائل الإعلام 
  حسبما يمكن تطبيقه على الحالة، كن مستعدا للرد على أسئلة تتعلق بما يلي:
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  شروح حالة الطوارئ –ألف 
  حالة الطوارئ.حدوث سبب  
 وقت حدوثھا.  
 .نطاق حالة الطوارئ  
  انفجارات، وتفجرات.ات، وانسكابات، وطلاقإنطاق أي  
 المنبعثة.عة أو الخطيرة مستويات المواد المش  
 شرح الروائح أو الألوان أو التوھجات.  
 .محاولات الإنقاذ أو النجاة  
 نظم والمعدات.سلامة الھياكل وال  
 .حالة الوحدات الأخرى في الموقع  
  اعليھالمتخلفة تأثر إمدادات الطاقة أو الآثار.  
 .الآثار العامة  
 .المستوى الأولي أو المبدئي المحدد لمقياس إينيس  
 بعد ذلك التي ستتخذ ما ھي الخطوات.  

  جھود التصدي -باء
 .كيف اكتُشفت حالة الطوارئ  
 من الذي أطلق الإنذار وطلب المساعدة؟  
 ما ھي الأجھزة التي تصدت للطوارئ؟  
 ھي الأجھزة المتوقع منھا التصدي للطوارئ؟ ما  
  السابقة لمؤشرات الطوارئ.التحذيرات التحذيرات المسبقة؛  
  الطوارئ (في حالة حدوث الطوارئ في محطة القوى النووية)وضع المحطة وقت حدوث.  
 .(في حالة حدوث الطوارئ في محطة القوى النووية) وضع المحطة والتصدي  
 .فرص مقابلة المشاركين، الشھود  
  يѧѧذيين فѧѧؤولين التنفيѧѧوالمس (رطةѧѧاء، الشѧѧغّلين، الإطفѧѧالمش) يينѧѧدين الرئيسѧѧة المتصѧѧرص مقابلѧѧف

  الشركة.
  الخبراء.فرص مقابلة  

  الضرر الملحق بالممتلكات/المعدات –جيم 
  نوع المبنى (المباني)، المحطة، المعدات. –شرح الضرر  
 .قيمة الخسائر المقدرة  
 .(لمواصلة التشغيل المأمون أو إغلاق المحطة) أھمية الضرر  
 المباني الأخرى المعرضة للخطر. الممتلكات أو  
 أو الموقع. حالات الطوارئ السابقة المرتبطة بالمرفق  

  الخسائر –دال 
 .عدد القتلى والجرحى والمفقودين  
 .طبيعة الإصابات الحاصلة  
 .الرعاية المقدمة للمصابين  
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 .ھل تلوث المصابون أم لا  
 .أين تجري معالجة المصابين أو إزالة التلوث عنھم  
 ين أو ناجينأو مصاب ح وظيفة أي قتلىشر.  
  توقفت.كيف تمت عمليات النجاة أو تعرقلت أو  

  جھود الإغاثة –ھاء 
 .عدد الأشخاص الذين تم إجلاؤھم من الموقع  
 .عدد المشاركين في الإنقاذ والإغاثة  
 .المعدات المستخدمة  
 .العقبات التي تعترض تصحيح المشكلة  
 .كيف يُمنع تفاقم المشكلة  
 .الأعمال البطولية  
 .قدرات التصدي لدى الأجھزة من خارج الموقع  

  وقاية الجمھور والعواقب الصحية –واو 
 ھل سيتأثر الجمھور؟  
 ما ھو إجراء الوقاية المتخذ؟  
 ما ھو الأساس الذي يستند إليه في اتخاذ أي قرار بشأن إجراء الوقاية؟  
 من ھم الذين يقررون الإجراءات التي ينبغي للجمھور اتخاذھا، وأين تقع مقارّھم؟  
  ؟عدد حالات السرطان مثلاً ھل ستنجم أمراض عن الإشعاعات (كتزايد(  
 .تعاريف مصطلحات التعرض    
 كيف يتاح الأمان بالوقت والمسافة والتدريع؟  
 ما المقصود بالتستر الواقي؟  
 ما المقصود بالإجلاء؟  
 ؟لماذا يجري إيواء الماشية  
  ھذه التدابير؟ ھي الفترة المحتملة لمواصلةما  
 ما الذي علمه أصحاب القرار عن حالة المحطة؟  
  قبل حدوث الطوارئ وبعده؟ لتي اتُبعت في تثقيف الناسھي الأساليب اما  

 ً تحضير موظفي الاتصال لمواجھة أسئلة تتعلق بالآثار القانونية والمالية المترتبѧة علѧى حالѧة  وينبغي أيضا
سѧئلة بعنايѧة،  فإصѧدار تعليقѧات غيѧر حѧذرة مѧن قبѧل مسѧؤولي الطوارئ. ويلزم إعداد الردود على تلѧك الأ

  ؤدي إلى آثار قانونية ومالية خطيرة.صال قد يالات

  وسائل الإعلام التدريب في مجال
تѧدريبا فѧي مجѧال وسѧائل جميع المتحدثين أمام وسائل الإعلام خلال الطارئ الإشعاعي  يستحسن أن يتلقى

لمواجھѧة  جيѧداً  الإعلام على أساس منتظم ومتسق. وينبغي إعداد جميع المتحدثين والخبراء التقنيين إعداداً 
تفاعلات التحدي والتوتر المحتملة مع وسائل الإعلام أثناء الطوارئ الإشعاعية. ولابد من إجراء التدريب 

اء التقنيѧين في وقت سابق لأي طارئ محتمѧل. وينبغѧي إتاحѧة التѧدريب علѧى وسѧائل الإعѧلام لجميѧع الخبѧر
  الطوارئ. لتقديم المعلومات إلى وسائل الإعلام أثناء ممن يحتمل استدعاؤھم
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ً وينبغي النظر في العناصر التالي لإعداد المتحدثين والخبراء التقنيين  ة للتدريب على وسائل الإعلام ضمانا
ً  إعداداً    :مناسبا

 .إعداد المقابلات  
 .إعداد الرسائل الأساسية  
 .التدريب على المقابلات الإذاعية  
 .أسس الاتصالات في ظروف الأزمات  

  

   



 

٢٢ 

  للجمھور إعداد الرسائل الموجھة – ٦التوجيه الإجرائي 

الاتصѧال بشѧأن المخѧاطر يجب إعداد كافة الرسائل، الكتابية منھا والشفوية، بعناية، على أن تكѧون مبѧادئ 
لأول نماذج لتلك الرسائل. ويساعد إعداد نماذج مسبقة على تيسير حاضرة في الأذھان. وترد في التذييل ا

فѧѧالجمھور يريѧѧد  ،أولاً واقعيѧѧة  الطѧѧوارئ. وينبغѧѧي أن تكѧѧون الرسѧѧائلوزيعھѧѧا فѧѧي حالѧѧة إعѧѧداد الرسѧѧائل وت
  الحصول على حقائق وأرقام رسمية وموثوقة.

الرسѧالة (طبيعѧة الطѧارئ، بيѧان بشѧأن الضѧرر،  ة لفحѧوىثمة أھمية أساسيفوفيما يخص الرسائل الكتابية، 
  ما يلي: تتضمن الرسائل الكتابيةھومة، وموجزة، وواقعية). وينبغي أن العواقب، والتعليمات) وشكلھا (مف

  اراتѧѧرح المسѧѧذلك شѧѧارئ. وكѧѧه الطѧѧوي عليѧѧذي ينطѧѧعاع الѧѧوع الإشѧѧعة ونѧѧدات المشѧѧرح النويѧѧش
  لالھا للإشعاع.المحتملة التي يمكن أن يتعرض الجمھور من خ

  اتѧѧديرات الجرعѧѧديم تقѧѧن تقѧѧة عѧѧات الناتجѧѧع الجرعѧѧا مѧѧارن لھѧѧرح مقѧѧن، وشѧѧعاعية إذا أمكѧѧالإش
الأخѧѧرى، كالإشѧѧعاعات الطبيعيѧѧة فѧѧي البيئѧѧة أو الإشѧѧعاع النѧѧاتج عѧѧن الممارسѧѧات  مصѧѧادر الإشѧѧعاع

  الطبية.
 .شرح الآثار الصحية المحتملة للجرعات المتلقاة  
 .شرح كيف يمكن للناس تقليل الجرعات الإشعاعية، مع تقديم الإيواء الوقائي كمثال أساسي  
 اѧѧكان والمنѧѧا السѧѧأثر فيھѧѧن أن يتѧѧي يمكѧѧاطق التѧѧيح المنѧѧي لا توضѧѧا (أو التѧѧأثرون فيھѧѧي لا يتѧѧطق الت

  يحتمل أن يتأثروا فيھا).
  .حةѧѧوجزة وواضѧѧقة ومѧѧورة متسѧѧداء مشѧѧنإسѧѧدار ويستحسѧѧة، إصѧѧوارئ الطويلѧѧالات الطѧѧاء حѧѧأثن ،

  .عنھا المعلومات في أوقات منتظمة مما يساعد الناس على مواجھة الآثار الناجمة
 ة.تقديم معلومات موثوقة ومشورة واضحة بشأن الوقاي  

  :لك، ينبغي للرسائل الشفوية أن تكونبالإضافة إلى ذ

 .(مع تجنب المصطلحات المتخصصة والمعقدة) بسيطة ومفھومة  
 كلمة فقط). ٣٠ثوان، نحو  ٩رسائل أساسية،  ٣وموجزة وواضحة ( قصيرة  
 احتياجات الناس ومشاغلھم (إعلامھم بشأن المخاطر والإجراءات الضرورية).تفي ب  
  من التخمينات، مع تقديم الحقائق.صادقة، وخالية  
 .تعد بما يمكن عمله فقط  
 الآخرين. لا تلقي باللوم على  
 .تشرح سبب عدم توفر بعض المعلومات  

  ف الوقائع بشأن المواضيع التالية:ائومن المفيد، عند التأھب للطوارئ الإشعاعية، إعداد البيانات أو صح

  ًالھواء أو الماء)؟ الريح أو، أو كيف ينتقل الإشعاع (بواسطة الغيوم مثلا  
 كيف يمكن أن ينتشر الإشعاع (بواسطة العمليات الطبيعية، البشر، الحيوانات، المركبات)؟  
 ما ھي المسافة التي يمكن أن ينتقلھا الإشعاع؟  
 سيلوث الإشعاع إمدادات المياه والأغذية؟ ھل  
 ما ھي الفترة التي سيدوم الإشعاع خلالھا؟  
 شعاع؟كيف تُحدد مستويات الإ  
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 كيف تُرصد مستويات الإشعاع؟  
 ما ھي أعراض التعرض للإشعاع؟  
 كيف يعرف الأفراد ما إذا كانوا قد تلوثوا أم لا؟  
 ماذا يمكن للأفراد عمله لوقاية أنفسھم؟  
 ما ھي الآثار القصيرة والطويلة الأجل الناجمة عن التلوث؟  
  ذلك؟كيف سيُعالج المرضى والمصابون، وھل المستشفيات قادرة على  
 ما ھو احتمال التلوث العرضي (من أشخاص آخرين)؟  
  وطѧѧك خطѧѧي ذلѧѧا فѧѧوارئ؟ (بمѧѧة الطѧѧق بحالѧѧرى تتعلѧѧات أخѧѧى معلومѧѧول علѧѧي الحصѧѧف يمكننѧѧكي

  المساعدة الھاتفية وما إلى ذلك).

ھذه المعلومات الأساسية عن طريق وسائل الإعѧلام  اطلاقوفي حالة حدوث طارئ، يمكن عند الاقتضاء 
  وموقع الانترنت، والخط الھاتفي الساخن، والتوزيع المادي، وما أشبه.
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  في شتى أنواع الطوارئ الاتصالات العامة – ٧التوجيه الإجرائي 

  الناجم عن حادث غير المخطط طلاقلإا

 الحصѧول يريѧد فѧالجمھور. الأولѧى بالدرجѧة الموجھѧة للجمھѧور أن تكѧون واقعيѧة ينبغي أن تكون الرسѧائل
 طѧلاقإوفيما يلي الخطوات التي يجب أخذھا بعين الاعتبار في حالة  .وموثوقة رسمية وأرقام حقائق على

  عرضي.

 الطارئ. عليه ينطوي الذي الإشعاع ونوع المشعة النويدات اشرح  
 ن التي المحتملة المسارات اشرحѧرض أن يمكѧور يتعѧن الجمھѧا مѧنھم  خلالھѧف يمكѧعاع، وكيѧللإش

  وقاية أنفسھم.
  اتقدم للناس، إذا أمكن، تقديرات الجرعات الإشعاعية وكيف يمكن مقارنتھاѧة بالجرعѧن الناتجѧع 

 الممارسѧѧات عѧѧن النѧѧاتج الإشѧѧعاع أو البيئѧѧة فѧѧي الطبيعيѧѧة كالإشѧѧعاعات الأخѧѧرى، الإشѧѧعاع مصѧѧادر
  .الطبية

  ة للجرعات المتلقاة، والأعراض التي يلزم إدراكھا.المحتمل الصحيةاشرح الآثار  
 ف عند الاقتضاء، اشرحѧنھم للناس كيѧل يمكѧات تقليѧعاعية، الجرعѧع الإشѧديم مѧواء تقѧائي الإيѧالوق 

  .أساسي كمثال
 يحتمل لا التي أو( فيھا يتأثرون لا التي والمناطق السكان فيھا يتأثر أن يمكن التي وضّح المناطق 

الظѧروف المناخيѧة وانتشѧار التلѧوث فѧي اتجѧاه عند الاقتضاء احتمال تغيّر  (اذكر ).فيھا يتأثروا أن
  آخر).

 .اشرح بوضوح أي قيود تتعلق باستھلاك الأغذية أو اللبن أو الماء  
 تتعلق بالنقل أو السفر. أو مشورة أي قيود اشرح بوضوح  
 نѧѧحة. ومѧѧوجزة وواضѧѧقة ومѧѧورة متسѧѧدم مشѧѧد، قѧѧاء المفيѧѧالات أثنѧѧوارئ حѧѧة، الطѧѧدار الطويلѧѧإص 

  .الناجمة الآثار مواجھة على الناس يساعد مما منتظمة أوقات في المعلومات
  تقديم المعلومات والرسائل.بعناية المتحدثين المسؤولين عن اختر  
 تحمام،  بوضوح اعرضѧالأساس المنطقي لأي توصيات بشأن الصحة العمومية، بما في ذلك الاس

  والاحتماء في المأوى، والإجلاء، وتناول أقراص اليود المستقر (عند الاقتضاء).
 ة جوانب وضّح أيѧلاق الدقيقѧة الإطѧلة بطبيعѧيقّن المتصѧدابير  من عدم التѧور لتѧم الجمھѧير فھѧلتيس

  التحذّر.
 ي اشرح بوضوح الرساѧن الطبيعѧد. فمѧه التحديѧئل التي تتضمن تحذيرات تتعلق بالأطفال على وج

أن تكون للناس، في حالات الطوارئ، مشاغل بشأن أعضاء الأسѧرة المتѧأثرين أو الѧذين يعتقѧدون 
  بأنھم متأثرين فيھا.

  ،لѧѧة الأجѧѧادة والطويلѧѧاطر الحѧѧك المخѧѧي ذلѧѧا فѧѧعاع، بمѧѧرض للإشѧѧاطر التعѧѧوح مخѧѧرح بوضѧѧاش
  رات صريحة في ذلك.واستخدم عبا

  ،اءѧد الاقتضѧن لاشرح بوضوح ضرورة مراجعة الناس، عنѧأ مѧي تنشѧة التѧد الخاصѧز الرصѧمراك
  .فعالاً  أجل التصدي للطوارئ بغية التمكن من تنفيذ برنامج الرصد الشامل تنفيذاً 
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  المفقودة أو اليتيمة شعاعيةالمصادر الإ

مصادر إشعاعية مفقودة أو يتيمة. وترد أدنѧاه الخطѧوات التѧي ثمة احتمال لتعرض الأفراد و/أو تلوثھم من 
  فوري لدى وقوع حادث من ھذا القبيل.جراء اتصال واضح ويتعين اتخاذھا لإ

 الطارئ عليه ينطوي الذي الإشعاع ونوع المشعة النويدات اشرح.  
 للإشعاع. خلالھا من الجمھور يتعرض أن يمكن التي المحتملة المسارات اشرح  
 يحتمل لا التي أو( فيھا يتأثرون لا التي والمناطق السكان فيھا يتأثر أن يمكن التي المناطق وضّح 

  ).فيھا يتأثروا أن
 د الناس، مراجعة ضرورة بوضوح اشرحѧاء، عنѧز الاقتضѧد لمراكѧة الرصѧي الخاصѧأ التѧن تنشѧم 

  .بفعالية الشامل الرصد برنامج تنفيذ من التمكن بغية للطوارئ التصدي أجل
 ات مقارنتھا يمكن وكيف الإشعاعية الجرعات تقديرات أمكن، إذا للناس، قدمѧة بالجرعѧن الناتجѧع 

 الممارسѧات عѧن النѧاتج الإشѧعاع أو البيئة في الطبيعية كالإشعاعات الأخرى، الإشعاعية مصادرال
  .الطبية

 المتلقاة. للجرعات ةالممكن الصحية الآثار اشرح  
  د اشرح، عند الاقتضاء، كيف يمكن للناس تقليلѧالجرعات الإشعاعية بواسطة مفاھيم الوقت والبع

  والاحتماء في المأوى.
 ا للإشعاع، التعرض مخاطر لغة مبسطةببوضوح و اشرحѧي بمѧك فѧاطر ذلѧادة المخѧة الحѧوالطويل 

  الأجل.
  رجح  لدى الناس القلقارتفاع مستويات توقعѧد. ويѧوتعامل معھا بتحسس عند إنشاء برنامج للرص

أن يلѧѧتمس الرصѧѧد بعѧѧض الأشѧѧخاص الѧѧذين يعتقѧѧدون أنھѧѧم أنفسѧѧھم، أو أسѧѧرھم، متѧѧأثرون. وعلѧѧى 
العكس، ھناك بعض الناس الذين يرفضون مراجعة مراكز الرصѧد لجملѧة مѧن الأسѧباب المختلفѧة، 

  .بما في ذلك الخوف من التعرض للتلوث من أشخاص آخرين

  يرتكبھا أفراد أو جماعات. ة التيمقصودالفعال الأات الناجمة عن طلاقالا

ات طلاقѧإن نتائج الإطلاق المقصود للمواد المشعة من قبل أفراد أو جماعات لا تختلف بالضرورة عѧن الا
غير المزمعة أو غير المقصودة المشروحة أعلاه، بيد أنه يلزم النظر بعناية في خصѧائص ھѧذا النѧوع مѧن 

  .الاتصال العامالطوارئ في سياق 

وفѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث طѧѧارئ مѧѧن ھѧѧذا القبيѧѧل، ينبغѧѧي الاتفѧѧاق مѧѧع السѧѧلطات المختصѧѧة بشѧѧأن بروتوكѧѧولات 
 ي بعض الخطوات التي يتعين اتخاذھا للاتصال الواضѧحالاتصال بالنظر لأھمية المسائل الأمنية. وفيما يل

  والفوري في حالة وقوع ھذا الحدث:

 الطارئ عليه ينطوي الذي الإشعاع ونوع المشعة النويدات اشرح.  
 ن التي المحتملة المسارات اشرحѧرض أن يمكѧور يتعѧن الجمھѧا مѧعاع، خلالھѧف للإشѧنھم وكيѧيمك 

  .أنفسھم وقاية
 يحتمل لا التي أو( فيھا يتأثرون لا التي والمناطق السكان فيھا يتأثر أن يمكن التي المناطق وضّح 

 اتجѧاه فѧي التلѧوث وانتشѧار المناخيѧة الظѧروف تغيّر احتمال الاقتضاء عند اذكر). (فيھا يتأثروا أن
  ).آخر
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 الماء أو اللبن أو الأغذية باستھلاك تتعلق قيود أي بوضوح اشرح.  
 السفر أو بالنقل تتعلق مشورة أو قيود أي بشأن بوضوح اشرح.  
 د الناس، مراجعة ضرورة بوضوح اشرحѧاء، عنѧز الاقتضѧد لمراكѧة الرصѧي الخاصѧأ التѧن تنشѧم 

  .فعالاً  تنفيذاً  الشامل الرصد برنامج تنفيذ من التمكن بغية للطوارئ التصدي أجل
 ات مقارنتھا يمكن وكيف الإشعاعية الجرعات تقديرات أمكن، إذا للناس، قدمѧة بالجرعѧن الناتجѧع 

 الممارسѧات عѧن النѧاتج الإشѧعاع أو البيئة في الطبيعية كالإشعاعات الأخرى، الإشعاعية مصادرال
    .الطبية

 إدراكھا يلزم التي والأعراض المتلقاة، للجرعات الممكنة الصحية الآثار اشرح.  
 ا للإشعاع، التعرض مخاطر مبسطة لغةبو بوضوح اشرحѧي بمѧك فѧاطر ذلѧادة المخѧة الحѧوالطويل 

  .الأجل
 د برنامج إنشاء عند بتحسس معھا وتعامل لدى الناس القلقارتفاع مستويات  توقعѧرجح. للرصѧوي 

 وعلѧѧى. متѧѧأثرون أسѧѧرھم، أو أنفسѧѧھم، أنھѧѧم يعتقѧѧدون الѧѧذين الأشѧѧخاص بعѧѧض الرصѧѧد يلѧѧتمس أن
 المختلفѧة، الأسѧباب مѧن لجملѧة الرصѧد مراكز مراجعة يرفضون الذين الناس بعض ھناك العكس،

  .آخرين أشخاص من للتلوث التعرض من الخوف ذلك في بما

وستكون ھناك على الدوام اعتبارات خاصة بھذا النوع من الطوارئ، مما يمكن أن يقيѧّد كميѧة المعلومѧات 
مѧا يمكѧن أو لا يمكѧن قولѧه. بمعلومѧات دقيقѧة ع لمتحѧدثينتزويѧد االتي يمكن الافصاح بھا للجمھور. ويلزم 

ً أي وسيلزم لصѧحة العموميѧة دون المسѧاس بѧأي م البيانѧات الضѧرورية بشѧأن ايدبشѧأن تقѧوجѧود اتفاقѧات  ضا
  تحقيق.

وفي حالة ھجوم إرھابي، سيلتمس الناس المعلومات، وسيرغبون فѧي الاتصѧال بأسѧرھم وحمايتھѧا والتأكѧد 
للأشѧѧخاص ھѧѧذه المسѧѧائل فѧѧي الاتصѧѧالات التѧѧي توجѧѧه يلѧѧزم معالجѧѧة المѧѧؤن الأساسѧѧية. ومѧѧن حصѧѧولھا علѧѧى 

  بالطارئ. تأثراً  الأشد

وسيطلب الناس الحصول على المعلومات بشأن الوضع الѧراھن لأي فعѧل مقصѧود، وحجمѧه وإذا مѧا تمѧت 
اسѧѧتبانة مرتكبيѧѧه أو القѧѧبض علѧѧيھم. ولقѧѧد بينѧѧت البحѧѧوث أن المخѧѧاوف يمكѧѧن أن تتراجѧѧع إذا مѧѧا حصѧѧل 

  وضع.الجمھور على معلومات عن أسلوب تصدي خدمات الطوارئ لذلك ال
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  (صحائف المعلومات) حائف المعلومات للاتصالات العامةص – ٤

  ت الأساسية بشأن الإشعاعاتوصيل المعلوم – ١صحيفة المعلومات 

بغية الѧتمكن بسيطة، وذلك  لغوية مصطلحات باستخدام لمعلومات الأساسية عن الإشعاعيشرح ھذا القسم ا
  بأسلوب مفھوم، سواء أكان ذلك في مرحلة التأھب أم في مرحلة التصدي. من توصيلھا للناس

  ما ھو الإشعاع؟

الھѧواء أو المѧواد (البشѧرة أو الزجѧاج أو المѧاء، ومѧا  عبѧر جسيمات قليلة الطاقة الإشعاع ھو ظاھرة انتقال
وينѧتج الإشѧعاع عѧن  ا لطاقتѧه.وفقѧً على المادة التي ينتقѧل عبرھѧا اإلى ذلك). ويمكن أن يخلف الإشعاع أثرً 

ѧѧًرف عمومѧѧادة تعѧѧمѧѧًدر طبيعيѧѧذا المصѧѧون ھѧѧد يكѧѧدر. وقѧѧم المصѧѧطناعيً ا باسѧѧا أو اص .(انѧѧنع الإنسѧѧن صѧѧم) ا
  الإشعاع الكوني ومعدلات جرعات التعرض المقترنة به.  ٥ويوضح الشكل 

  :بسيطة بلغة مشروحة المصادر الإشعاعية عن بعض المعلومات الأساسية

 الإشعاع الخلفي الطبيعي. طبيعية في البيئة. ويُعرف باسمصورة ب يوجد الإشعاع  
  الطبيعية، التي تتضمن الأشعّة الكونية، وأشعّة غاما المنبعثة من  الإشعاعمصادر ليتعرض الناس

الأرض، ونواتج اضمحلال الرادون في الھواء وشتى النويدات المشعة الموجودة بصورة طبيعيѧة 
  في الأغذية والمشروبات.

  وز أنѧѧѧѧѧويجѧѧѧѧѧًاس أيضѧѧѧѧѧرض النѧѧѧѧѧادر لا يتعѧѧѧѧѧلمص
الأشѧѧѧѧعة  الاصѧѧѧѧطناعية، التѧѧѧѧي تشѧѧѧѧمل شѧѧѧѧعاعيةالإ

السѧѧѧѧѧѧѧينية الطبيѧѧѧѧѧѧѧة، وأشѧѧѧѧѧѧѧعة غامѧѧѧѧѧѧѧا الصѧѧѧѧѧѧѧناعية 
شѧѧعاعات المتسѧѧاقطة مѧѧن اختبѧѧارات الأسѧѧلحة الإو

  النووية في الغلاف الجوي.
  لاجѧѧخيص والعѧѧي التشѧѧي فѧѧرض الطبѧѧون التعѧѧويك

فѧѧѧي الغالѧѧѧب عѧѧѧن أكبѧѧѧر الجرعѧѧѧات مѧѧѧن  مسѧѧѧؤولاً 
 الاصطناعية. الإشعاعمصادر 

  

  

  

  

  

  

  الإشعاع الكوني ومعدلات جرعات التعرض. – ٥الشكل 

سيفرتكرويم ١٠
 في الساعة

سيفرتكرويم ٥
 في الساعة

سيفرتكرويم ١
 في الساعة

 سيفرتكرويم ٠٫١
 في الساعة

سيفرتكرويم ٠٫٠٣
 في الساعة

مستوى سطح 
 البحر

 كم ٢٫٢٥مكسيكو ستي 
 كم ٢

 كم ١٫٦دنفر 

 كم ٣٫٧لاسا، التبت 

 كم ٥

 كم ٦٫٧الھيمالايا 

 كم ١٠

 كم ١٥
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  أنواع الإشعاع

مكن أن تسبب الإصѧابات، بشأن أنواع الإشعاع التي ي توصيلھا للناس يلزم قد التي بعض المعلوماتھناك 
الشѧѧعور بعѧѧدم التѧѧيقن  علѧѧى نشѧѧر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لتنفيѧѧذ إجѧѧراءات الوقايѧѧة وتقليѧѧل مѧѧثلاً  للمسѧѧاعدةوذلѧѧك 

يمكن أن يѧؤدي إلѧى  ،مما قد لا يتيسر للناس فھمه ،. ولكن استخدام لغة تقنية بالغة التعقدوجھل المعلومات
زيادة المخاوف وعدم التيقن في حالѧة الطѧوارئ. لѧذا لابѧد مѧن تقѧديم معلومѧات مبسѧطة علѧى الѧدوام وبقѧدر 

، اشѧرح مѧثلاً  علѧى الاحتمѧاء شѧعاع. فلكѧي تشѧجعلإالإمكان، مع تجنѧب الѧدخول فѧي التفاصѧيل عѧن أنѧواع ا
  نوع الإشعاع المنطلق. زل صدّ المن كيف يمكن لخرسانة

مختلѧف يمكѧن أن تختѧرق ، والتي ١ويأتي الإشعاع في أنواع متعددة ومتباينة، كما يرد شرحه في الجدول 
  .٦الأشياء، كما يوضحه الشكل 

  : أنواع الإشعاع الرئيسية١الجدول 

 إشعاع غاما إشعاع بيتا إشعاع ألفا

إشѧѧعاع قصѧѧير النطѧѧاق فѧѧي الھѧѧواء
ويمكѧѧن صѧѧدّه بѧѧالورق أو البشѧѧرة.
ويمكѧѧѧن أن يشѧѧѧكل ھѧѧѧذا الإشѧѧѧعاع

ا إذا مѧѧѧѧѧѧا دخѧѧѧѧѧѧل الجسѧѧѧѧѧѧمخطѧѧѧѧѧѧرً 
بالاستنشاق أو التناول لأن ذلك قد
يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى تعѧѧѧѧѧرض الأنسѧѧѧѧѧجة

  المجاورة إلى جرعات كبيرة.

إشѧѧعاع قѧѧادر علѧѧى اختѧѧراق المѧѧواد
أبعѧѧѧѧد، ولكѧѧѧѧنوالأنسѧѧѧѧجة لمسѧѧѧѧافة 

يمكن صدّه باللѧدائن أو الزجѧاج أو
المعادن. وھذا الإشعاع لا يختѧرق
عادة أكثر من طبقѧة البشѧرة العليѧا
ولكѧѧѧѧن التعѧѧѧѧرض إلѧѧѧѧى جرعѧѧѧѧات
كبيرة منه قد يسبب حروق البشرة

 ً إذا مѧѧѧا دخѧѧѧل وھѧѧѧو خطѧѧѧر أيضѧѧѧا
  الجسم.

إشعاع شديد القدرة على الاختراق
الѧѧذي لا يمكѧѧن التѧѧدّرع منѧѧه سѧѧوى

شѧѧѧѧديدة الكثافѧѧѧѧة كѧѧѧѧالفولاذبمѧѧѧѧواد 
والرصѧѧاص. وھѧѧذا الإشѧѧعاع قѧѧادر
علѧѧѧى توصѧѧѧيل جرعѧѧѧات خطيѧѧѧرة

  للجسم دون حاجة للدخول فيه.

  

  

  ع الإشعاع وقدراتھا على الاختراق.اأنو – ٦الشكل 

الورقالبلاستيكالفولاذالرصاص

ألفا

بيتا

بيتا

غاما
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  مسارات التعرض

لغѧѧة بسѧѧيطة ملائمѧѧة بالشѧѧروح التاليѧѧة  وتѧѧردينبغѧѧي شѧѧرح مسѧѧارات التعѧѧرض للجمھѧѧور بأسѧѧلوب بسѧѧيط. 
  .٧للاتصال بالجمھور ويرد توضيحھا في الشكل 

خѧارج  للإشѧعاع ھمѧا: التعѧرض الخѧارجي لمصѧادر الإشѧعاع الموجѧودة ھناك مسѧاران رئيسѧيان للتعѧرض
الجسم والتعرض الداخلي للمصادر الداخلة فيه. ويطلق على الأساليب التي يمكѧن أن يتعѧرض فيھѧا النѧاس 

  للإشعاع اسم المسارات، وھي تتضمن ما يلي:

 در التعرض الخارجي اѧع مصѧاس مѧن التمѧاجم عѧعاع لنѧبيل للإشѧى سѧه (علѧالقرب منѧود بѧأو الوج
شيء أو مادة أو جھاز قѧادر علѧى التسѧبب فѧي التعѧرض للإشѧعاع، أو غيمѧة تحتѧوي علѧى  المثال،

  مادة مشعّة أو التلوث الأرضي).
 داخلي بالѧѧرض الѧѧاولالتعѧѧاول(ك تنѧѧة، أو ال تنѧѧوائل ملوثѧѧة أو سѧѧاولأغذيѧѧود  تنѧѧر المقصѧѧطة غيѧѧبواس

مѧѧادة مشѧѧعّة)؛ أو ؛ والاستنشѧѧاق (كالاستنشѧѧاق مѧѧن غيمѧѧة إشѧѧعاعية أو ترسѧѧبات )اليѧѧدين الملѧѧوثتين
 ).الامتصاص من مصدر إشعاعي (من خلال البشرة أو جرح مكشوف مثلاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مسارات التعرض – ٧الشكل 

  والوحدات الكميات

 بقѧدر ةالعامѧ تلاالاتصѧافي  استخدامھاكميات والوحدات، وينبغي تجنب في استخدام ال ذّر بشدةينبغي التح
. خدام ولا يسѧيرة الفھѧم لѧدى النѧاسوذلك لأن الكميѧات والوحѧدات الإشѧعاعية ليسѧت شѧائعة الاسѧت الإمكان،

ومѧѧن غيѧѧر المسѧѧتخدمة فѧѧي الحيѧѧاة اليوميѧѧة.  ،وحѧѧدات قيѧѧاس السѧѧرعة والѧѧوزن مѧѧثلاً  ا عѧѧنوھѧѧي تختلѧѧف جѧѧدً 
الممكن الكشف عن الإشعاع بواسطة الحѧواس (الشѧم والبصѧر والѧذوق واللمѧس) ولكѧن يمكѧن قياسѧه بسѧبل 

ً  ٢أخرى. ويتضمن الجدول    .بسيطة بلغة للكميات والوحدات شروحا

  

 غيمة لمعان غيمي

لبن طازج

منتجات طازجة

استنشاق الجلدتلوث

تناول غير
 مقصود

 لمعان من تلوث أرضي ترسبي

تناول غير 
 مقصود
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  كميات ووحدات الإشعاع – ٢الجدول 

  ھو وحدة قياس الإشعاع. البكريل  قياس الإشعاع

يتفاعل الإشعاع عند التأيّن مع النسيج البيولѧوجي، ويرسѧّب الطاقѧة فيѧه. ويطلѧق
على كمية الطاقة المترسبة في كل وحدة للكتلة من النسيج اسم الطاقة الممتصة:

  وتعرف وحدة ھذه الجرعة باسم "غراي".

عنھѧѧا المتسѧѧاوية لمختلѧѧف أنѧѧواع الإشѧѧعاع معبѧѧراً  وبѧѧالنظر إلѧѧى أنّ التعرضѧѧات
بالغراي لا تѧؤدي بالضѧرورة إلѧى آثѧار بيولوجيѧة متسѧاوية، يجѧري تѧرجيح ھѧذه
الجرعѧѧѧѧات للتوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى وحѧѧѧѧدات الجرعѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧل جرعѧѧѧѧة فعالѧѧѧѧة، أو
"سيفرت". ويحدد السيفرت مدى احتمال نشوء أثر ضѧار بالصѧحة. ومھمѧا كѧان

اً واحѧѧѧداً مѧѧѧن الإشѧѧѧعاع يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى احتمѧѧѧال الأثѧѧѧرنѧѧѧوع الإشѧѧѧعاع، فѧѧѧإن سѧѧѧيفرت
  البيولوجي نفسه (السرطان أو الآثار الوراثية). والسيفرت يُحسب ولا يُقاس.

التѧي يتلقاھѧا النѧاس بالسѧيفرت. ويأخѧذ ذلѧك –"الجرعة"  –قاس كمية الإشعاع تُ   جرعة الإشعاع
  في الاعتبار نوع الإشعاع وأسلوب تعرض الشخص له.

مثال: تبلѧغ الجرعѧة النموذجيѧة التѧي يتلقاھѧا الشѧخص مѧن التعѧرضعلى سبيل ال
٢٫٤ كتѧѧѧبي سѧѧѧيفرت فѧѧѧي السѧѧѧنة (تُ ملѧѧѧ ٢٫٤للإشѧѧѧعاع مѧѧѧن مصѧѧѧادر طبيعيѧѧѧة 

  سيفرت). ٠٫٠٠٢٤مليسيفرت أو 

إلѧѧى نفѧѧس أسѧѧرة اللتѧѧر والكيلѧѧوغرام. ولشѧѧرح عبѧѧارة "ملѧѧي" وينتمѧѧي السѧѧيفرت
  قارنھا مع الوحدات الشائعة الاستعمال كاللتر والملي لتر (مليلتر). 

 معدل الجرعة

معدل الجرعة ھو المعدل الذي يتم فيه تلقي تلك الجرعة. وتستخدم ھѧذه العبѧارة
 ً   لحساب كثافة مصدر الإشعاع. غالبا

ميكروسѧيفرت ٥٠على سبيل المثѧال: يبلѧغ معѧدل الجرعѧة علѧى بعѧد متѧر واحѧد 
ميكروسيفرت/ساعة). وإذا بقي الشخص في ھذا المجѧال ٥٠كتب في الساعة (تُ 

  ميكروسيفرت. ١٠٠الإشعاعي لمدة ساعتين، فإنه سيتلقى جرعة كلية تبلغ 

نويكون السيفرت ھنا أصغر مليون مرة من السيفرت وأصغر ألف مرة م
 المليسيفرت.

  والعمر النصفي ھو القيمة الثابتة للوقت اللازم لكي تقل كمية المادة المشعة إلى نصف قيمتھا الأصلية.

  آثار الإشعاع

ھناك نوعان من آثار الإشعاع التي يمكن أن يتأثر بھا الجسم: الأثر القطعي (أثر قصير الأجѧل يحѧدث فѧي 
وقت مبكّر بعد التعرض)، والأثر العشوائي (أثر طويل الأجل، يحدث بعد سنوات). ولابد من شرح ھذين 
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، ويمكѧѧن العѧѧامالاتصѧѧال ام كلمتѧѧي "قطعѧѧي" و "عشѧѧوائي" فѧѧي دالأثѧѧرين بعبѧѧارات بسѧѧيطة وتجنѧѧب اسѧѧتخ
  ا عنھا:استخدام المصطلحين التاليين عوضً 

ً  ات مرتفعة من الإشعاع تتجاوز حدّاً الآثار القطعية: وھي تحدث بعد التعرض إلى مستوي ويمكѧن أن  معينѧا
ا لدى الشѧخص ا سريريً تؤدي إلى ضرر فوري في الجسم. ويمكن تشخيص ھذه الآثار الإشعاعية تشخيصً 

، تبѧدأ الآثѧار فѧي الظھѧور. وتتوقѧف ة إشѧعاعية تتجѧاوز الحѧد المعѧينتلقي جرعѧالمتعرض للإشعاع. وفور 
  شدة تلك الأعراض على مقدار الجرعة المتلقاة.

الآثار العشوائية: وھي آثار يمكن أن تحدث بعد مرور سنوات عديدة على التعرض للإشعاع، بما في ذلك 
ار وراثية. والآثار من ھذا القبيل لا يمكѧن تطور السرطان بعد عدة سنوات أو عقود، مع احتمال حدوث آث

التيقن منھا عادة لѧدى أي فѧرد معѧين تعѧرض للإشѧعاع، ولكѧن يمكѧن اسѧتنتاجھا مѧن الدراسѧات الإحصѧائية 
ويبدو أنھا تحدث بشكل عشوائي لدى السكان المشععين. ولكن لا يمكѧن الجѧزم، كبيرة من السكان. لأعداد 

تيجѧة لتعѧرض الفѧرد. كبيѧرة، بحѧدوث السѧرطان أو ضѧرر وراثѧي نفي أي وقت، حتى بالنسبة للجرعات ال
. كمѧا لا عѧدم إمكانيѧة حѧدوث آثѧار مضѧرة دون بلوغѧهللجرعة التي يمكن التأكيد ب حد ھناك وبالمثل، فليس

  ا بأن حدوث السرطان أو الضرر الوراثي ناجم عن تعرض محدد للإشعاع.يمكن الجزم مطلقً 

  ؟الإشعاعمصدر يمكن التعرف على كيف 

الرمز الثلاثي الوريقات للتحѧذير  ٨. يبين الشكل مصادر الإشعاع ليا للتحذير منھناك رمزان اقُرّ بھما دو
يبينѧѧه مѧѧن الإشѧѧعاع. كمѧѧا طѧѧوّر رمѧѧز إضѧѧافي أحѧѧدث ويجѧѧري اسѧѧتخدامه للتحѧѧذير مѧѧن الإشѧѧعاع المѧѧؤيّن، و

  .٩ الشكل

 

 

 

 

 الرمز الثلاثي الوريقات للتحذير من الإشعاع. – ٨الشكل 

 

 

 الرمز القياسي الإضافي الجديد للتحذير من الإشعاع المؤيّن. – ٩الشكل 
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  والتدريع والبعد الوقاية من الإشعاع: الوقت

 ع الѧذي نتلقѧاهيتѧيح لنѧا تقليѧل كميѧة الإشѧعا ع أسس الوقاية من الإشعاع. فالوقتوالتدري والبعد يؤلف الوقت
ن ازدادت جرعѧة الإشѧعاع. والعلاقѧة بѧي قل. وكلما طالت فتѧرة التعѧرض،إلى أدنى حد أو تقليصھا على الأ

ً  الوقت . وإذا طѧال الوقѧت ثلاثѧة والتعرض ھي علاقة خطية. فلو ضاعفنا الوقت، تضاعف التعرض أيضѧا
عشѧѧرة أضѧعاف، ارتفѧѧع مسѧѧتوى التعѧرض بثلاثѧѧة أضѧѧعاف. ومضѧاعفة الوقѧѧت عشѧѧرة أضѧعاف تѧѧؤدي إلѧѧى 

 ً فѧي الاتجѧاه المعѧاكس مѧن أجѧل تقليѧل التعѧرض. فكلمѧا  أضعاف التعرض، وھكذا. ويستعمل الوقت عمومѧا
  قصرت فترة التعرض، انخفضت الجرعة.

ا لتقليل جرعة الإشعاع المتلقاة. والعلاقѧة بѧين انخفѧاض ھو طريقة فعالة جدً ف مصدر الإشعاعالبعد عن أما 
، ١٠٠إذا كان معدل التعرض على بعد متر واحد مѧن المصѧدر يبلѧغ ، فمثلاً التعرض والبعد ليست خطية. 

  .١أمتار، سيكون معدل التعرض  ١٠. وعلى بعد ٢٥فعلى بعد مترين سيكون معدل التعرض 

المѧѧواد أو الأنسѧѧجة لمسѧѧافة أبعѧѧد، ولكѧѧن يمكѧѧن صѧѧدّه بواسѧѧطة بعѧѧض المѧѧواد  قѧѧادر علѧѧى اختѧѧراق الإشѧѧعاعو
  ). ويمكن استخدام التدريع الملائم لخفض التعرض للإشعاع أو تقليصه إلى أدنى حد.٦(أنظر الشكل 

  وضع وحدات وكميات التعرض الخارجي في المنظور

بلѧغ بشѧأنھا عѧادة ومعѧدلات ات التѧي يُ يمكѧن اسѧتخدامھا لوضѧع الجرعѧ يقدم ھذا القسم مѧن المنشѧور أشѧكالاً 
محتملѧة بغيѧѧة معالجѧة مشѧѧاغل شѧѧعاع غامѧا الخѧارجي  فѧѧي منظѧور نسѧبي للآثѧѧار الصѧحية الإالجرعѧات مѧن 

  : "ھل أنا في أمان؟" الذي يتردد من قبلھم والمساعدة في الرد على السؤال التالي الناس

من حمل مصدر إشعاعي أو الوجود بالقرب منѧه عنѧدما  ويشرح ھذا القسم كيف يمكن فھم الجرعة المتلقاة
ѧѧون مصѧѧدراً يكѧѧد مصѧѧرض الوحيѧѧغيراً  در التعѧѧغير صѧѧي  (صѧѧارجي. ولا ينبغѧѧا الخѧѧعاع غامѧѧم) لإشѧѧالحج

داخلѧي محتمѧل أو تلѧوث ھѧام (كالإشѧعاع المنطلѧق مѧن  مه في الطوارئ التѧي تنطѧوي علѧى تعѧرضاستخدا
ارجي نتيجѧة لحمѧل مصѧدر للإشѧعاع أو الوجѧود بѧالقرب وھو لا يتناول سѧوى التعѧرض الخѧ). مفاعل مثلاً 

أو  تنѧاولمنه. ولا يجري التطرق ھنѧا لحѧالات وجѧود تلѧوث إشѧعاعي ھѧام أو احتمѧال تعѧرض داخلѧي مѧن 
  استنشاق مادة مشعة. وإذا كان ھناك احتمال لتعرض داخلي، فيجب تقييمه بشكل منفصل. 

خلال حالات الطѧوارئ السѧابقة، اسѧتخدم المسѧؤولون والخبѧراء وغيѧرھم طائفѧة مѧن الكميѧات والقѧيم (مثѧل 
السѧѧيفرت، المليسѧѧيفرت، مليسيفرت/سѧѧاعة، ميكروسيفرت/سѧѧاعة، غѧѧراي، ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك) فѧѧي شѧѧرح الأثѧѧر 

عديѧد فѧي الاسѧتخدمت ھѧذه الكميѧات الصحي المحتمل نتيجة للتعرض إلى مصدر خارجي لإشѧعاع غامѧا. و
مѧѧن الحѧѧالات علѧѧى نحѧѧو خѧѧاطئ أو لѧѧم توضѧѧع فѧѧي منظѧѧور يتصѧѧل بالآثѧѧار الصѧѧحية. ممѧѧا أدى إلѧѧى اللѧѧبس، 

  إجراءات غير مناسبة. الناس ا، إلى اتخاذوأحيانً 

والجرعѧѧة ومعѧѧدل الجرعѧѧة لا معنѧѧى لھمѧѧا بحѧѧد ذاتھمѧѧا، ولا يمكѧѧن ربطھمѧѧا بالآثѧѧار الصѧѧحية المحتملѧѧة أو 
  لرد على الأسئلة التالية:المخاطر على الجمھور إلى أن يتم ا

 قياسه أو التبليغ بشأنه؟ ما الذي تم  
 التعرض)؟ ويكيف تعرض الشخص (سينار  
 من الذي تعرض؟  
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إشѧعاع غامѧا (التعѧرض لمѧادة مشѧعة ى في آثار التعѧرض الخѧارجي لمصѧدر وفي ھذا القسم، لن ننظر سو
خѧѧارج الجسѧѧم) لأن ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التعѧѧرض شѧѧائع ويمكѧѧن معالجتѧѧه بطريقѧѧة عامѧѧة إذ أنѧѧه لا يتوقѧѧف علѧѧى 

بѧأجھزة  المقاسѧة معرفة النويد المشع المحѧدد (المѧادة المشѧعة) المعنѧي ويمكѧن إسѧناده إلѧى معѧدلات الجѧرع
ً اللرصد ا  أو استنشاق مѧواد مشѧعة فيسѧتلزم تحلѧيلاً  تناوللناجم عن . أما تقدير الأثر الصحي امتاحة عموما

  لا يمكن إجراؤه سوى بعد معرفة المادة المشعة الفعلية. معقّداً 

  ما الذي تم قياسه أو التبليغ بشأنه؟

ً  ثمة أسماء مختلفѧة يمكѧن أن تتخѧذھا الجرعѧة التعبيѧر عѧن  لأسѧلوب حسѧابھا أو قياسѧھا. إذ يمكѧن مѧثلاً  وفقѧا
، بمѧا عديѧدة كميѧات مختلفѧةالجرعة بالسيفرت أو الغراي، كما يطلق اسم السيفرت علѧى  الجرعة أو معدل

أو استنشѧاق مѧادة  تنѧاولجرعة الفعالѧة مѧن التعѧرض الخѧارجي أو فيھا: مكافئ الجرعة المحيطة، مكافئ ال
ً  ،القيم المقترنة بكѧل كميѧة مѧن ھѧذه الكميѧات بالسѧيفرتمشعة. وتعرف جميع  المقارنѧة بѧين  ويصѧعب دائمѧا

  .ھذه القيم

ً  خѧارجي لمصدر التعرض عن الناجمة الصحية الآثار وتوقع مكѧافئ الجرعѧة  باسѧتخدام سѧوى لѧيس ممكنѧا
  .ن التعرض الخارجيالمحيطة أو مكافئ الجرعة الفعالة م

  ض الشخص (سيناريو التعرض)؟كيف تعر

أو الوجѧود بѧالقرب منѧه عنѧدما  ض للإشعاع نتيجة لحمѧل مصѧدر مشѧعينطبق ھذا القسم على حالات التعر
  (أي صغير الحجم) لإشعاع غاما الخارجي. صغيراً  يكون مصدر التعرض الوحيد مصدراً 

مدى قرب الآثار الصحية المحتملة. وينبغي النظر في  شدة دور ھام في تحديد لظروف تعرض الشخصو
شيء شديد الإشعاع فѧي مل ، الآثار الصحية الناجمة عن ح(على سبيل المثال الشخص من المصدر المشع

في غرفة). كذلك فإن مدة تعѧرض  الجيب أو باليد قد تختلف إلى حد كبير عمّا لو كان ذلك الشيء موجوداً 
 ً   .الشخص يمكن أن تكون بالغة الأھمية أيضا

  من الذي تعرض؟

ھѧو لا تتعلѧق بѧأي فѧرد محѧدد، وإنمѧا المقصѧود  ١٢و ١١و  ١٠إن الآثار الصحية الموضحة فѧي الأشѧكال 
. فѧي ذلѧك أكثѧر أفѧراد السѧكان حساسѧية كالأطفѧال مѧثلاً  الأقصى الذي يتعرض له أي كان بمن بيان الخطر
ً  المتعرضين أكثرام خاص للجنين الذي يعتبر عادة ويوجه اھتم . وأثنѧاء الطѧوارئ الفعليѧة، لا ينبغѧي ضعفا

دلات الجرعѧات التѧي عتوقع حدوث الآثار الصحية الناجمة عن الإشعاع لدى أي شخص في جرعات أو م
  الموضحة في تلك الأشكال. تقل عن الحدود

  الآثار الصحية المحتملة

الآثѧار الصѧحية  حدث معھا أنѧواعالجرعات أو معدلات الجرعات التي قد ت ١٢و  ١١و  ١٠تقدم الأشكال 
ولكѧѧن  أنѧѧه سѧѧيحدث،. والإشѧѧارة إلѧѧى الأثѧѧر الصѧѧحي لا تعنѧѧي الأربعѧѧة الھامѧѧة التѧѧي تѧѧرد مناقشѧѧتھا فيمѧѧا يلѧѧي

حѧѧدوث الآثѧѧار الصѧѧحية، ينبغѧѧي تقيѧѧيم الفѧѧرد مѧѧن قبѧѧل خبيѧѧر فѧѧي تشѧѧخيص وعѧѧلاج الآثѧѧار  لإمكانيѧѧة بѧѧالنظر
لآخѧѧѧرين، كالأطبѧѧѧاء دى الأطبѧѧѧاء اكѧѧѧون لѧѧѧالتعѧѧѧرض الإشѧѧѧعاعي. إذ لا يѧѧѧرجح أن تالصѧѧѧحية الناجمѧѧѧة عѧѧѧن 
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ѧراء المناسѧى الخبѧول إلѧن الوصѧات. ويمكѧك التقييمѧراء تلѧة لإجѧخيص المحليين، الخبرة اللازمѧي تشѧبين ف
  ].٨، ٧وعلاج آثار التعرض الإشعاعي عن طريق الوكالة أو منظمة الصحة العالمية [

 اتѧѧاعات أو ٢الوفيѧѧون سѧѧي غضѧѧارجي فѧѧرض الخѧѧة للتعѧѧدوثھا نتيجѧѧع حѧѧي يتوقѧѧات التѧѧي الوفيѧѧوھ :
. والوفيات الناجمة عن الإشѧعاع عن السرطان الذي يحفزه الإشعاع أسابيع. وھذه الوفيات لا تنجم

فѧѧي آخѧѧر المطѧѧاف نتيجѧѧة لإخفѧѧاق أعضѧѧاء متعѧѧددة فѧѧي الجسѧѧم وتتوقѧѧف علѧѧى عوامѧѧل مثѧѧل  تحѧѧدث
. وعتبѧѧات الوفيѧѧات وصѧѧحته الفѧѧرد المتعѧѧرض عѧѧات المتلقѧѧاة، والعѧѧلاج الطبѧѧي، وسѧѧنّ معѧѧدلات الجر

ھي أرقام تحفظيѧة ولا يتوقѧع أن تحѧدث وفيѧات فѧي ھѧذه القѧيم  ١٢و ١١و  ١٠المبينة في الأشكال 
  ت.في غالبية الحالا

  رقطعي(آثار  الأخرىالآثار الصحية الخطيرةѧن )٣ةة خطيѧل مѧة تقلѧابة دائمѧى إصѧؤدي إلѧي تѧوھ ،
  جودة الحياة. وتشتمل ھذه الآثار على ما يلي:

o د حروق خطيرѧدرّع باليѧر مѧدر غيѧل مصѧن حمѧة (أنسجة ميتة في مواقع محددة) ناتجة ع
ً أو في الجيب. وموت ا   الحياة عادة.، لا يھدد لموقعھا لأنسجة، وفقا

o ة الخرى غير الأثار الآالأمثلة على وѧم المميتѧرض الجسѧن تعѧة عѧهناتجѧف  بكاملѧي توقѧھ
مليسѧѧيفرت أو مليغѧѧراي) وتوقѧѧف دائѧѧم للمنѧѧى (عتبѧѧة تبلѧѧغ  ١٥٠٠الإباضѧѧة الѧѧدائم (عتبѧѧة 

]. وھѧѧذه العتبѧѧات تحفظيѧѧة ولا يتوقѧѧع حѧѧدوث وفيѧѧات ١٤مليسѧѧيفرت أو مليغѧѧراي) [ ١٠٠٠
  غالبية الحالات.في ھذه القيم في 

 يكون  :الآثار الصحية على الجنين ً حيѧث لمرحلѧة نمѧوه، أشѧد المتعرضѧين حساسѧية،  الجنين، وفقѧا
التعѧرض التѧي  جرعѧاتلتعѧرض إلѧى جرعѧات أدنѧى مѧن نتيجѧة ل آثѧار صѧحية خطيѧرة تحدث لديه

أي مѧن أفѧراد السѧكان الآخѧرين. ولا يوجѧد أي أثѧر علѧى الخصѧوبة واحتمѧال وضѧع أطفѧال يتلقاھا 
ً  لاومليسѧيفرت.  ١٠٠أصحاء نتيجة للتعѧرض فѧي جرعѧات تقѧل عѧن   مبѧرر لإنھѧاء الحمѧل تѧذرعا

تلقي الجنѧين لجرعѧة ]. كما أن ١٣مليسيفرت [ ١٠٠إشعاعية تقل عن  جرعةإلى الجنين  بتعرض
ً   يعني أنه سيصابمليسيفرت لا ١٠٠تزيد على  تتوقف الآثار على الجنين التي تѧنجم عѧن . وحتما

لا مرحلѧة نمѧو الجنѧين. ومليسيفرت على عوامѧل عديѧدة، مѧن بينھѧا  ١٠٠على جرعات تزيد  تلقي
خبراء في تشѧخيص وعѧلاج على يد سوى  نة على نحو كاملتقييم ھذه الآثار الصحية الممكيمكن 

  آثار التعرض للإشعاع.

  رطان السرطانخطرѧدوث السѧر حѧد خطѧال تزايѧعاع : يشكل توقع احتمѧى الإشѧرض إلѧة للتعѧنتيج
ѧѧألة معقѧѧمس ً شѧѧخص معѧѧين بالسѧѧرطان لا يمكѧѧن أن  ، لأن إصѧѧابةمѧѧا دة ومثيѧѧرة للجѧѧدل. وذلѧѧك، نوعѧѧا

ة خطѧر السѧرطان فѧي سѧياق ارتفѧاع مناقشѧ. لѧذا تجѧري بشѧكل قѧاطع إلѧى تعرضѧه للإشѧعاع تعزى
لدى الفئة المتعرضة عن المعدل المتوقع عادة. وارتفاع معѧدل الإصѧابة معدل الإصابة بالسرطان 

لا يمكѧѧن توقعѧѧه سѧѧوى عنѧѧد تعѧѧرض أعѧѧداد كبيѧѧرة مѧѧن النѧѧاس إلѧѧى جرعѧѧات عاليѧѧة  أمѧѧر بالسѧѧرطان
ارتفѧاع فѧي عѧن شѧف . ولѧم يُكآثѧار صѧحية خطيѧرةدي إلѧى تقارب تلك الجرعات التي يمكن أن تؤ

النѧѧاس الѧѧذين تلقѧѧوا جرعѧѧة جسѧѧمية كاملѧѧة مѧѧن مصѧѧدر  معѧѧدة الإصѧѧابة بالسѧѧرطان لѧѧدى أي فئѧѧة مѧѧن
  ).١٠مليسيفرت (كما يتبين في الشكل  ١٠٠للتعرض الخارجي تقل عن 

 
  الآثار القطعية الخطيرة ھي الآثار المميتة أو التي تتھدد الحياة أو التي تؤدي إلى إصابة دائمة  تقلل من جودة الحياة.  ٢
  لغرض استخدام ھذه الأشكال، الجرعة الخارجية المبلغة بالمليغراي قابلة للمقارنة مع المليسيفرت.  ٣



 

٣٥ 

  استخدام الأشكال

  :، عند الاقتضاء، للدلالة على ما يليتستخدم الأشكال

 ) ما الذي تم قياسه أو حسابه؟)الكمية  
  وسائل التحويل إلى النظام الدولي للوحدات).النظام الدولي للوحدات (أنظر القسم التالي بشأن  
 .(كيف تعرض الشخص؟) سيناريو التعرض  

  .١٢و  ١١و  ١٠الكميات والسيناريوھات المعالجة في الأشكال  ٣يشرح الجدول 

  ١٢ و ١١ و ١٠ الأشكال في المعالجة والسيناريوھات الكميات - ٣الجدول 

 الشكل  السيناريو  الاسم الرسمي  الشرح –الكمية 

 –مليسѧѧѧѧѧѧيفرت (مليغѧѧѧѧѧѧراي) 
الجرعѧѧѧة الكليѧѧѧة التѧѧѧي تلقاھѧѧѧا 
الجسѧѧѧم بكاملѧѧѧه مѧѧѧن مصѧѧѧدر 
خارجي لإشعاع غامѧا خѧلال 

 ً (فѧѧѧѧي  فتѧѧѧѧرة قصѧѧѧѧيرة نسѧѧѧѧبيا
  غضون أسابيع).

جرعة فعالة مѧن 
  مصدر خارجي

التعѧѧرض لمصѧѧدر خѧѧارجي لإشѧѧعاع غامѧѧا 
مѧѧع عѧѧدم احتمѧѧال تنѧѧاول أو استنشѧѧاق مѧѧادة 
مشѧѧѧعة (لا يوجѧѧѧد تلѧѧѧوث ھѧѧѧام فѧѧѧي الوقѧѧѧت 

  الحاضر).

١٠  

 ً للقياس  مليسيفرت/ساعة وفقا
الذي تمّ بجھѧاز لقيѧاس معѧدل 
الجرعة على بعѧد متѧر واحѧد 

  من مصدر مشع (شيء).

معѧѧѧѧѧدل مكѧѧѧѧѧافئ 
الجرعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المحيطة

مسك أو حمل مصدر مشع (شيء) بمعѧدل 
الجرعѧѧة ھѧѧذا وللفتѧѧرة المبينѧѧة فѧѧي الأشѧѧكال 
مع عدم تناول أو استنشاق مادة مشѧعة (لѧم 

المشѧѧѧѧѧع للتلѧѧѧѧѧف ولا يتعѧѧѧѧѧرض المصѧѧѧѧѧدر 
  يتسرب منه تلوث ھام).

١١  

مليسيفرت/سѧѧاعة ھѧѧو معѧѧدل 
الجرعѧѧѧѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧѧѧѧط فѧѧѧѧѧѧѧي 
المنطقة وفقا للقياس الѧذي تѧمّ 

  بجھاز قياس معدل الجرعة.

معѧѧѧѧѧدل مكѧѧѧѧѧافئ 
الجرعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المحيطة

تنفيѧѧذ أنشѧѧطة اعتياديѧѧة فѧѧي منطقѧѧة يتشѧѧابه 
معѧѧدل الجرعѧѧة فيھѧѧا مѧѧع المعѧѧدلات المبينѧѧة 

عѧѧدم  احتمѧѧال  فѧѧي الشѧѧكل. بالإضѧѧافة إلѧѧى
تنѧѧاول أو استنشѧѧاق مѧѧادة مشѧѧعة (لا يوجѧѧد 

  تلوث ھام).

١٢  

  
  :لجمھورعند مناقشة ھذه الأشكال مع اينبغي التأكيد على ما يلي و

 ر.  وجود ن علىإلى أثر صحي معيّ  تدل الإشارةѧك الأثѧن ذلѧا مѧد مѧاني أحѧأن يعѧغير بѧال صѧاحتم
 ً   ؛وكمية جرعة التعرض لا تعني أن الآثار الصحية ستحدث حتما

 ك  يدل غياب الإشارة إلى أثر صحي علىѧن ذلѧاني مѧن يعѧخص لѧأن الشѧدا بѧد جѧوجود احتمال جي
  الأثر؛

 اسإجراء تقييمات أك لا يمكنѧى النѧل علѧر المحتمѧة للأثѧم  ثر دقѧد فھѧإلا بعѧيناريوھات التعѧرض س
  خبراء في تشخيص وعلاج الآثار الصحية للتعرض للإشعاع.وبشرط أن يجريھا فھما أفضل 



 

٣٦ 

 الآثѧار الصѧحية لكѧل سѧيناريو. يلخѧص طائفѧةلكѧل شѧكل مѧن ھѧذه الأشѧكال، وھѧو شرح بلغѧة بسѧيطة  وثمة
مبكѧر مѧن حالѧة فѧي وقѧت المحصѧلة مѧن المعلومѧات  الإقѧرار بѧأن الكثيѧر شѧكال يسѧتوجباستخدام ھذه الأو

  الطوارئ قد لا تكون موثوقة جدا، بل وقد تكون خاطئة.

  تحويل بادئات النظام الدولي للوحدات

الѧѧدولي. التعبيѧѧر عѧѧن الجرعѧѧة وسѧѧائر الكميѧѧات بوحѧѧدات تحمѧѧل بادئѧѧة النظѧѧام  ،فѧѧي معظѧѧم الحѧѧالاتيجѧѧري، 
الرقميѧة قبѧل النقطѧة العشѧرية أو وتستخدم بادئات النظام الدولي لتقليѧل عѧدد الأصѧفار المبينѧة فѧي الكميѧات 

  بعدھا.

نفس وحѧدات النظѧام الѧدولي أن التعبير عن الكميات يتم بѧب ويقتضي استخدام الجداول والأشكال التأكد أولاً 
مليسѧѧيفرت للѧѧتمكن مѧѧن  ١٠٠٠سѧѧيفرت إلѧѧى  ١كمѧѧا تظھѧѧر فѧѧي الشѧѧكل. علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، يجѧѧب تحويѧѧل 

في الأشѧكال، كمѧا  التي يكثر استعمالھاالبادئات تحويلات إلى ال ٤ل . ويبين الجدو١٠استعمالھا مع الشكل 
  بادئات النظام الدولي الأخرى التي يمكن استعمالھا. ٥يبين الجدول 

  ١٢و ١١و  ١٠إلى الوحدات المستعملة في الأشكال  تحويل الوحدات الأكثر استعمالاً  – ٤الجدول 

  للحصول على  في اضرب
  مليسيفرت  )١٠٣ (أو ١٠٠٠  سيفرت

  مليسيفرت  )٣-١٠ (أو ٠٫٠٠١  ميكروسيفرت
  

  م الدولي المستعملة عادةبادئات النظا – ٥الجدول 

 الكسر العشري 10n  الرمز  البادئة

 T 1012 1000000000000  تيرا

 G 109 1000000000  جيجا

 M 106 1000000  ميغا

 k 103 1000  كيلو

 h 102 100  ھيكتو

 da 101 10  ديكا

   100 1 

 d 10−1 0.1  دسي

 c 10−2 0.01  سنتي

 m 10−3 0.001  ملي

 μ 10−6 0.000001  ميكرو

 n 10−9 0.000000001  نانو

 p 10−12 0.000000000001  بيكو

  

  



 

٣٧ 

 

 
 
 
 

  الآثار الصحية الناجمة عن الوجود بالقرب من مصدر مشع – ١٠الشكل 
  .بكاملهغير مدرّع، بالاستناد إلى جرعة خارجية للجسم 

  

  

  

  

مليسيفرت ٢

مليسيفرت ١٠

مليسيفرت ١٠٠

مليسيفرت ١٠٠٠

  *متابعة طبية مبررة من قبل خبير.

** لم تسجل زيادة في الحالات السرطانية المكتشفة في 
 مليسيفرت ١٠٠جرعات تقل عن 

*



 

٣٨ 

  عن التعرض الخارجي للإشعاع التي تنجم بكاملهالجسم الآثار الصحية على  – ١٠شرح الشكل 

ً  بكامله: الجرعة الفعالة للجسم الكمية مѧن مصѧدر (فѧي غضѧون أسѧابيع)  المتلقاة خلال فترة قصѧيرة نسѧبيا
  التعرض الخارجي من مادة مشعة موجودة خارج الجسم. خارجي لإشعاع غاما. ويحدث

خѧѧارجي لإشѧѧعاع غامѧѧا ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تعѧѧرض الجسѧѧم بѧѧالقرب مѧѧن مصѧѧدر : وجѧѧود الشѧѧخص السѧѧيناريو
 فѧѧي غرفѧѧة تحتѧѧوي علѧѧى مصѧѧدر غيѧѧر مѧѧدرّع الشѧѧخص وجѧѧودبأكملѧѧه للإشѧѧعاع. وقѧѧد يحѧѧدث ذلѧѧك نتيجѧѧة ل

ѧѧأو حمل (يءѧѧش)ل ه ً أن الشѧѧخص لѧѧم يتنѧѧاول أي مѧѧادة مشѧѧعة  مصѧѧدر غيѧѧر مѧѧدرّع (شѧѧيء). ويفتѧѧرض أيضѧѧا
يѧدين قѧذرتين) ينبغѧي حينئѧذ تقيѧيم الآثѧار فѧي حѧدوث التنѧاول (كالتنѧاول العرضѧي ب (تلوث). وإذا ما اشتبه

لإشѧعاع. الصحية المحتملة من قبل خبراء في تشخيص ومعالجѧة الآثѧار الصѧحية الناجمѧة عѧن التعѧرض ل
  بما فيھا الموت.  آثار صحية خطيرةويمكن أن يتسبب التناول في 

  :الشرح بلغة بسيطة

آثѧار إلѧى  مليسѧيفرت ١٠٠٠ه تزيѧد علѧى جرعѧة يتلقاھѧا الجسѧم بأكملѧ: يمكن أن تؤدي مليسيفرت ١٠٠٠
 يم طبѧѧيتقيѧѧ إجѧѧراء سѧѧتلزممليسѧѧيفرت ي ١٠٠٠جѧѧاوز قيمتھѧѧا تت تلقѧѧي جرعѧѧاتلѧѧذا ف ].١٤[ صѧѧحية خطيѧѧرة

  ].١٠للإشعاع [خيص ومعالجة الآثار الصحية الناجمة عن التعرض خبراء في تش ري من قبلفو

إجراء تقييم طبي خبيѧر لتحديѧد يسيفرت مل ١٠٠تزيد على  يبرر تلقي الجنين لجرعات :مليسيفرت ١٠٠
ѧداء المشѧلةالآثار الممكنة وإسѧات المحصѧى المعلومѧاء علѧرار بنѧاذ القѧة اتخѧة ١٠[ ورة بغيѧل ]. وثمѧعوام

مليسѧيفرت، مѧن  ١٠٠جرعات تعلѧو قيمتھѧا علѧى الناتجة عن تعرض على الجنين إلى ة تحكم الآثار عديد
ً ]. يضѧѧاف ١٣مرحلѧѧة النمѧѧو [ ھѧѧا مѧѧثلاً بين لا يمكѧѧن أن  كѧѧاملاً  إلѧѧى ذلѧѧك أن تقيѧѧيم ھѧѧذه الآثѧѧار الصѧѧحية تقييمѧѧا

يجريه سوى خبراء تشخيص ومعالجة الآثار الصحية الناجمة عن التعرض للإشعاع. ويѧرجح أن الخبѧرة 
 ً . لأطبѧѧاء المحليѧѧين مѧѧثلاً االآخѧѧرين، ك الأطبѧѧاء لѧѧدى اللازمѧѧة لإجѧѧراء مثѧѧل تلѧѧك التقييمѧѧات لا تتѧѧوفر دائمѧѧا

لاحѧق للإصѧابة بالسѧرطان خطѧر إضѧافي مليسѧيفرت،  ١٠٠الفعالѧة نحѧو  على مستويات الجرعѧةھناك، و
  ].١٥% [١وھو يقل عن 

مليسѧѧيفرت آثѧѧار سѧѧرطانية أو  ١٠٠فѧѧي المسѧѧتويات التѧѧي تقѧѧل عѧѧن لا تحѧѧدث : مليسѧѧيفرت ١٠٠أقѧѧل مѧѧن 
الحمѧل علѧى أسѧاس خطѧر  إنھاءلا يوجد ما يبرر و]. ١٤صحية أخرى يمكن كشفھا حتى بالنسبة للجنين [

 ارتفѧاع عѧن يُكشف ولم ].١٣[ مليسيفرت ١٠٠ عن تقل جرعة الجنين تلقي التعرض للإشعاع الناجم عن
 ١٠٠ عѧѧن تقѧѧل كاملѧѧة جسѧѧمية جرعѧѧة تلقѧѧوا الѧѧذين النѧѧاس مѧѧن فئѧѧة أي لѧѧدى بالسѧѧرطان الإصѧѧابة معѧѧدة فѧѧي

  .الخارجي للتعرض مصدر من مليسيفرت

التѧѧي يتلقاھѧѧا النѧѧاس مѧѧن المصѧѧادر  متوسѧѧط الجرعѧѧة السѧѧنوية توضѧѧيح المنظѧѧور، يبѧѧين الشѧѧكل ولغѧѧرض
  ].١٦الطبيعية [

قѧѧيم الجرعѧѧات التѧѧي يمكѧѧن  حѧѧدوث آثارھѧѧا الصѧѧحية (العتبѧѧات) نَ ھѧѧذه القѧѧيم التѧѧي تَبѧѧيّ تمثѧѧل : تعليقѧѧات عامѧѧة
لدى بضѧعة أشѧخاص، وذلѧك فقѧط فѧي حالѧة تعѧرض أعѧداد  –وإن لا يحتمل ذلك  –ملاحظة الأثر عندھا 

علѧى لتѧي يمكѧن ملاحظѧة الأثѧر معھѧا القيمѧة الفعليѧة للجرعѧة اتتوقѧف و كبيرة من الناس لتلك المسѧتويات.
إلѧى  الجرعѧات المبينѧة فѧي الأشѧكال بѧالتعرض فتѧرة قصѧيرةقѧيم تتعلѧق ؛ وبالدرجѧة الأولѧى معدل الجرعة

معدلات الجرعة التي تتدنى عن ذلѧك فѧإن قيمѧة ). أما يسيفرت/ساعة مثلاً مل ١٠جرعات عالية (أكثر من 
  ].١٤أعلى [ حظة الأثر الصحي معھا ستكونع ملاالجرعة التي يتوق



 

٣٩ 

 

  

  الآثار الصحية الناجمة عن الوجود بالقرب من – ١١الشكل 
  مصدر مشع غير مدرع، بالاستناد إلى معدل الجرعة.

  

  *متابعة طبية مبررة من قبل خبير.

**لѧѧѧم تسѧѧѧجل آثѧѧѧار صѧѧѧحية شѧѧѧديدة فѧѧѧي حѧѧѧالات 
الطѧѧѧوارئ السѧѧѧابقة نتيجѧѧѧة للوجѧѧѧود بѧѧѧالقرب مѧѧѧن 

مليسѧѧيفرت  ١٠مصѧѧدر يقѧѧل معѧѧدل جرعتѧѧه عѧѧن 
 تقريبا في الساعة على بعد متر واحد.

مليسيفرت/ساعة ٠٫١

مليسيفرت/ساعة ١٫٠

مليسيفرت/ساعة ١٠

مليسيفرت/ساعة ١٠٠

مليسيفرت/ساعة ١٠٠٠

مليسيفرت/ساعة ٥٠٠٠



 

٤٠ 

  : الآثار الصحية الناجمة عن الوجود بالقرب من مصدر مشع غير مدرع١١ شرح الشكل

: يقاس معدل الجرعة في المنطقة (مليسيفرت/ساعة) بجھاز قياس معدل الجرعة (مكѧافئ الجرعѧة الكمية
  المحيطة).

ة المبينѧѧة، فѧѧي منطقѧѧة يتشѧѧابه فيھѧѧا معѧѧدل زمنيѧѧ: ينفѧѧذ الشѧѧخص أنشѧѧطة اعتياديѧѧة خѧѧلال الفتѧѧرة الالسѧѧيناريو
عѧѧدم وجѧѧود احتمѧѧال لتنѧѧاول أو استنشѧѧاق مѧѧادة مشѧѧعة. وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود  المبѧѧيّن، مѧѧعالجرعѧѧة مѧѧع المعѧѧدل 

(بيدين  حتملة الناجمة عن تناول مھملتلوث، أو الاشتباه في وجوده، ينبغي حينئذ تقييم الآثار الصحية الم
  جة الآثار الصحية الناجمة عن التعرض للإشعاع.قذرتين) يجريه خبير في تشخيص ومعال

  الشرح بلغة بسيطة:

فѧي منطقѧة يزيѧد فيھѧا  : يمكن أن يؤدي وجود الشѧخص لأكثѧر مѧن بضѧع دقѧائقمليسيفرت/ساعة ٥٠٠٠
  .إلى وفاة ذلك الشخص مليسيفرت/ساعة ٥٠٠٠معدل الجرعة على 

يمكن أن يؤدي وجود الشخص لأكثر من ساعة واحدة في منطقѧة يزيѧد معѧدل  مليسيفرت/ساعة: ١٠٠٠
  مليسيفرت/ساعة إلى الموت أو الإصابة بآثار صحية شديدة. ١٠٠٠الجرعة فيھا على 

 ١٠٠يزيѧد معѧدل الجرعѧة فيھѧا علѧى في منطقة الشخص وجود : يمكن أن يؤدي مليسيفرت/ساعة ١٠٠
  في غضون أقل من يوم واحد. آثار صحية خطيرةمليسيفرت/ساعة إلى الموت أو الإصابة ب

: بينت التجربة أن الأشخاص الذين يعيشون لمدة أسابيع فѧي منѧاطق يتجѧاوز معѧدل مليسيفرت/ساعة ١٠
مليسيفرت/ساعة يمكن أن يتعرضوا للموت، وبالنسبة للحوامل فإن ذلك يمكن أن يѧؤدي  ١٠الجرعة فيھا 

ً إلى نتائج تظھر لدى الجنين في غضون  ً  ساعات أو أيѧام مѧن التعѧرض ممѧا يسѧتلزم تقييمѧا أمѧا  آخѧر. طبيѧا
ً  ١٠فيما يخص الجرعة التي تقل عن  لم تلاحѧظ وفيѧات أو فوعلى بعد متر واحد،  مليسيفرت/ساعة تقريبا

  ].١٧آثار صحية خطيرة في حالات الطوارئ السابقة [

جرعѧات تزيѧد علѧى الشخص في مناطق يتعرض فيھا إلى  وجود: يمكن أن يؤدي مليسيفرت/ساعة ٠٫١
إجراء فحوص طبية من قبل  حدوث آثار على الجنين تبرر مليسيفرت/ساعة لمدة أيام أو أسابيع إلى ٠٫١

  خبير في تشخيص ومعالجة الآثار الصحية الناجمة عن التعرض للإشعاع.

سѧرطانات أو غيرھѧا مѧن الآثѧار  : لا يرجح على الأغلѧب الكشѧف عѧن أيمليسيفرت/ساعة ٠٫١أقل من 
فѧي منѧاطق تقѧل فيھѧا معѧدلات الجرعѧات  الشѧخص لوجѧوديرة، حتى بالنسبة للجنين، نتيجѧة الصحية الخط

  مليسيفرت/ساعة. ٠٫١عن 

  

  

  

  



 

٤١ 

  

  

  الآثار الصحية الناجمة عن حمل مصدر مشع غير مدرع. – ١٢الشكل 

  

مليسيفرت/ساعة ٠٫١

مليسيفرت/ساعة ١٫٠

مليسيفرت/ساعة ١٠

مليسيفرت/ساعة ١٠٠



 

٤٢ 

  الآثار الصحية الناجمة عن حمل مصدر مشع غير مدرع – ١٢شرح الشكل 

يقاس معدل الجرعة (مليسيفرت/ساعة) بجھاز قياس معدل الجرعة على بعد متر واحد من مصدر مشѧع  الكمية:
  (مكافئ الجرعة المحيطة). (شيء) كان محمولاً 

أي مѧادة مشѧعة مѧن المصѧدر لѧذا  (شيء) في الوقت المبين، مѧع عѧدم تسѧربالمصدر  يحمل الشخص يو:السينار
تقييم احتمال حدوث آثار صѧحية  ناول أي مادة مشعة. وعند حدوث تسرب من المصدر، ينبغيفإن الشخص لم يت

صѧحية خطيѧرة، بمѧا  آثاراً  ). ويمكن أن يسبب التناولعن طريق اليدين القذرتين مثلاً نتيجة لتناول غير مقصود (
  في ذلك الوفاة.

مѧن  يھا إعلانѧات فوريѧة لتحѧذير النѧاسيجوز ضياع أو سرقة المصادر الخطرة. وقد حدثت عدة حالات قدمت فو
الخطѧѧر النѧѧاجم عѧѧن ضѧѧياع أو سѧѧرقة مصѧѧادر خطѧѧرة، ممѧѧا أدى إلѧѧى اسѧѧترداد المصѧѧدرة بسѧѧرعة، وبالتѧѧالي تجنѧѧب 

حѧذر السѧلطات العواقب الوخيمѧة. وكѧان الأطبѧاء الѧذين يѧدركون الآثѧار الصѧحية التѧي يحفزھѧا الإشѧعاع أول مѧن 
  در أو سرقتھا.بشأن العديد، إن لم يكن معظم، حالات الطوارئ المنطوية على ضياع المصا

  الشرح بلغة بسيطة:

 ١٠٠حمѧѧل أو مسѧѧك مصѧѧدر (شѧѧيء) مѧѧع معѧѧدل جرعѧѧة يزيѧѧد علѧѧى يمكѧѧن أن يسѧѧبب  مليسيفرت/سѧѧاعة: ١٠٠
ً  ٤مليسيفرت/ساعة   ة وآثار صحية خطيرة أخرى.شديد لعدة دقائق الموت أو حروقا

 ١٠حمѧѧѧل أو مسѧѧѧك مصѧѧѧدر (شѧѧѧيء) مѧѧѧع معѧѧѧدل جرعѧѧѧة يزيѧѧѧد علѧѧѧى يمكѧѧѧن أن يسѧѧѧبب  مليسيفرت/سѧѧѧاعة: ١٠
  صحية خطيرة أخرى. الموت أو آثاراً  تلمدة ساعا ٥مليسيفرت/ساعة

حمل أو مسك مصدر (شيء) مع معدل جرعѧة يزيѧد يمكن أن تحدث حروق خطيرة نتيجة ل: مليسيفرت/ساعة ١
  .ة ساعاتلمد ٥مليسيفرت/ساعة ١على 

 ٠٫١ة سѧѧѧѧѧاعات مѧѧѧѧѧع جرعѧѧѧѧѧة تزيѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧرأة حامѧѧѧѧѧل مصѧѧѧѧѧدرا لعѧѧѧѧѧداإذا حملѧѧѧѧѧت  عة:مليسيفرت/سѧѧѧѧѧا ٠٫١
ً  ٥مليسيفرت/ساعة ً  فإن ذلك يمكن أن يسبب تلقي الجنين جرعات تستلزم تقييما  تقيѧيم يمكن إجراء. ولا خبيراً  طبيا

خبير في تشخيص ومعالجة الآثѧار الصѧحية الناجمѧة عѧن التعѧرض للإشѧعاع. الصحية سوى من قبل  للآثار كامل
ً  تتѧوفر لا التقييمات تلك مثل لإجراء اللازمة الخبرة أن ويرجح  المحليѧين كالأطبѧاء الآخѧرين، الأطبѧاء لѧدى دائمѧا

  .مثلاً 

 مسѧѧك أو لحمѧѧل خطيѧѧرة نتيجѧѧة صѧѧحية آثѧѧار أي حѧѧدوث الأغلѧѧب علѧѧى يѧѧرجح لا مليسيفرت/سѧѧاعة: ٠٫١أقѧѧل مѧѧن 
  .حتى بالنسبة للجنينمليسيفرت/ساعة،  ٠٫١تتدنى عن  مصدر ذي جرعات

حمل أو مسك مصدر مشع إلى آثار صحية خطيѧرة (مثѧل الحѧروق الخطيѧرة التѧي : يمكن أن يؤدي تعليقات عامة
تصيب اليد أو البشرة أو الأنسجة القريبة من الجيب الѧذي وضѧع فيѧه المصѧدر. وقѧد التي تستلزم عملية جراحية) 

تختلف عن الحرق الناجم عن الحرارة لا تظھر ھذه الحروق إلا بعد أسابيع وھي تستلزم علاج متخصص (لأنھا 
 ً   إلى تعرض الجسم بأكمله وكذلك تعرض الجنين الذي تحمله المرأة. الشديدة). ويؤدي حمل المصدر أيضا

مѧن قبѧل خبѧراء فѧي  يѧؤدي إلѧى آثѧار صѧحية خطيѧرة إجѧراء تقيѧيم طبѧي فѧوري التعرض الذي يحتمل أنيستلزم و
  لتعرض للإشعاع.تشخيص ومعالجة الآثار الصحية الناجمة عن ا

 
(الشيء). وتحسب الجرعة التي تعرضت لھا اليد أو النسيج بافتراض وجѧود  يقاس معدل الجرعة على بعد متر واحد من المصدر    ٤

مترين وتحسب الجرعة التي يتلقاھا الجسم بأكمله نتيجة لحمل المصدر والجرعة  التي يتلقاھѧا الجنѧين بѧافتراض يالمصدر على بعد سنت
  ].١٧مترات [يسنت ١٠وجود المصدر على بعد 

] وينحصѧر ھѧذا الاسѧتخدام فѧي أغѧراض التأھѧب والتصѧدي ٣يѧد"  كمѧا يѧرد شѧرحه  فѧي المرجѧع [يستخدم ھنا مصطلح "فئات التھد   ٥
مѧѧا، بمعنѧѧى النيѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى إلحѧѧاق الضѧѧرر، قѧѧد تѧѧم إزاء المرافѧѧق أو الأنشѧѧطة أو  للطѧѧوارئ؛ وھѧѧذا الاسѧѧتخدام لا يعنѧѧي أن تھديѧѧداً 

  المصادر.



 

٤٣ 

  مسؤوليتخطيط  - ٢صحيفة المعلومات 
  للطوارئ النووية والإشعاعية الإعلام

  ٥فئات التھديد

أثناء تخطيط التصدي للطوارئ الإشعاعية من اسѧتبانة  مسؤولو الإعلامتتألف الخطوة الأولى التي يتخذھا 
بشѧأنھا. وقѧد حѧددت الوكالѧة الدوليѧة للطاقѧة  الاتصѧال العѧامأنواع الطѧوارئ المحتملѧة التѧي سѧيلزم تخطѧيط 

والفئѧة  ]، والفئة الأولѧى ھѧي أشѧدھا خطѧراً ٣لغرض التخطيط للطوارئ [ اتالذرية خمس فئات من التھديد
فئات التھديد القائمة فѧي   الاتصال العامتخطيط ). وينبغي أن يغطي ٦(أنظر الجدول  ا خطراً الخامسة أقلھ

   .مسؤول الإعلاممجال مسؤولية 

ً يورد الجدول التالي و  معلومات ينبغѧي اسѧتخدامھا لتحديѧد أنѧواع الطѧوارئ التѧي قѧد تحѧدث والتخطѧيط وفقѧا
. وللاطѧѧلاع علѧѧى المبѧѧادئ التوجيھيѧѧة بشѧѧأن ، وھѧѧي معلومѧѧات لا ينبغѧѧي اسѧѧتخدامھا فѧѧي الاتصѧѧال العѧѧاملھѧѧا

  .٧-في أنواع محددة من الطوارئ، أنظر القسم الخاص بالتوجيه الإجرائي الاتصال العام

  فئات التخطيط للطوارئ – ٦الجدول 

  شرح المجالات التي تنطبق عليھا الفئة  فئة التھديد

  الفئة الأولى
المرافق، مثل محطات القوى النووية، التي يسلم بأن وقوع أحداث فيھѧا (بمѧا فѧي ذلѧك

احتمѧѧال حѧѧدوثھا) يمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى آثѧѧار صѧѧحية قطعيѧѧة الأحѧѧداث التѧѧي يقѧѧل جѧѧداً 
  خطيرة خارج الموقع، أو التي وقعت أحداث من ھذا القبيل في مرافق مماثلة لھا.

  الفئة الثانية

المرافѧѧق، مثѧѧل بعѧѧض أنѧѧواع مفѧѧاعلات البحѧѧوث، التѧѧي يسѧѧلم بѧѧأن وقѧѧوع الأحѧѧداث فيھѧѧا
الموقѧع تبѧرر اتخѧاذ إجѧراءاتيمكن أن يسبب جرعѧات يتلقاھѧا الأشѧخاص مѧن خѧارج 

 ً للمعايير الدولية، أو التي وقعѧت أحѧداث مѧن ھѧذا القبيѧل فѧي مرافѧق وقائية عاجلة وفقا
 ً يسѧلم لفئة التھديد الأولى) لا تشمل المرافق التي مماثلة لھا. وفئة التھديد الثانية (خلافا

يمكѧن) حѧدوثھا احتمѧال جѧداً  يقѧل التѧي الأحѧداث ذلѧك في بما( فيھا الأحداث بأن وقوع
ھذا من أحداث وقعت التي أو الموقع، خارج خطيرة قطعية صحية آثار إلى يؤدي أن

  .لھا مماثلة مرافق في القبيل

  الفئة الثالثة

المرافق، مثل مرافق التشعيع الصناعي، التي يسلم بأن وقوع الأحѧداث فيھѧا يمكѧن أن
فѧѧي الموقѧѧع، أو التѧѧيتخѧѧاذ إجѧѧراءات وقائيѧѧة عاجلѧѧة ايسѧѧبب جرعѧѧات أو تلѧѧوث يبѧѧرر 

ً ثوقعت أحداث من ھѧذا القبيѧل فѧي مرافѧق مما لفئѧة لѧة لھѧا. وفئѧة التھديѧد الثالثѧة (خلافѧا
تخѧѧاذا يبѧѧرر الأحѧѧداث فيھѧѧا يسѧѧلم بѧѧأن وقѧѧوع التھديѧѧد الثانيѧѧة) لا تشѧѧمل المرافѧѧق التѧѧي

عاجلѧѧة خѧѧارج الموقѧѧع، أو التѧѧي وقعѧѧت أحѧѧداث مѧѧن ھѧѧذا القبيѧѧل فѧѧي وقائيѧѧة إجѧѧراءات
  ة لھا.مرافق مماثل



 

٤٤ 

  شرح المجالات التي تنطبق عليھا الفئة  فئة التھديد

  الفئة الرابعة

 ً ً  الأنشطة التي يمكن أن تسبب طارئا ً  نوويا قد يبرر اتخاذ إجراءات حمائية أو إشعاعيا
عاجلة في موقع لا يمكن التكھن به، وھي تشمل الأنشطة غير المأذون بھѧا كالأنشѧطة

 ً النقѧل أو المتصلة بمصادر خطرة يُحصل عليھا بطريقة غير مشروعة. وتشمل أيضѧا
الأنشѧѧطة غيѧѧر المѧѧأذون بھѧѧا التѧѧي تنطѧѧوي علѧѧى مصѧѧادر محمولѧѧة خطѧѧرة مثѧѧل مصѧѧادر
التصوير الإشعاعي الصناعي، أو المولѧدات الإشѧعاعية الحراريѧة أو السѧواتل العاملѧة
بالقوى النووية. وتؤلف فئѧة التھديѧد الرابعѧة أقѧل مسѧتوى مѧن التھديѧد، والتѧي يفتѧرض

  الولايات القضائية.أنھا تنطبق على جميع الدول و

  الفئة الخامسة

الأنشѧѧطة التѧѧي لا تشѧѧمل عѧѧادة مصѧѧادر الإشѧѧعاع المѧѧؤين ولكنھѧѧا تخلѧѧف منتجѧѧات يوجѧѧد
احتمѧѧال كبيѧѧر لتلوثھѧѧا نتيجѧѧة لأحѧѧداث تقѧѧع فѧѧي المرافѧѧق المندرجѧѧة فѧѧي الفئتѧѧين الأولѧѧى
والثانية، بما في ذلك المرافق القائمة في دول أخرى، إلى مستويات يلѧزم معھѧا وضѧع

 ً   للمعايير الدولية. قيود فورية على المنتجات وفقا

  
وجودھѧѧا فѧѧي أي مكѧان وبالتѧѧالي فإنѧѧه يفتѧѧرض أنّ  بعѧة علѧѧى الأنشѧѧطة التѧѧي يفتѧرضتنطبѧق فئѧѧة التھديѧѧد الرا

 ً علѧى جميѧع الولايѧات  مستوى التھديد الأدنى ھذا موجود في كل مكѧان. وتنطبѧق فئѧة التھديѧد الرابعѧة دائمѧا
  القضائية، ويحتمل وجودھا إلى جانب فئات التھديد الأخرى.

بشѧѧأن  رشѧѧاداتوتحѧѧدد خصѧѧائص حالѧѧة الطѧѧوارئ نھѧѧج الاتصѧѧال الѧѧلازم بشѧѧأنھا، ومѧѧن ثѧѧمّ، يجѧѧدر تقسѧѧيم الإ
  التأھب والتصدي للطوارئ إلى الفئتين التاليتين:

لمندرجѧѧة فѧѧي فئѧѧات التھديѧѧد الأولѧѧى والثانيѧѧة الطѧѧوارئ النوويѧѧة، التѧѧي يجѧѧوز حѧѧدوثھا فѧѧي المرافѧѧق ا  )١(
 ً   للتھديدات الناجمة عنھا في الموقع وخارجه، وقد تحدث في: والثالثة، وفقا

 .(مفاعلات القوى، مفاعلات البحوث ومفاعلات السفن) المفاعلات النووية  
 .(مثل المفاعلات الصناعية) مرافق التشعيع الكبيرة  
  الغازية المشعة. المستھلك أو المواد السائلة أوكبيرة من الوقود مرافق خزن كميات  
 .مرافق دورة الوقود  
 .(كمرافق صنع المستحضرات الصيدلانية الإشعاعية) المرافق الصناعية  
 ة اѧѧادر المعالجѧѧرة (كمصѧѧة الكبيѧѧادر الثابتѧѧة ذات المصѧѧق الطبيѧѧوث أو المرافѧѧق البحѧѧعاعية لإمرافѧѧش

  عن بعد).

نشطة المندرجة في فئتي التھديد الرابعѧة والخامسѧة، تحدث نتيجة للأ، التي قد الطوارئ الإشعاعية  )٢(
ويمكѧѧن أن تحѧѧدث فѧѧي أي مكѧѧان ومѧѧن ثѧѧمّ فѧѧإن ھѧѧذا التوجيѧѧه ينطبѧѧق علѧѧى جميѧѧع الѧѧدول الأعضѧѧاء. 
ويمكن أن تنشأ الطوارئ الإشعاعية التي يحتمѧل أن تѧؤدي إلѧى تعѧرض أو تلوث/الجمھѧور نتيجѧة 

  لما يلي:

 ادر الإѧѧتعمال المصѧѧاءة اسѧѧعة إسѧѧر خاضѧѧعاعية غيѧѧادر إشѧѧن مصѧѧة مѧѧناعية أو الطبيѧѧعاعية الصѧѧش
  للمراقبة (المھجورة أو المفقودة أو المسروقة أو المعثور عليھا).

 .التھديدات أو الأفعال الشريرة  
 .طوارئ النقل  



 

٤٥ 

  الاتصال بشأن الأمان في الطوارئ – ٣صحيفة المعلومات 
  مشعة صغيرة خطرة المنطوية على مصادر

أو سѧѧرقة مصѧѧادرة مشѧѧعة صѧѧغيرة  أو تѧѧرك علѧѧى ضѧѧياعالتѧѧي يكثѧѧر حѧѧدوثھا تنطѧѧوي الطѧѧوارئ الإشѧѧعاعية 
خطرة. ويمكن أن تكون ھѧذه المصѧادر أشѧياء معدنيѧة صѧغيرة لامعѧة (يقѧارب حجمھѧا حجѧم مسѧّاحة أقѧلام 

 ً تسѧقط مѧن جھѧاز صѧناعي للتصѧوير إشѧعاعي ) ١٣، أنظѧر الشѧكل الرصاص وتكون مربوطة بسلك أحيانا
ً  يستخدم في موقع للبناء. وقد )١٤شكل (ال ً  تكون أشياء أكبѧر أحيانѧا  يبلѧغ قياسѧھا بضѧعة سѧنتمترات عرضѧا

 ً   في معالجة السرطان.ھُجرت بعد أن كانت تستخدم من وحدة للعلاج الإشعاعي  ، تسقط مثلاً وعمقا

  

  

  

  

  

  

  

  

  مصدر شديد الخطر من جھاز للتصوير الإشعاعي (لا ينبغي التقاطه على الإطلاق). – ١٣الشكل 

  

  

  نموذجي للتصوير الإشعاعي.جھاز  – ١٤الشكل 

  



 

٤٦ 

  السبل الشائعة التي يكثر تعرض الناس بواسطتھا لھذه المصادر: ١٥الشكل يبين 

  مسك المصدر أو حمله: يمكن أن يسبب حمل المصدر باليد أو في الجيب ً  لدقائق قليلة فقط حروقѧا
 ً ً  خطيرة أو تعرضا   .مميتا

  نجمѧالوجود بالقرب من المصدر: يسبب جلب ھذه المصادر إلى المساكن أو أماكن العمل وفيات ت
  عن التعرض لفترة تبلغ بضعة أشھر.

 حѧى مسѧادر علѧذه المصѧا تناول التلوث من المصدر: يمكن أن تحتوي ھѧة تلفھѧي حالѧع، وفѧوق مش
ناولѧه بشѧكل غيѧر مقصѧود. وقѧد نتجѧت ك المسحوق ووصوله إلى يد شѧخص مѧا يتلذ اطلاقيمكن 

 ً  .وفيات عن ذلك أيضا

  

  مسارات التعرض لمصدر مشع صغير خطر. – ١٥الشكل 

  
  .الإشعاع مصادرمن المعلومات عن مخاطر  مزيداً  ١تقدم صحيفة المعلومات 

  بشأن الإجراءات الوقائية الواضحة اللازمة، كالإجراءات التالية: ويلزم توعية الجمھور

 ً   ما ھو مصدر مشع، يُنصح بما يلي: لوقايتك، عندما تعتقد أن شيئا

 لا تلمس المصدر أو تلتقطه؛  
  ؛متراً  ٣٠ابتعد عن المصدر بما لا يقل عن  
 الآخرين عنه (طوقه بشريط)؛ ابعد  
  ديكѧد يѧدر، ابعѧك المصѧس ذلѧه لمѧل أنѧإذا لمسته أو اقتربت منه أو اقتربت من شخص آخر يحتم

  عن فمك واغسلھما قبل تناول الطعام أو الشراب أو التدخين؛
  ًالشرطة المحلية أو خدمات الطوارئ. اخبر فورا  

  

  
المسك أو 
 الحمل

 
الوجود على 

 مقربة

  
تناول التلوث 
 (التسرب) منه



 

٤٧ 

  الاتصال بشأن – ٤صحيفة المعلومات 
  الطوارئ الواسعة النطاقالأمان في 

، الѧذي قѧد ٦تطبق صحيفة المعلومات ھذه في المرفѧق النѧووي أو الإشѧعاعي، كمحطѧة للقѧوى النوويѧة مѧثلاً 
تخѧاذ إجѧراء فѧوري لوقايѧة ا جرعات إشѧعاعية خѧارج الموقѧع تبѧررتحدث فيه حالات للطوارئ تتسبب في 

  عشرات إلى مئات الكيلومترات المربعة. تبلغتلوث مساحات تؤدي إلى الجمھور و

  إسداء المشورة للجمھور بشأن الأمان

علѧى وجѧه  الأفراد وأسرھم الموجودين علѧى مقربѧة مѧن موقѧع الطѧوارئتبليغ مع توفر المعلومات، ينبغي 
وينبغѧي اختبѧار ھѧذه المعلومѧات أثنѧاء لغѧة بسѧيطة ويسѧيرة الفھѧم. السرعة بدرجة أمѧانھم، وذلѧك باسѧتخدام 

ً ال بشأن الإجراءات الوقائيѧة التѧي يتعѧين  ، يلزم إسداء المشورة إلى الناستمرينات. وإذا لم يكن الوضع آمنا
اتخاذھا. فالأفراد الذين يتلقون المعلومات عن الظروف المحيطة بھѧم عѧن طريѧق وسѧائل الإعѧلام، أو مѧن 

أو السѧلطات المحليѧة، أو  المستشارين الرسميين العاملين في السيطرة على الحѧوادث عѧن طريѧق الشѧرطة
مواقѧع الانترنѧت  مѧن آخѧر الأنبѧاء الصѧادرة علѧىعن طريق الاستشارة عبر الخطوط الھاتفية الساخنة، أو 

والشبكات الاجتماعية، يريدون معرفة مدى أمانھم، وما يتعين عليھم عمله، وما ھي الظѧروف التѧي يمكѧن 
  دوم حالة الطوارئ.تغيّر الحالة الراھنة وكم من الوقت ستتؤدي إلى أن 

  الإجراءات الاحترازية الوقائية

تѧي يمكѧن أن تحѧدث فيھѧا طѧوارئ تسѧبب تلѧوث منѧاطق لمرافѧق الينبغي أن تتوفر ترتيبѧات الطѧوارئ فѧي ا
ض الطوارئ فѧي لأغراينبغي، اختبارھا خلال التمرينات. وو جيداً  إعداداً  واسعة، مع إعداد تلك الترتيبات

إلѧى  ظѧروف يحتمѧل أن تѧؤدي عنѧدما تُكتشѧف فѧي المرفѧقاتخاذ إجѧراءات احترازيѧة وقائيѧة ھذه المرافق، 
 رازيѧة الوقائيѧةلإجѧراءات الاحت. وقѧد تشѧمل تلѧك اللخطѧر المنѧاطق القريبѧةكبير مما يعرض سكان  طلاقإ

تѧوفير  بѧذلك بغيѧةالوقائية فѧور إصѧدار التعليمѧات الإجراءات  لاء أو الإيواء. ويجب على الناس اتخاذالإج
ً ترتيبات الطوارئ في تلك المرافق ستوى من الوقاية لھم. لذا ينبغي أن تشمل أفضل م بشأن تحѧذير  أحكاما

وقائيѧѧة التѧѧي يتعѧѧين اتخاذھѧѧا. وإصѧѧدار التعليمѧѧات لھѧѧم بشѧѧأن الإجѧѧراءات ال علѧѧى الفѧѧور لسѧѧكان المحليѧѧينا
ً طѧارئ كبيѧر فѧور حدوثѧه ت جربة أن وسائل الإعѧلام سѧتدرك وجѧودالت وتوضح فѧي المرفѧق وبمجѧرد  قريبѧا

إعѧدادھا  لتلѧك المرافѧق أن تتحѧوط مѧن خѧلالينبغѧي  إصدار التعليمات للسكان باتخاذ إجراءات الوقاية. لѧذا
قايѧѧة وللѧѧرد علѧѧى الأسѧѧئلة المبكѧѧرة المتوقѧѧع أن إجراءات الوتѧѧدعم التوصѧѧيات الخاصѧѧة بѧѧلبيانѧѧات المسѧѧبق 

الأسѧѧئلة المبكѧѧرة معالجѧѧة مناسѧѧبة فإنھѧѧا يمكѧѧن أن  لѧѧم تعѧѧالج ھѧѧذهيطرحھѧѧا الجمھѧѧور ووسѧѧائل الإعѧѧلام. ومѧѧا 
  والمشاركين في التصدي لخطر إضافي. ل مع عملية التصدي وتعرّض الناستتداخ

  طلاقبعد الا

المѧѧواد المشѧѧعة بالاسѧѧتناد إلѧѧى القياسѧѧات البيئيѧѧة (الرصѧѧد) وتحليѧѧل  طѧѧلاقإتتخѧѧذ القѧѧرارات فѧѧي المرفѧѧق بعѧѧد 
صѧѧد ونتѧѧائج تѧѧدخل التشѧѧغيلي لشѧѧتى أنѧѧواع الرتѧѧدعى مسѧѧتويات الويجѧѧري وضѧѧع معѧѧايير محѧѧددة، العيّنѧѧات. 

تجاوز تلك المستويات يتخذ إجراء معѧين للتصѧدي مثѧل الإجѧلاء أو الإيѧواء. وتسѧتند تحليل العينات، وعند 
 مستويات التدخل التشغيلي عادة إلى المعايير الوطنية أو معايير الجرعات الأخرى. ولقد بينت التجربة أن

للتعليمѧات الصѧادرة يѧتم علѧى النѧاس المستندة إلى تلك المستويات وتنفيѧذ لإجراءات القرار لأصحاب اتخاذ 
لذا ينبغي إعداد شرح مسبق بلغة  ].١٠[ نحو أفضل عند تحسين فھمھم للأمان الذي تتيحه تلك الإجراءات

  لأمان للجمھور.بسيطة يبين كيف يتيح اتخاذ الإجراءات بالاستناد إلى مستويات التدخل التشغيلي ضمان ا
 
  ].٣لثانية  في المرجع [وھي المرافق المندرجة  في فئتي التھديد الأولى وا    ٦



 

٤٨ 

  المخاطرإدراك  – ٥صحيفة المعلومات 

  مبادئ إدراك المخاطر

والكثيѧر مѧѧن عѧدم التѧѧيقن. قѧدر قليѧل مѧѧن المعرفѧة  فѧي أي مسѧالة تنطѧѧوي علѧى الإشѧعاع، ھنѧѧاك لѧدى النѧѧاس
، الآثѧار صول إلى مجال الخبرة ھѧذا، فѧإنالوإذ لا يتيسر لعامة الناس ذلك إلى عدد من العوامل. و ويُعزى

معظѧم  وغياب المعرفة ھذا يؤدي إلى اعتماد .، معروفة جيداً ووية مثلاً كآثار الحوادث النفي الوقت نفسه، 
  الناس على البيانات التي يقدمھا الخبراء أو المعلومات التي توصلھا إليھم وسائل الإعلام.

يتوخѧاه الجھѧاز (السѧلطة) الѧوطني للتصѧدي للطѧوارئ ھѧو ضѧمان تنفيѧذ  ينبغѧي أن الھدف الرئيسѧي الѧذيو
ً  الإجراءات المتخذة لصون الحياة والصحة والبيئة تنفيذاً  ات كبѧرى يفѧرض متطلبѧ . ولكѧن ھѧذا الھѧدفسلسا

مѧن التѧأثير علѧى ولكѧي يѧتمكن جميѧع أصѧحاب المصѧلحة . مصѧداقية جھѧاز التصѧدي وثقѧة النѧاس فيѧهعلى 
ويجѧب . في تمامية وصحة المعلومات التѧي يجѧري تقѧديمھامن الوثوق لھم سلوك، لابد القرارات وتغيير ال
صѧال أنشѧطة الات. ويجѧب أن تكѧون طѧارئ فعѧلاً ال حѧدوث من ھي السلطة المسؤولة قبѧلأن يعرف الناس، 

". لѧذا، "الإقѧرار لكي تحصل علѧىعلى وسائل الإعلام وأن تكون قادرة على التأثير ، العام واضحة للعيان
فإن السѧلطة الفعالѧة ھѧي تلѧك السѧلطة التѧي تتمتѧع بحسѧن السѧمعة وتتميѧز بالانفتѧاح والعمѧل لصѧالح النѧاس، 

  .من قبل الجمھور عن كونھا معروفة جيداً  فضلاً 

بشѧأن  لفعلѧيا الإعѧلامو ،القسѧمين التѧاليين: عمليѧة التبѧادل علѧى الاتصالات الفعالة بشأن المخѧاطر وتشتمل
يمكѧѧن أن يتѧѧأثروا  عمليѧѧة تѧѧدعم الحѧѧوار بѧѧين الأفѧѧراد الѧѧذينھѧѧي المخѧѧاطر. وعمليѧѧة التبѧѧادل فѧѧي اتجѧѧاھين 

مѧѧن ظѧѧروف كѧѧل  عمليѧѧة التبѧѧادل ھѧѧذه بفعѧѧل المسѧѧؤولين عѧѧن السѧѧيطرة عليھѧѧا. وتُسѧѧيّر دبالمخѧѧاطر والأفѧѧرا
 تبѧѧاين بѧѧين أسѧѧلوبينظѧѧر إدراك المخѧѧاطر فѧѧي ال. وعليھѧѧا للمخѧѧاطر المنطويѧѧة الطѧѧوارئ وإدراكѧѧات النѧѧاس

مѧا يُفتѧرض  كثيѧراً تقييم تلك المخاطر وقياسھا من قبل الخبراء. وللمخاطر والأسلوب الفعلي ل ك الناسإدرا
مراعѧاة بѧأن التقيѧيم التقنѧي ھѧو فѧي الواقѧع تقيѧيم صѧحيح دون  مخѧاطئ وأنѧه ينبغѧي إقنѧاعھ أن إدراك الناس

م للمخѧѧاطر. والواقѧѧع أن وتقيѧѧيمھ إدراك النѧѧاس " التѧѧي يُبنѧѧى عليھѧѧاأوليѧѧة لشѧѧتى عوامѧѧل "المنطѧѧق البѧѧديھي
فھم تلك  في الآراء المتفاوتة بين الناس والخبراء، وإنما ھو يھدف إلى فرض تغيير الاتصال لا يھدف إلى

 ة التي يسѧتند إليھѧا إدراك النѧاسيستلزم فھم العوامل الأساسيلنظر فيھا ومعالجتھا. وھو ما العوامل لأجل ا
  للمخاطر.

بنѧاء العنصѧرين الأساسѧيين للاتصѧال بشѧأن المخѧاطر. ولكѧي يѧتم الثقѧة وتѧوفر المعلومѧات يشكل كѧل مѧن و
الامتثѧال للإجѧراءات الوقائيѧة، لا يكفѧي أن  ت الطوارئ حيѧث قѧد يطلѧب مѧن النѧاسالثقة، لاسيّما أثناء حالا

ً حتياجات أولئѧك النѧاستفي المعلومات المقدمة با ة بسѧيطة مѧن أجѧل تيسѧير بلغѧ ، وإنمѧا يجѧب تقѧديمھا أيضѧا
  .ذات الصلة فھمھا وتسھيل اتخاذ القرارات

ً  يشѧكل عنصѧراً إزاء الطѧوارئ الإشѧعاعية شعور النѧاس فھم الأسباب المحددة التي تبرر  كذلك فإن  أساسѧيا
ً  زيѧادة فعاليѧة الاتصѧال بشѧأن المخѧاطر المتصѧلة بتلѧك الطѧوارئ. ويتѧيح علѧم الѧنفس دلѧيلاً في  ً  علميѧا  صѧلبا

لشرح المشѧاعر المعينѧة والѧدوافع التѧي ينطѧوي عليھѧا إدراك المخѧاطر، ويوضѧح سѧبب شѧعور النѧاس بѧأن 
أكبر من غيرھا، مھما كان الوضع الفعلي. والعلم الذي يشرح إدراك البشѧر  بعض المخاطر تفرض تھديداً 

  اء والطبّ، لغرض التصدي للطوارئ.للمخاطر ھو علم صلب وھام، كأھمية الفيزي



 

٤٩ 

فѧѧي  اومراعاتھѧѧ الابѧѧد مѧѧن فھمھѧѧ الإشѧѧعاع التѧѧي ويشѧѧرح الخصѧѧائص المتميѧѧزة لتھديѧѧد ٧الجѧѧدول يعѧѧرض 
  لدى التصدي للطوارئ. الاتصالات العامة

وإذ تُعرض خصائص إدراك المخاطر ھذه بصورة منفصلة، فإن أي حالة طارئة تنطوي عادة على خليط 
 ً   للظروف الطارئة. من عدة خصائص، وفقا

  ].٢٠، ١٩، ١٨للمخاطر [ التي تؤثر على إدراك الناس واملالع – ٧الجدول 

خصائص إدراك 
  المخاطر

  إدراك ضيق للمخاطر  إدراك واسع للمخاطر

  اھتمام قليل من وسائل الإعلام  اھتمام كبير من وسائل الإعلام  اھتمام وسائل الإعلام
  مفاھيم سھلة الفھم  صعوبة فھم المفاھيم العلمية  الفھم

  مخاطر معتاد عليھا  غير معتاد عليھا مخاطر  درجة التعود
تبѧѧѧاين الآراء العلميѧѧѧة أو عѧѧѧدم التѧѧѧيقّن  التيقّن العلمي

  بشأن الحالة
 توافق الآراء العلمية وتيقّن بشأن الحالة

  عدم وجود حوادث سابقة  حوادث وقعت بالفعل  التاريخ/الوصم
  الآثار توقع بداية حدوث  تحذير قليل بشأن بداية حدوث الآثار  بداية الآثار

  آثار يمكن عكسھا  آثار لا يمكن عكسھا  إمكانية عكس الآثار
انعѧѧѧѧѧѧѧѧدام الثقѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولين  الثقة

  والمؤسسات
  مسؤولون ومؤسسات جديرون بالثقة

  معلومات موثوقة كافية  معلومات موثوقة غير كافية  توفر المعلومات
إلزاميѧѧѧѧѧة؛ المشѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧي الحالѧѧѧѧѧة لا  الطوعية

  الشخصيةتخضع للإرادة 
  الطبيعة الطوعية للمشاركة في الحالة

عѧѧدم وجѧѧود إمكانيѧѧة التѧѧأثير الشخصѧѧي  السيطرة
 على نتائج الحالة أو قلة تلك الإمكانية

سѧѧيطرة شخصѧѧية كاملѧѧة أو جزئيѧѧة علѧѧى
  الحالة من قبل الأفراد

الإنصاف في توزيع 
  المخاطر

  والفوائدتوزيع منصف للتكاليف  توزيع غير منصف للتكاليف والفوائد

مخѧѧاطر ناتجѧѧة عѧѧن حѧѧوادث أو عمليѧѧات  مخاطر ناتجة عن النشاط البشري  مصدر المخاطر
  طبيعية

  قلة عدد الضحايا  ارتفاع عدد الإصابات البشرية  إمكانية وقوع الكوارث
عرض للمخѧاطر تقدمѧه ضѧحية معيّنѧة  الطابع الشخصي

  أو محتملة
  عرض المخاطر كفكرة

لا توجد صلة مباشرة بين الحالة والفѧرد  تشمل الفرد وأسرتهالحالة   المشاركة الشخصية
  أو أسرته

  وجود التوعية  غياب التوعية  التوعية
خطѧѧر تنطѧѧوي نتيجتѧѧه علѧѧى قѧѧدر أكبѧѧر  الرھبة

  من الألم والمعاناة
خطر لا تنطѧوي نتيجتѧه علѧى قѧدر أكبѧر

  من الألم والمعاناة
التأثير على الأطفال 

  والأجيال المقبلة
ً  العواقѧѧѧب خطѧѧѧراًتشѧѧѧكل  علѧѧѧى خاصѧѧѧا

  للأجيال المقبلة الأطفال وتھديداً 
ً  لا تشѧѧكل العواقѧѧѧب خطѧѧراً  علѧѧѧى خاصѧѧѧا

  للأجيال المقبلة الأطفال أو تھديداً 
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  الخبير مقابل عامة الجمھور

بѧين فѧرد  ارئ الإشعاعية، لابد من ملاحظѧة تبѧاين فھѧم الخطѧر ومѧدى تقبلѧهعند إعداد الاتصال بشأن الطو
للمخاطر وفھمھا من قبل الخبير. وفھم التباين بين  أن ثمة فجوة تفصل بين فھم الناسوآخر. ويصح القول 
فѧرص نجѧاح  يمكѧن أن يقلѧصمسѧؤولي الاتصѧال  ه مѧن قبѧلتجاھلѧ و مسѧألة مھمѧة إذ أنإدراك المخاطر ھ

  بشأن المخاطر.  الاتصال

تي يمكѧن أن سبب والأثر ويحاول تحديد كمية الضرر الالخبير المخاطر من حيث العلاقات بين اليعرّف و
  تنجم عن المشاركة في نشاط ما.

بوليѧة المخѧاطر أوعѧدم مقبوليتھѧا، فإنѧه ينطѧوي علѧى مراعѧاة بضѧع بشѧأن مقأما القرار الذي يتخذه الأفѧراد 
دروكѧة"، ر مإلѧى "مخѧاطيمكѧن أن تتحѧول "المخاطر الحقيقية" القليلѧة الاحتمѧال  مسائل نوعية، وھكذا فإن

  .يتزايد احتمال حدوثھا بوضوح في مدارك الشخص للمخاطر

  السلوك البشري في الطوارئ

 ً ، والأنانيѧѧة، التراجѧѧع، والفرار ذعѧѧراً ي فѧѧي الطѧѧوارئ بѧѧالبشѧѧرللѧѧرأي الشѧѧائع الѧѧذي يѧѧربط السѧѧلوك  خلافѧѧا
ً لحك غير الرشيد، فإن لوالسلو ً  آخر قيقة وجھا إذ يمكن أن يكون النѧاس فѧي غايѧة الشѧجاعة والإيثѧار  ،تماما

أھميѧة تناسѧب مѧع مسѧتوى صѧرفوا عѧادة بأسѧلوب وظيفѧي، وبقѧدر يعند تعرضھم للخطѧر. وبإمكѧانھم أن يت
ѧاءالوضع، مع دعم أسرھم وجيرانھم وزملائھم والأشѧذيرات  خاص الغربѧديم التحѧن تقѧكلة مѧنھم. والمشѧع

وإنمѧا ھѧي بѧالأحرى مشѧكلة ؛ كلة التسبب في الفѧرار ذعѧراً ليست مشات للناس في حالة الطوارئ والمعلوم
 يام بأي فعل. لذا لا ينبغѧي لمسѧؤوليالق الاكتراث أو، حيث يميل السكان المھددون إلى عدم يتكرر حدوثھا

، وإنما ينبغي لھم تحضѧير بشأن الخطر، فالتحذير لن يسبب ذعراً  الاتصال التخوف من تحذير الناس فوراً 
 ة فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب يѧѧوحييھھم بشѧѧأن ذلѧѧك الخطѧѧر. كѧѧذلك فѧѧإن إصѧѧدار تحѧѧذيرات كافيѧѧأو تѧѧوجالنѧѧاس و/
وصѧѧف السѧѧلوك البشѧѧري فѧѧي أحѧѧوال الخطѧѧر بالѧѧذعر  سѧѧببثمѧѧة سѧѧيطرة علѧѧى الحالѧѧة. ويعѧѧود  للنѧѧاس بѧѧأن

. وھѧو يتوقѧف وما يعرفونه عن ھѧذا النѧوع مѧن الحѧالات تجارب الناس إلى تجاھل والتصرف غير الرشيد
 ً  مناسѧѧب. وتفѧѧاعلات الѧѧذعر نѧѧادرةالوقѧѧت الفѧѧي وفيمѧѧا لѧѧو تѧѧم تحѧѧذيرھم تھديѧѧد ھѧѧم للعلѧѧى أسѧѧلوب إدراك أيضѧѧا

ً  ، لذافي الواقع الحدوث الѧذعر"  التسѧبب فѧي تردد فѧي إصѧدار التحѧذير ("لتجنѧبما يبرر ال لا يوجد عموما
ً  عدم إتباع أسلوب ملائم في تحѧذير النѧاس ھѧو الѧذي يѧؤدي، علѧى الأرجѧح، إلѧى)، ومثلاً   تصѧرفھم تصѧرفا

و البقѧاء معѧا فѧي مسѧاكنھم، ولا سѧيّما الآبѧاء والأطفѧال، وھѧ نتذكّر أن أعضاء الأسرة يريѧدو غير مناسب.
  .سلوك رشيد يمكن تفھمه
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  الاتصالات العامةأھمية الثقة في  – ٦صحيفة المعلومات 

عѧن إدارة الطѧوارئ،  ثقتھم في الموظفين والأجھزة المسѧؤولة خوف الناس في الطوارئ مع تزايديتراجع 
بالثقѧѧة، كتѧѧأخر  نѧѧاس. وأي عمѧѧل أو اتصѧѧال يمѧѧسفѧѧي حѧѧين يѧѧؤدي ضѧѧياع ھѧѧذه الثقѧѧة إلѧѧى تزايѧѧد مخѧѧاوف ال

ى زيѧادة مخѧاوف أن يѧؤدي إلѧيمكѧن وصول المعلومات أو الامتناع عن تقديمھا أو تقديم معلومات خاطئة، 
الآثѧѧار السѧѧلبية  ٨فѧѧي تعѧѧرض صѧѧحتھم ورفѧѧاھھم للخطѧѧر. ويعѧѧرض الجѧѧدول  النѧѧاس ويسѧѧاھم إلѧѧى حѧѧد بعيѧѧد

  توصيل الرسائل والتفاعل الشخصي والنشاط المؤسسي.والإيجابية في الثقة التي تحدث من خلال 

  ]٢١التي تؤثر على الثقة [العوامل  – ٨الجدول 

 ةسلبيرسالة  ةإيجابيرسالة 

  تقديم المعلوماتتأخر   تقديم المعلومات في الوقت المناسب

  قةستحديثات غير مت  تحديثات متسقة مع تقديم معلومات صحيحة

  رسالة مفعمة ومليئة بالمصطلحات   رسالة واضحة وموجزة

  رسالة منحازة  رسالة غير منحازة

  لا تراعي فھم الناس  تراعي قيم الناس ومخاوفھم ومشاغلھم

  لا تراعي عدم التيقّن  تراعي عدم التيقّن

  صادرة عن مصدر مشكوك فيه  عن مصدر جدير بالاحترامصادرة 

  رسالة عديمة البنية  رسالة منظمة

  صياغة لا تثير الاھتمام  صياغة تستخدم الأسلوب المجازي

  متلقي الرسالة ھو الذي يتوصل إلى الاستنتاج  استنتاجات صريحة

  التركيز على المعلومات السلبية  معلومات إيجابية في بداية الرسالة

 سلبيشخص  شخص إيجابي

  يرفض عدم التيقّن  يقبل عدم التيقّن

  لا يكترث لمشاعر الجمھور  يستجيب لمشاعر الجمھور

  عصبي  يسھل التحدث معه

ً   يسھل للجمھور التقارب معه   من خارج دائرتھم يعتبره الجمھور شخصا

  متكبّر ومتعالي  متفان

  غير مطلعّ  يعتبره الجمھور خبيراً 

ً يعتبره    منافق وغير مخلص  الجمھور صادقا

  عديم الثقة بنفسه  محبوب الشخصية

  مخادع وغير مكترث  موثوق وصادق وموضوعي ومحب للآخرين
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 مؤسسات سلبية مؤسسات إيجابية

  تجربة شخصية سلبية  تجربة شخصية إيجابية

  إدارة سيئة غير قديرة  إدارة قوية وقديرة

  ضرابات العاملينإسمعة رديئة،   اتصال إيجابي مع الموظفين والناس

  سياسة بيئية غير مسؤولة  ة بيئية جيدةسياس

  نتاج ضعيف وخدمات سيئةإ  نتاج والخدماتأمان وجودة الإ

  صورة سلبية للنشاط في السابق  صورة إيجابية للنشاط في السابق

  أسعار مبالغ فيھا  ضرائب معقولة

  الاھتمام بالقضايا الاجتماعيةعديمة   تعالج وظائف ذات أھمية اجتماعية

  التكاليف والمخاطر تفوق الأرباح  الأرباح تفوق التكاليف

  

] أھميѧѧة الثقѧѧة مѧѧن خѧѧلال بيانѧѧه التѧѧالي "... أخѧѧّرت الحكومѧѧة السѧѧوفيتية إعلانھѧѧا ٢٢يبѧѧرز محفѧѧل تشѧѧرنوبل [
الفتѧرة التѧي أعقبѧت للجمھور عن وقѧوع الحѧادث. وكانѧت المعلومѧات المقدمѧة انتقائيѧة ومقيѧدة، لاسѧيّما فѧي 

بعѧدم الثقѧة فѧي بيانѧات المسѧؤولين بشѧأن الإشѧعاع ممѧا أعѧاق  . ولقѧد خلѧّف ھѧذا الѧنھج شѧعوراً الحادث فѧوراً 
  محاولات تزويد الجمھور بمعلومات موثوقة في العقود التالية".

  .جداً  فتحقيق الثقة مسألة صعبة، ولكن إضاعتھا أمر يسير، الثقة وضياعھاتحقيق  وثمة عدم تساوق بين

  ممكن بواسطة التوعية والانتماء للقيم والتوصل للاتفاق.أمر وإيجاد الثقة 

، يزيѧد مѧن احتمѧال نجاحھمѧاعمليѧة ذات مسѧار مѧزدوج الإعلام والاتصال بشأن المخاطر باتبѧاع  معالجةو
ً عامѧل المشѧاركون كحيѧث يُ  عنѧد احتѧرام مواقѧف النѧѧاس  شѧركاء مشѧروعين، وتѧزداد فѧرص نجاحھمѧا أيضѧا

ً و"آراء العالم" بشأن الصحة والبيئة والتكنولوجيا. ويصح ھذا بصفة خاصѧة فѧي المسѧائل النوويѧة.   وخلافѧا
تتوقѧѧف علѧѧى تقѧѧديم مسѧѧألة لѧѧيس بقبѧѧول المخѧѧاطر والتقنيѧѧة، فѧѧإن  العلميѧѧة الѧѧدوائر معظѧѧم فѧѧي السѧѧائد للѧѧرأي

   وجود اتصال متبادل.يجة لعلومات الصريحة أو التثقيف، وإنما ھو ينشأ نتمال

  دور الخوف

تتصور أن توصيل معلومات كاملة بشأن حادث خطر  المنظمات والحكومات والمؤسسات لا ينبغي أنإن 
ينبغي لھѧا عѧدم التѧردد فѧي تقѧديم المعلومѧات باسѧتخدام أفضѧل سѧبل من يثمّ سيفضي إلى الخوف والذعر. و
ً أقصѧѧى قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات الاتصѧѧال، وأن تѧѧزود النѧѧاس ب معلومѧѧات خاطئѧѧة  علѧѧى أن لا تقѧѧدم مطلقѧѧا

  بشأن الوضع. ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى بناء الثقة ومنع حدوث الذعر.
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  الاتصالات العامةالأنشطة الرئيسية في  – ٧صحيفة المعلومات 

ضѧѧمني لأنشѧѧطة فھѧѧو أثѧѧر  الرسѧѧائل،كلمѧѧات وال معلومѧѧات بشѧѧأن المخѧѧاطر لا يقتصѧѧر علѧѧىإن توصѧѧيل ال
  للطوارئ والسياسات التي يعتمدوھا. المتصدين

 علѧى المعلومѧات وسѧائل الإعѧلام والجمھѧورإطѧلاع  أثنѧاء الطѧوارئ بمسѧؤولية مسѧؤول الإعѧلام ويضطلع
التنسѧѧيق مѧѧع كافѧѧة مصѧѧادر المعلومѧѧات الرسѧѧمية لضѧѧمان حصѧѧول وسѧѧائل الإعѧѧلام بصѧѧورة متواصѧѧلة و

وھѧѧذه المھمѧѧة يمكѧѧن أن ينفѧѧذھا شѧѧخص وصѧѧحيحة فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب.  والجمھѧѧور علѧѧى معلومѧѧات متسѧѧقة
ً وذلك ، واحد أو مجموعة من الأشخاص   لتعقد حالة الطوارئ ومدتھا. وفقا

وعموما، تكون لدى الدول الأعضاء التي تستخدم القوى النوويѧة أو غيرھѧا مѧن مصѧادر الإشѧعاع الھامѧة، 
، وبإمكانھѧѧا القيѧѧام بھѧѧذه المھمѧѧة أثنѧѧاء تصѧѧالات العامѧѧةالامنظمѧѧة قائمѧѧة بالفعѧѧل تضѧѧطلع بمسѧѧؤولية أنشѧѧطة 

الطوارئ. أما في الدول الأعضاء الأخرى، فقد يلزم إعداد ھذه المھمة كجزء من الخطة الشѧاملة للتصѧدي 
؛ لذا لابѧد مѧن تخطѧيط أسѧلوب تنفيѧذ الأنشѧطة الاتصالات العامةللطوارئ. وسيكون ھناك طلب شديد على 

  عة خلال عدة أيام.سا ٢٤الرئيسية على مدار 

  ما يلي: طة الرئيسية للاتصالات العامةوتتضمن الأنش

  تراتيجيѧѧيط الاسѧѧي  –التخطѧѧوارئ. وينبغѧѧالات الطѧѧي حѧѧددة فѧѧالات المحѧѧتراتيجية للاتصѧѧع اسѧѧوض
للبيئѧѧة العامѧѧة الراھنѧѧة، وأن تحѧѧدد أي مسѧѧائل  لھѧѧذه الاسѧѧتراتيجية أن تتضѧѧمن، كحѧѧد أدنѧѧى، تحلѧѧيلاً 

الرئيسѧية والمعلومѧات استراتيجية قد تؤثر علѧى أسѧلوب القيѧام بالاتصѧالات، وأن تѧدرس الرسѧائل 
ھѧѧا وسѧѧبب ذلѧѧك، وأن تعѧѧد الѧѧنھج الشѧѧامل لتنفيѧѧذ الاتصѧѧالات وتقتѧѧرح وسѧѧائل الاتصѧѧال المزمѧѧع تبليغ

  والنواتج الإعلامية المزمع استخدامھا.
 ة  –مع وسائل الإعلام  العلاقاتѧؤتمرات الاخباريѧيم المѧلام، وتنظѧائل الإعѧات لوسѧوفير المعلومѧت

  شائعات وتدريب المتحدثين.صدار البيانات الصحفية، وتصويب الوجلسات المعلومات التقنية، وإ
 لامѧة   – رصد وسائل الإعѧلام الالكترونيѧائل الإعѧة ووسѧة التقليديѧلام المطبوعѧائل الإعѧد وسѧرص

  للتثبت من صحة المعلومات. لتواصل الاجتماعيوسائل ابالإضافة إلى مصادر 
 دةѧѧѧلام الجديѧѧѧائل الإعѧѧѧادر  – وسѧѧѧت ومصѧѧѧة للانترنѧѧѧة والمرئيѧѧѧات الإعلاميѧѧѧداد المنتجѧѧѧائل إعѧѧѧوس

  الجديدة. التواصل الاجتماعي
 ات،   – قالترابط والتنسيѧائر المنظمѧع سѧتنسيق المعلومات/الرسائل وإصدار جميع المعلومات م

  والمستويات الحكومية الأخرى والوكالات الدولية، وغيرھا من المنظمات المعنية.
 ةѧѧѧالات العامѧѧѧز  – الاتصѧѧѧة ومراكѧѧѧات الإعلاميѧѧѧق المنتجѧѧѧن طريѧѧѧور عѧѧѧات للجمھѧѧѧديم المعلومѧѧѧتق

  المعلومات والخطوط الھاتفية الساخنة والبريد الالكتروني والاجتماعات العامة.
 ائل  – الاتصالات الداخليةѧة لوسѧه المنظمѧا تقولѧوارئ ومѧة الطѧمواصلة إطلاع العاملين بشأن حال

(بѧالنظر لعѧبء العمѧل الثقيѧل الѧذي تفرضѧه معالجѧة  الإعلام والجمھور بشѧأن التصѧدي للطѧوارئ.
طلبات وسائل الإعلام والجمھور، قد يلزم أداء ھذا النشاط من قبل فريق آخѧر، كخѧدمات المѧوارد 

  البشرية/الموظفين).

 ً بخبراء مناسبين قѧادرين علѧى إسѧداء المشѧورة  ، يجب دعمھاھذه الاتصالات العامةأنشطة  لفعالية وضمانا
ً التقنية بشأن إعداد جميѧع وسѧائل الإعѧلام والمعلومѧات الموجھѧة للجمھѧور. وسѧيلز تعيѧين متحѧدثين  م أيضѧا
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جيѧدة علѧى القѧدرة النيين الذين يتسمون بالموثوقيѧة وعادة من بين الخبراء التقويجري اختيارھم إعلاميين، 
ً الاتصѧѧال.  ً علѧѧى الات وحفاظѧѧا لعѧѧبء العمѧѧل.  سѧѧاق، ينبغѧѧي الاحتفѧѧاظ بأقѧѧل عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن المتحѧѧدثين، وفقѧѧا

م المحلية والوطنية والدولية ومن غير وخلال الطوارئ، ستكون ھناك طلبات مكثفة من قبل وسائل الإعلا
أيѧام. وعنѧد تشѧغيل عѧدة  ٧سѧاعة/ ٢٤أداء ھѧذا الѧدور بمفѧرده علѧى أسѧاس بѧواحѧد  الممكن أن يقوم شخص

. فѧѧأي تناقضѧѧات فѧѧي المعلومѧѧات قѧѧد يѧѧة لضѧѧمان اتسѧѧاق المعلومѧѧات التѧѧي يقѧѧدموھامѧѧة أھميѧѧة حيومتحѧѧدثين، ث
  مكن أن تقوض موثوقية التصدي للطوارئ.، ويتُكتشف من قبل وسائل الإعلام

ً  اللازمة الخطوات اتخاذ ويساعد لا يقتصѧر  في الطوارئ. وھѧو الاتصالات العامةفعالية  على زيادة مسبقا
 ً ، مواقѧف الجمھѧوربحѧث  على وضع الخطط والإجراءات وتحديد المسؤوليات فحسѧب، وإنمѧا يشѧمل أيضѧا

 ً ، بѧѧل وحتѧѧى القيѧѧام بالاتصѧѧالات قبѧѧل حѧѧدوث الطѧѧوارئ لإذكѧѧاء وعѧѧي وتصѧѧميم الرسѧѧائل واختبارھѧѧا مسѧѧبقا
  الجمھور ووسائل الإعلام ومساعدتھم على التأھب في حالة حدوث الطوارئ.

الوقت خلال مرحلة التأھب للطوارئ ومرحلة الإنعاش اللاحقة لھا اختبار الرسائل وتقصّي مواقѧف ويتيح 
ѧѧوازيالجمھѧѧة تѧѧذا أھميѧѧف ھѧѧام الكشѧѧاب.  ور. ولنظѧѧع مصѧѧي موقѧѧعاع فѧѧن الإشѧѧف عѧѧار الكشѧѧة اختبѧѧأھمي

 يلمسѧؤول ويات الإشѧعاع فѧي الموقѧع الملѧوث، كѧذلك لا ينبغѧيمسѧتبفالمسؤولين عѧن التصѧدي لا يتكھنѧون 
الاتصѧѧال تكھѧѧن مواقѧѧف الجمھѧѧور. وكمѧѧا يتѧѧيح الوقѧѧت، ينبغѧѧي اختبѧѧار ھѧѧذه المواقѧѧف وكفѧѧاءة الإجѧѧراءات 

  والرسائل، مع إدخال التنقيحات عند اللزوم.
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  الاتصال بشأن المخاطر – ٨صحيفة المعلومات 

 تراعѧيعلات التѧي الاتصال بشأن المخاطر ھو أي مجموعة مѧن الإجѧراءات والكلمѧات وغيرھѧا مѧن التفѧا
درايѧة  وتحترم مدارك متلقي المعلومات. والقصد منه ھѧو مسѧاعدة النѧاس علѧى اتخѧاذ قѧرارات مبنيѧة علѧى

أكبر بالمخاطر التي تھدد صحتھم وأمانھم. ويمكن تعريف الاتصال بأنه عملية تبادل الرسѧائل فѧي السѧياق 
  الشخصي والثقافي والاجتماعي.

ً والاتصѧѧال بشѧѧأن المخѧѧاطر لا يعنѧѧي تزويѧѧد ال بنѧѧاء  نѧѧاس بمعلومѧѧات "صѧѧحيحة" فحسѧѧب، وإنمѧѧا يشѧѧمل أيضѧѧا
 ً ً  الحѧѧوار ومراعѧѧاة شѧѧتى المѧѧدارك بشѧѧأن المخѧѧاطر. ويشѧѧكل الحѧѧوار شѧѧرطا لمختلѧѧف الفѧѧاعلين بغيѧѧة  أساسѧѧيا

 ً ، يجѧب علѧى الشѧخص أن يحѧدد الجمھѧور وھѧدف . ولكي يكون الاتصال فعѧالاً تمكنھم من حل المشكلة معا
وكذلك القناة والاتصال الممكن استخدامھما لبلوغ الجمھور المسѧتھدف، ويجѧب الرسالة التي يوصلھا إليه، 

 ً   .لتلقي تعقيباتھم عداً أن يكون مست عليه أيضا

  يرمي الاتصال بالدرجة الأولى إلى الأھداف التالية:و

 .تبليغ الجمھور وإشراكه  
 .التشجيع على تغيير السلوكيات وقبول الإجراءات الوقائية  
  بشأن الخطر وأي معلومات ضرورية أخرى.إصدار التحذيرات  
 .تبادل المعلومات وتحديد نھج مشترك إزاء الخطر  
 .إدارة المخاطر  

  ويمكن تمييز العوامل التالية في عملية الاتصال:

 من الذي يوصل الرسالة.المصدر :  
 المعلومات (الشفھية) من المصدر.الرسالة :  
 يستخدمھا المصدر.: سبل أو وسائل الاتصال الإعلامية التي القناة  
 الجمھور الذي تقصده الرسالة.المتلقي :  
 راѧѧلوك، لأثѧѧف أو السѧѧر الموقѧѧات، تغييѧѧل المعلومѧѧال نقѧѧبيل المثѧѧى سѧѧالة (علѧѧة للرسѧѧار المحتملѧѧالآث :

  تقليص الخوف الناجم عن عدم التيقّن، والعواقب على المدى القصير و/أو الطويل الأجل).
 ملية ذات اتجاھين.ع : ينبغي أن يكون الاتصالالتعقيبات  

  ولتحقيق اتصال فعّال بشأن المخاطر، لابد من التخطيط على نحو منتظم في المجالات التالية:

 .إعداد استراتيجية للاتصال تستھف فئة معينة  
 وضع خطة للاتصال العام.  
  ًالتركيز على استعراض التقييم باعتباره جزءا  ً   بذاته من عملية الاتصال. قائما
  نѧѧتفادة مѧѧي الاسѧѧة التѧѧداف التكتيكيѧѧال والأھѧѧيط الاتصѧѧة تخطѧѧين مرحلѧѧي تحسѧѧواردة فѧѧات الѧѧالتعقيب

  يستند إليھا الاتصال.
 .التدريب وتحسين مھارات الاتصال  
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صѧѧلة بѧѧالطوارئ، يجѧѧب علѧѧى الѧѧدوام مراعѧѧاة المعرفѧѧة أي رسѧѧائل أو معلومѧѧات أخѧѧرى ذات  ولѧѧدى إعѧѧداد
وقѧѧد يلѧѧزم توجيѧѧه  ومسѧѧتوى ثقѧѧافتھم بھѧѧذا الشѧѧأن.المسѧѧبقة عѧѧن الإشѧѧعاع التѧѧي يمتلكھѧѧا الجمھѧѧور المسѧѧتھدف 

السѧن، والأطفѧال، والمعѧوقين، والنѧاطقين بغيѧر اللغѧة اھتمام خاص لشرائح معينة من الجمھѧور مثѧل كبѧار 
تصالات الواضѧحة. فھѧي تسѧتخدم القواعѧد اللغويѧة البسѧيطة، على الا ممتازاً  المحلية. وتعتبر الجرائد مثالاً 

قنيѧѧة أو غيѧѧر المألوفѧѧة وتضѧѧع الحقѧѧائق الھامѧѧة فѧѧي موضѧѧع الصѧѧدارة. ولأن وتشѧѧرح جميѧѧع المصѧѧطلحات الت
 ً إدراج شѧروح للمفѧاھيم الأساسѧية بغيѧة  الإشعاع موضوع غير مألوف للعديد من الأشѧخاص، ينبغѧي أيضѧا

  ھا.ومنطق للمعلومات التي يجري تبليغ توفير سياق

غيѧѧة تقليѧѧل مشѧѧاكل تحѧѧديث الوقѧѧائع. وبمѧѧع تطѧѧور حالѧѧة الطѧѧوارئ، أو قѧѧد يلѧѧزم  المخѧѧاطر تقيѧѧيم يتغيѧѧر وقѧѧد
تقديم  ، ينبغيتغيير المعلومات لذا فعند المصداقية والثقة، الاتساق المحتملة، مما يمكن أن يؤدي إلى فقدان
  شرح واضح لما تم تغييره وسبب ذلك التغيير.
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  تدفقات الاتصالات – ٩صحيفة المعلومات 

بإدارة مباشرة ومتواصلة مѧن قبѧل  مسؤول الإعلامفي إطار التأھب والتصدي للطوارئ الإشعاعية، يعمل 
وكاملѧة وفعالѧة علѧى  ن يجѧري نقѧل المعلومѧات بصѧورة راسѧخةمسؤول السيطرة على الحѧوادث. ويجѧب أ

 ً  ينبغѧѧي مѧѧع متطلبѧѧات الوضѧѧع. وعنѧѧد التخطѧѧيط، لا العديѧѧد مѧѧن المسѧѧتويات، وينبغѧѧي أن يتناسѧѧب ذلѧѧك أيضѧѧا
ً  ل الاتصѧѧال فحسѧѧب (أي كيѧѧف يѧѧتم تبليѧѧغالتركيѧѧز علѧѧى وسѧѧائ مراعѧѧاة كافѧѧة  الرسѧѧالة)، وإنمѧѧا ينبغѧѧي أيضѧѧا

  المتطلبات المرتبطة بتدفقات الاتصالات على المستويات التالية:

  الاتصال داخل الجھاز الذي تعمل فيه

ً  الطوارئ، عدد "المستفيدين الداخليين" من يغلب أن يرتفع، في حالات  بحكѧم ھѧائلاً  نظام الاتصال ارتفاعا
جميѧع  التي تفرضھا حالة الطوارئ. وقد لا يتمكن نظام المعلومات مѧن معالجѧة الاتصالات تبادلضرورة 

 . ويمكѧن أن يعطѧل النظѧام أو أن تضѧيع المعلومѧات أوبالأعبѧاء يكѧون مѧثقلاً  ھذه الطلبѧات، حيѧث يمكѧن أن
ً  المتدفقѧѧة المعلومѧѧات تعقѧѧديتѧѧأخر وصѧѧولھا. كمѧѧا يتزايѧѧد، خѧѧلال الطѧѧوارئ،  ويبطѧѧأ  وتصѧѧبح أقѧѧل وضѧѧوحا

عدد الأشخاص في نفس الموقع، أو تظھر مھام جديدة أو ينقѧل الأشѧخاص إلѧى  (حيث يزداد مثلاً  وصولھا
 فѧي إطѧار لمشѧاكلمѧن ھѧذه ا التحذيرمواقع جديدة). وتصبح قنوات الاتصال الاعتيادية غير كافية. ويمكن 

  ، ويلزم في معظم الأحيان اقتراح حلول ابتكارية لھا.تخطيط التأھب

  الاتصال ما بين الأجھزة

لات جديѧدة أثنѧاء الطوارئ، تقام الاتصالات وتنفذ بين شتى الأجھزة. وقد تنشѧأ اتصѧلتأھب لخلال مرحلة ا
إقامته وإدامته. وينبغѧي للتخطѧيط أن الطوارئ مما يوجد حاجة لتدفقات جديدة للمعلومات، وھو ما يصعب 

يتوقع الأجھزة التѧي ستشѧارك فѧي التصѧدي للطѧوارئ. لѧذا ينبغѧي التركيѧز فѧي إطѧار التѧدريب علѧى أھميѧة 
  .كلما أمكن في التمرينات راء غير معروفين، وإشراكھمالعمل مع نظ

  من الأجھزة نحو الجمھور الاتصال الموجه

الطѧوارئ. ويجѧب عليھѧا  حالѧة أثنѧاء فة من المعلومات للجمھѧورتوصيل أنواع مختلستضطر الأجھزة إلى 
عѧدم مѧن درجѧة  المبلغѧة لرسѧائلأن تقلѧل امѧا يھѧم الجھѧاز نفسѧه. وينبغѧي أن تدرس ما يھم الجمھور وليس 

ً  تخطѧѧيط فحواھѧѧا العѧѧاملتѧѧيقّن، وأن يѧѧتم ا ً  تخطيطѧѧا الاعتبѧѧار فѧѧي حѧѧين تكѧѧون التفاصѧѧيل مسѧѧألة تتعلѧѧق ب ،مسѧѧبقا
  التكتيكي.

  الأجھزة (التعقيبات)نحو من الجمھور الموجه  الاتصال

ً ينشѧѧد الجمھѧѧ يكثѧѧر أن ً جھѧѧزة الأ مѧѧا تعجѧѧز ور المسѧѧاعدة والتعليمѧѧات. وغالبѧѧا عѧѧن للجمھѧѧور  الأكثѧѧر تعرضѧѧا
ً قد على المعلومات معالجة فعّالة، مما تزايد الطلب  معالجة تѧدفقات المعلومѧات الأخѧرى. ومѧن  يربك أيضا

شأن التخطѧيط أن يسѧاعد علѧى توقѧع طلبѧات المعلومѧات، ومصѧادر المعلومѧات وجھѧات الاتصѧال لغѧرض 
تѧѧوفير رسѧѧالة متسѧѧقة "رسѧѧالة واحѧѧدة، أصѧѧوات  المتѧѧوخى مѧѧن ذلѧѧك ھѧѧو توريѧѧد المعلومѧѧات. والھѧѧدف ھѧѧو

  متعددة".
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  مصادر المعلومات  – ١٠صحيفة المعلومات 

  المعلومات للجمھورمصادر 

تكѧѧون المعلومѧѧات . ويجѧѧب أن مصѧѧدرھا ومѧѧات إذا كѧѧان يثѧѧق فѧѧييسѧѧتجيب الجمھѧѧور اسѧѧتجابة إيجابيѧѧة للمعل
مѧѧن المعلومѧѧات. وھنѧѧاك فѧѧي  الجمھѧѧور المقصѧѧود المبلغѧѧة متسѧѧقة وموثوقѧѧة وواقعيѧѧة، وأن تعكѧѧس احتياجѧѧات

مѧن مصѧادر  ظروف الطوارئ دوافع عديدة تحفѧز معظѧم النѧاس علѧى تلقѧي المعلومѧات والتماسѧھا بحمѧاس
بمѧѧا يحѧѧدث وغيѧѧر  بعѧѧض الأفѧѧراد الآخѧѧرين غيѧѧر مبѧѧالين ة. غيѧѧر أن التѧѧوتر إزاء الوضѧѧع يجعѧѧل مѧѧنمتعѧѧدد

شѧأن الطѧوارئ مѧن علومѧات بتتѧاح الممѧع تعرضѧھم للخطѧر. و الحصول على المعلومات حتѧى راغبين في
ومѧѧن  موثوقѧѧة.مصѧѧادر ومصѧѧادر تنشѧѧد تحقيѧѧق المصѧѧالح، ومصѧѧادر غيѧѧر رسѧѧمية،  مصѧѧادر متعѧѧددة، منھѧѧا

 ً معلومѧات لتعѧديل ال الأھمية بمكان رصد ھذه المصادر، وذلك لѧيس لمعرفѧة مѧا تقولѧه فحسѧب، وإنمѧا أيضѧا
 ً   حقائق أخرى تم التثبت منھا. الجة المعلومات الخاطئة أو بإضافةمعلذلك، سواء ب الرسمية وفقا

ѧѧي إليھѧѧي ترمѧѧداف التѧѧاين الأھѧѧثوتتبѧѧن حيѧѧمون أو مѧѧث المضѧѧن حيѧѧك مѧѧات، وذلѧѧادر المعلومѧѧتى مصѧѧا ش 
 ً   نوايا مصدر المعلومات ومتلقيھا. الأولوية. وقد تتباين أيضا

عنѧد محاولتѧه الحصѧول علѧى المعلومѧات بشѧأن الطѧوارئ. وھنѧاك يستخدم الجمھور طائفة من المصѧادر و
المعلومѧات بشѧأن المسѧائل  تھدي به لدى اختيارنا أسلوب تبليغإقرار دولي بھذا الاتجاه الذي لابد لنا أن نس

المعقѧѧدة المتعلقѧѧة بالمخѧѧاطر. فѧѧالأفراد سيحصѧѧلون علѧѧى أكبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات وسѧѧيقارنون فيمѧѧا 
  الأنباء الدولية. بين أعضاء الأسرة المحليين ومصادر نھا، وذلك من مصادر متنوعة تتباينبي

ً الرسائل التي تقدمھا  وتشابه الثقѧة فѧي مضѧمونھا وعوليتھѧا.  يدفع الجمھور إلѧى شتى المصادر تشابھا كافيا
العلامѧات المباشѧرة الواضѧحة التѧي  من ذلك مѧثلاً ويمكن توصيل ذلك بصورة شفھية ومادية على السواء. 

ن للتعريف بھѧم، أفراد الشرطة والموظفون الصحيولتي يحملھا الشارات ااق والموثوقية (كالاتستشير إلى 
كذلك، فعنѧد . من شأنھا زيادة ثقة الجمھور في المعلوماترسائل التي تساعد على نشر والأختام الرسمية) 

للمشѧورة الصѧحية التѧي تقѧدمھا  الجمھѧور أكثѧر امتثѧالاً وجود أزمة واضحة في المجتمѧع، يѧرجح أن يكѧون 
  في أحيائھم. الأجھزة الرسمية التي تعمل بشكل واضح للعيانغيرھا من ھيئة الإسعاف أو 

 اً . ففي حين تكون بعѧض المصѧادر موثوقѧة جѧدفي المصادر المختلفة ثقة أفراد الجمھوروتتباين مستويات 
يغلѧب، مقابѧل ذلѧك، أن ، في معظم الدول، ومنھا بشكل خاص المعلومات الصѧادرة مѧن الأطبѧاء والعلميѧين

الشѧركات والصѧناعات المعلومات الصادرة مѧن متباينة من التشكك وعدم الثقة إزاء يبدي الناس مستويات 
التѧي تقѧدمھا تلѧك المصѧادر.  المشѧورةباحتمѧال قليѧل لاتبѧاع وترتبط مستويات عѧدم الثقѧة ھѧذه والسياسيين. 

  :مثلاً زيادة الثقة وتحسين احتمال الامتثال، من بينھا وھناك، مع ذلك، عدد من الخيارات التي تتيح 

 ات  تبليغѧديم معلومѧى تقѧادر علѧدث قѧذيع أو متحѧل مѧن قبѧا مѧمعلومات موثوقة يمكن التعويل عليھ
 ً   .واقعية ومتسقة وصحيحة علميا

 عالجة احتياجات الجمھور الفعلية بالرد على أسئلتھم بردود مشفوعة بالوقائع.م  

  مسؤولي الإعلاممصادر المعلومات ل

معالجة شؤون المصابين والتصѧدي لحالѧة الطѧوارئ القائمѧة (حريѧق، يتعين على فريق التصدي للطوارئ 
 ً  أو حادث صناعي، أو طارئ ناتج عن أسباب طبيعيѧة)، والقيѧام بالرصѧد الإشѧعاعي. ويتعѧين علѧيھم أيضѧا
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تنسيق المھام مع الأطراف المسؤولة في موقع حالة الطوارئ، الѧذي ربمѧا كѧان محطѧة للقѧوى النوويѧة، أو 
للمعلومѧѧات التѧѧي  مصѧѧدراً كѧѧل مھمѧѧة مѧѧن ھѧѧذه المھѧѧام تشѧѧكل ستشѧѧفى أو مرفѧѧق آخѧѧر. وموقѧѧع صѧѧناعي، أو م

مخѧѧاطر قائمѧѧة بمصѧѧادر للاتصѧѧال بشѧѧأن ااخطѧѧط . وينبغѧѧي أن تتضѧѧمن مسѧѧؤول الإعѧѧلاميحصѧѧل عليھѧѧا 
آليات الاتصال الفعلي مع ھذه المصادر  وتفاصيل نقاط الاتصال لديھا، مع إعداد واختبار ،المعلومات ھذه

 ً رة بالاتصѧال بھѧذه المصѧادر، وفѧي أحيѧان المبѧاد أثناء حالѧة الطѧوارئ. وقѧد يرغѧب فريѧق الاتصѧال أحيانѧا
  الاتصال بالفريق. در نفسھاترغب ھذه المصا أخرى

ئفѧѧة ويѧѧرجح أن جھѧѧاز الطѧѧوارئ الѧѧذي تعمѧѧل فيѧѧه لѧѧن يكѧѧون الجھѧѧاز الوحيѧѧد الѧѧذي يشѧѧارك فѧѧي التصѧѧدي لطا
 ً ً واسعة من شѧتى جوانѧب حالѧة الطѧوارئ. حيѧث ستشѧارك أيضѧا لطبيعѧة الطѧارئ، الإدارات المحليѧة  ، وفقѧا

، وأجھѧزة السѧلامة البيئيѧة، وأجھѧزة والمستشفيات، والمدارس، وأجھزة الصحة العموميةلإطفاء الحرائق، 
  ، وغيرھا.السلامة الغذائية

ھѧѧذه جѧѧزء مѧѧن نظѧѧام السѧѧيطرة علѧѧى الحѧѧوادث، فѧѧإن وإذا كانѧѧت الاتصѧѧالات العامѧѧة داخѧѧل جھѧѧازك تعمѧѧل ك
الات مع ما تقولѧه صتنسيق الاتولابد من بالفعل قسما من خطة التنسيق.  الأجھزة الأخرى ينبغي أن تشكل

 ً لوكѧالات والأجھѧزة الأخѧرى المشѧاركة، أو لجѧرد اللتناقضات والتضاربات. ضع قائمة  ھذه الأجھزة تجنبا
التѧѧي يحتمѧѧل أن تشѧѧارك فѧѧي التصѧѧدي، وابѧѧدأ بѧѧإجراء الاتصѧѧالات معھѧѧا. أقѧѧم آليѧѧات للاتصѧѧال فѧѧي حѧѧالات 

وعيّن موظفين مكرسين لأداء ھذه المھمات فقط. ولھذا الأمر أھمية خاصة في المرحلة المبكѧرة الطوارئ 
  من حالة الطوارئ.

طѧوارئ لمѧا وراء المنطقѧة المحليѧة. فحتѧى أصѧغر الحѧوادث، الѧذي قѧد لا ينطѧوى ويغلب أن تمتد حالات ال
اھتمѧام ومشѧاركة أجھѧزة أخѧرى مѧن شѧتى  حتى علѧى أي خطѧر أو تھديѧد حقيقѧي، يمكѧن أن يحفѧز بسѧرعة

ً أنحѧѧاء العѧѧال أجھѧѧزة أخѧѧرى علѧѧى الصѧѧعيدين الإقليمѧѧي  م. وستشѧѧارك الأجھѧѧزة المحليѧѧة، كمѧѧا ستشѧѧارك أيضѧѧا
زة الصحة والنقѧل والبيئѧة والأمѧن الѧوطني والزراعѧة. وتشѧمل المنظمѧات الدوليѧة التѧي والوطني، مثل أجھ

يتعين النظر فيھѧا الوكالѧة الدوليѧة للطاقѧة الذريѧة، ومنظمѧة الصѧحة العالميѧة، ومنظمѧة الأغذيѧة والزراعѧة، 
 كѧѧل ھѧѧذه المنظمѧѧات مصѧѧادر محتملѧѧة للمعلومѧѧات لموظѧѧفوالمنظمѧѧة العالميѧѧة للأرصѧѧاد الجويѧѧة. وتشѧѧكل 

  الاتصال المشارك في التصدي لطارئ إشعاعي.

ت الطѧوارئ حالاأن مخاطر لاتصال بشالتي ستدرجھا لدى إعدادك خطة اإلى قائمة الجرد  حدد، بالاستناد
حالة الطوارئ. اجمѧع معلومѧات الاتصѧال جھزة التي يحتمل مشاركتھا أو اھتمامھا في جميع الأ المحتملة،

  الاتصال معھا أثناء حالة الطوارئ.الضرورية. وأقم واختبر آليات 

  نفذ مسبقا الإجراءات التالية:

  وارئѧѧѧة الطѧѧن حالѧѧة عѧѧات الھامѧѧع المعلومѧѧيتولون جمѧѧذين سѧѧخاص الѧѧازك الأشѧѧل جھѧѧدد داخѧѧح
  (كمستويات الإشعاع، الإصابات أو الوفيات).

  خاصѧѧى الأشѧѧرف علѧѧن تعѧѧؤولين عѧѧل المسѧѧة مثѧѧراءات العموميѧѧط الإجѧѧع خطѧѧوارد ووضѧѧد المѧѧحش
  اء أو الإجلاء.الإيو

  الѧات الاتصѧم آليѧادر. أقѧذه المصѧع ھѧال مѧاجمع معلومات الاتصال الضرورية ليتسنى لك الاتص
، وعنѧѧاوين الخطѧѧوط الھاتفيѧѧة الأرضѧѧية، والھواتѧѧف المحمولѧѧةأرقѧѧام معھѧѧا خѧѧلال حالѧѧة الطѧѧوارئ (

  البريد الالكتروني، وأرقام الفاكس).
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 وѧدي للطѧزة حدد الأجھزة الأخرى المشاركة في التصѧك الأجھѧض تلѧون بعѧد يكѧمولاً ارئ. وقѧمش 
  النظام. كون أجھزة أخرى مشمولة بذلكنظام السيطرة على الحوادث بينما قد لا ت بالفعل في

  ًعن الوكالات الدولية. ادرج في قائمتك وكالات من كافة المستويات الحكومية، فضلا  

بشѧѧأن حالѧѧة الطѧѧوارئ. وثمѧѧة  لѧѧك ايضѧѧا معلومѧѧات كثيѧѧرة مѧѧن مصѧѧادر أخѧѧرى تجѧѧري اتصѧѧالاتھاوسѧѧتتوفر 
بإمكانھѧا توعيتѧك  مثل عيونا وآذانا عديدةن ھذه المصادر ت، إھذه المصادر. أولاً ثلاثة تدعو لرصد  أسباب

عمّا يحدث مѧن خѧلال ويمكنك الحصول على معلومات كثيرة بالظروف أو الأحداث التي يجھلھا جھازك. 
الالكترونيѧة  يѧة والشѧبكات الاجتماعيѧة والمѧدوناتخبارالإإن وسائل الإعѧلام ما تقوله ھذه المصادر. ثانيا، 

فوق مسѧتوى الشѧائعات أو المعلومѧات الخاطئѧة وصѧوّبھا  تأكيد بعض المعلومات الخاطئة. لذا كنبال ستقدم
الذي تتبعѧه المصѧادر الأخѧرى، إذ قѧد التبليغ أو التحدث اسلوب ، لابد من معرفة على وجه السرعة. أخيراً 

وبالتѧالي فѧѧإن جھلѧك للمعلومѧѧات  . تلѧك المصѧѧادر بشѧѧأنھاأبلغѧت حѧѧول أحѧداث أو ظѧѧروف إليѧѧك أسѧئلة  توجѧه
، ممѧا يقولѧهوتصديقه لمѧا  في جھازك يؤدي إلى فقدان ثقة الجمھور المبلغة يمكن أن يضر بمصداقيتك، أو

  يمكن أن يضعف تأثيرك على سلوك الجمھور في الإطار الشامل للتصدي للطوارئ.

خبارية نشطة عند حدوث طارئ إشعاعي وستقدم تقاريرھѧا مѧن أمѧاكن الإعلام الإويمكن أن تكون وسائل 
 رصѧѧد قيّمѧѧة مѧѧن خѧѧلال للمعلومѧѧات ويمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى معرفѧѧة محѧѧتملاً  مصѧѧدراً متعѧѧددة. وھѧѧي تشѧѧكل 

خبارية. ويمكن أن تقدم وسائل الإعلام معلومات غيѧر مباشѧرة أيضѧا عѧن طريѧق الأسѧئلة التѧي التقارير الإ
تلѧѧك الوسѧѧائل  فѧѧه تلѧѧك الوسѧѧائل. يضѧѧاف إلѧѧى ذلѧѧك احتمѧѧال أن تكѧѧونعمѧѧا تعريتѧѧيح الكشѧѧف  تطرحھѧѧا، ممѧѧا

. وربمѧا كانѧت مѧن بينھѧا معلومѧات غيѧر صѧحيحةللمعلومات التي يحصѧل عليھѧا الجمھѧور  ارئيسيا مصدر
وينبغѧѧي لموظѧѧف الاتصѧѧال أن يѧѧدرك ذلѧѧك لكѧѧي يصѧѧوّب أي معلومѧѧات خاطئѧѧة، سѧѧواء أكѧѧان ذلѧѧك بصѧѧورة 

الإعѧѧلام التѧѧي تبلѧѧغ القصѧѧة، أم فѧѧي الرسѧѧائل العامѧѧة الموجھѧѧة للجمھѧѧور عѧѧن طريѧѧق شѧѧتى لوسѧѧائل  مباشѧѧرة
  القنوات. 

قѧѧع المعلومѧѧات والأخبѧѧار، والمѧѧدونات مواكѧѧلا مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام بالاتصѧѧال الالكترونѧѧي المباشѧѧر  وتشѧѧمل
. الاجتمѧѧاعي وسѧѧائل التواصѧѧل، والمواقѧѧع الشѧѧبكية التابعѧѧة للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة، ومواقѧѧع الالكترونيѧѧة

. ضѧع قائمѧة الصѧادرة عنھѧا لغѧرض اسѧتبانة المعلومѧات الخاطئѧة ھѧذه المواقѧع وثمة أھميѧة خاصѧة لرصѧد
ر على المواقع الالكترونية فѧي حاسѧوب بجميع وسائل الإعلام والمواقع الالكترونية التي يلزم رصدھا. أشّ 

جديѧد أو ھѧام عѧن طريѧق ھѧذه يمكن اسѧتخدامه علѧى وجѧه السѧرعة لرصѧد تلѧك المواقѧع. وعنѧد ظھѧور نبѧأ 
مѧن إلى الأشخاص المناسبين في جھѧازك، ف المصادر، تأكد من وجود آليات قائمة لتوصيل ھذه المعلومات
  شأن ذلك أن يساعد جميع المشاركين في التصدي للطوارئ.

ً  الجمھور ويشكل  . ويمكѧن أن تѧأتي ھѧذهمسѧؤول الإعѧلامآخر للمعلومات التي يحصل عليھا  مصدراً  أيضا
، ومنھѧѧا الالكترونيѧѧةفѧѧي مكالمѧѧاتھم الھاتفيѧѧة أو رسѧѧائلھم الجمھѧѧور  المعلومѧѧات مѧѧن المواضѧѧيع التѧѧي يѧѧذكرھا

الأحѧداث والظѧروف التѧي معرفѧة  مسѧؤول الإعѧلامل صفة خاصة مواضيع الأسئلة المطروحة. وھي تتѧيحب
ً يراقبھا الناس والتي قد  ملاحظѧة أنّ الأسѧئلة  جѧداً المھѧم . كذلك، ومѧن عليھا لا تكون أنت أو جھازك مطلعا
فѧѧي الوقѧѧت الحقيقѧѧي. مѧѧع ذلѧѧك، تѧѧذكّر أن  لمعرفѧѧة شѧѧعورھم جيѧѧداً  شѧѧكل مصѧѧدراً ت التѧѧي يطرحھѧѧا النѧѧاس

أقليѧة مѧن السѧѧكان ككѧل ويѧرجح أنھѧم أكثѧر قلقѧا مѧن معظѧم الأفѧѧراد الأشѧخاص الѧذين يتصѧلون بالوكالѧة ھѧم 
  الآخرين.
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  الجمھور – ١١صحيفة المعلومات 

ذات " ھѧي عبѧارة ملاحظة أن عبارة "عامة الجمھѧوريجب الاتصال بشأن الطوارئ الإشعاعية،  في سياق
 ً ات مѧن النѧاس ذات فئѧ ، فھѧو يتѧألف مѧنمنفѧرداً  معنى واسع ويستحسن عدم اعتبار "عامѧة الجمھѧور" كيانѧا

اجتماعيѧة قѧد يلѧزم معالجتھѧا. ونجѧاح نھѧج للاتصѧال مѧع فئѧة و اھتمامات وأولويات واحتياجات خاصѧة بھѧا
ينبغي استبانة جميѧع فئѧات الجمھѧور فعالية الاتصال، نجاحه مع فئة أخرى. لذا، وضمانا ل واحدة لا يضمن

ل وقد يتغير ذلѧك الجمھѧور حتѧى فѧي الممكنة أثناء مرحلة التأھب. ولكل حالة للطوارئ جمھور مختلف، ب
  حالة واحدة للطوارئ. سياق

اشرة أو غير مباشرة في الطѧوارئ. فبعضѧھم يمكѧن أن يتѧأثر وفئات الجمھور يمكن أن تشارك مشاركة مب
. وبعضѧھم ھѧم يعتمѧدون علѧى المعلومѧات المبلغѧةبوضوح وبصورة مباشرة بالمخاطر المحتملѧة وبالتѧالي ف

  عي الاھتمام أو التأثر بالحالة ككل.الآخر قد لا يتعرض للإشعاع فعلا ولكنه يدّ 

شѧعاع، فѧإن الشѧعور بѧالقلق إزاء التھديѧد بѧالخطر ربمѧا وفي حين يوجد خطر حقيقѧي يھѧدد المتعرضѧين للإ
المناسѧبة معلومات بال تزويد ھاتين الفئتين الأولوية إلى لذا لابد وأن تمنحساور الأشخاص الآخرين أيضا. 

فѧي الغالѧب  السابقة أنّ فئة "القلقين المعافين" تشكل تجارب الطوارئ الإشعاعيةعلى وجه السرعة. وتبيّن 
للموارد الطبية لحѧالات الطѧوارئ، وھѧم الأشѧخاص الѧذين يلتمسѧون الاھتمѧام الطبѧي بѧالرغم  أكبر مستھلك

مѧن ھѧم  م. وبغية تقليل ھѧذا الاحتمѧال، يلѧزم توصѧيل المعلومѧات التѧي توضѧحمن عدم تعرضھم أو اصابتھ
 المصѧѧادر علѧѧى القѧѧائم الإرھѧѧاب بحѧѧالات فيمѧѧا يتصѧѧلالمعرضѧѧين أو غيѧѧر المعرضѧѧين للخطѧѧر. والأفѧѧراد 

ل يمكѧن أن يѧؤدي عدم التيقن بشأن الأفعѧال الشѧريرة المحتملѧة فѧي المسѧتقبجدر الملاحظة أن تالإشعاعية، 
فѧي  القلѧقمسѧألة تزايѧد معالجѧة أسѧلوب أن يخططوا  مسؤولي الإعلام. وينبغي لإلى تفاقم مشاغل الجمھور

علѧѧى  وف المنطويѧѧةمعلومѧѧات والرسѧѧائل وكѧѧذلك لѧѧدى اختيѧѧار أسѧѧلوب الاتصѧѧال فѧѧي الظѧѧرإعѧѧدادھم ال سѧѧياق
  الإرھاب.

وتساعد القائمة التالية على استبانة فئات الجمھور المحتملѧة (ھѧذا التسلسѧل لا يعنѧي الأولويѧة، كمѧا أن ھѧذه 
  القائمة ھي على سبيل المثال لا الحصر):

 .المتأثرون مباشرة بالإشعاع  
 .أسر وأصدقاء المتأثرين بالإشعاع  
 تفيدين  المستفيدون منѧالھياكل الأساسية في المنطقة المتأثرة (كأطفال المدارس، والمتقاعدين المس

  من المتنزھات).
 .الأفراد الذين يحتمل تأثرھم بالقرارات بشأن الإجراءات الوقائية  
 .مديرو السيطرة على الطوارئ وطلائع المتصدين  
  درجة الإشعاع.المسؤولون عن قياس  
 .أصحاب القرار  
  القرارات المتعلقة بالوقاية من الإشعاع.مروجو  
 .الأفراد الذين يمكن أن يعيقوا اتخاذ القرارات المتصلة بالوقاية من الإشعاع  
 .المسؤولون عن معالجة تنظيف المناطق الملوثة  
  طلاعھم على الحادث بموجب قانون أو اتفاق أو معاھدة.االأفراد غير المتأثرين ممن يجب  
  الأفراد الذين يحتمل ً   نتيجة لحالة الطوارئ. أن يعانوا اقتصاديا



 

٦٢ 

 في ذلك. للطوارئ ولكن لديھا مصلحة شرعية الأجھزة الأخرى غير المشاركة في التصدي  
 .الأفراد الذين يحاولون زيارة موقع الطوارئ  

أن يركѧѧزوا علѧѧى  مسѧѧؤولي الإعѧѧلامويوصѧѧى بشѧѧدة إشѧѧراك فئѧѧات الجمھѧѧور فѧѧي مرحلѧѧة التأھѧѧب. وينبغѧѧي ل
  المسؤولين الحقيقيين عن بناء الثقة والمحافظة عليھا.العلاقات والتفاعلات المحلية من أجل فھم 

لإشراك الجمھور في تحديد السياسات العامة.  شتى فئات أصحاب المصلحة أسلوبا قيما ولقد أصبح وجود
حقيѧق الفھѧم والتعѧاون. فوجѧود مشѧاركة أصѧحاب المصѧلحة أن يسѧاعد علѧى بنѧاء الثقѧة وتنجѧاح ومن شѧأن 

ممѧا يѧؤدي لبنѧاء الثقѧة فѧي الفئѧات الأخѧرى،  ھا، يجعل من تلك المشاركة أسلوبا ناجحا بالفعلالثقة، أو بناؤ
  إلى زيادة التعاون.
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  قنوات الاتصال – ١٢صحيفة المعلومات 

المعلومѧѧات الموجھѧѧة إلѧѧى قنѧѧوات الاتصѧѧال فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات الموجھѧѧة لعامѧѧة الجمھѧѧور وكѧѧذلك  تسѧѧتخدم
ينبغѧي أن يكѧون نѧوع خدمھا وتثق فيھا شѧتى فئѧات الجمھѧور، كمѧا تالقنوات التي تستتباين جمھور معيّن. و

ѧا كانѧذا، فمھمѧا. لѧود بھѧتھدف المقصѧة المعلومات مناسبا لكل من القناة المستخدمة والجمھور المسѧت طبيع
الخطѧѧѧوط الھاتفيѧѧѧة الأرضѧѧѧية، الوسѧѧѧائل المتѧѧѧوفرة للاتصѧѧѧال بحيѧѧѧث تشѧѧѧمل  حالѧѧѧة الطѧѧѧوارئ، ينبغѧѧѧي تنѧѧѧوع

  محطات التلفزيون والإذاعة.ل الموجھة الرسائلمولة، والبريد الالكتروني، ووالھواتف المح

القنѧاة  لا تشѧكل يمراحل حالѧة الطѧوارئ. فھѧفي جميع  خبارية م الإوسائل الإعلاوثمة دور أساسي تؤديه 
ا باسѧتطاعتھا أيضѧا أن نمѧإ، وفحسѧب والاتصѧال مѧع شѧتى فئاتѧه مѧات لعامѧة الجمھѧورية لنقل المعلوالرئيس

وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧع مѧѧن خѧѧلال رصѧѧد التصѧѧدي للطѧѧوارئ. كѧѧذلك فѧѧإن لمجتتعمѧѧل "كѧѧالعين السѧѧاھرة" علѧѧى ا
مرحلѧة تنظيѧف ك ة قنѧاة للاتصѧال مѧع الجمھѧور أثنѧاء حѧدوث الطѧوارئ وفيمѧا بعѧدھا،خبارية تعمل بمثابالإ

  .مثلاً  ملوثالموقع ال

أفضل أسلوب من حيث فعاليѧة التواصѧل مѧع وارئ وقد يكون استخدام وسائل الإعلام المحلية في حالة الط
النظر في استخدام قنوات متعددة في الاتصال؛ فتوجيه الرسائل للشباب  السكان المحليين. ويستحسن أيضا

  .وسائل التواصل الاجتماعيمثلا يمكن أن يتم عن طريق الانترنت و

  ات الاتصال./فريق الإعلام في شتى قنوتباين درجات تحكم مسؤول ٩ويوضح الجدول 

  /فريق الإعلام في قنوات الاتصالتحكم مسؤول – ٩الجدول 

 درجة التحكم التنظيمي 

  أكبر درجة من التحكم 
  الأدوات التنظيمية

  وسائل تحكم أقل
  الإعلام الجماھيري

  أقل درجة من التحكم
   الرسميةالقنوات غير 

   القنوات

صفحات الانترنت، مراكز   الالكترونية
النداء (الخطوط الھاتفية 

  الساخنة)

التلفزيون، الإذاعة، 
صفحات الانترنت التابعة 

  لوسائل الإعلام

الھواتف المحمولة، مواقع 
  الانترنت الشخصية

المنشورات، النشرات   المطبوعة
  الإعلانية، الكتيبات

المنشورات الصادرة عن   الجرائد، المجلات
أجھزة/أطراف أخرى، 

  الخطابات

  الاتصال الشخصي 
  (وجھا لوجه)

الاجتماعات العامة، 
التحذيرات الشخصية، 

  مسؤول الإعلام

المقابلات، مراكز تقديم 
  المعلومات

الاجتماعات التي تنظمھا 
أجھزة/أطراف أخرى، 

  الزيارات
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  أدوات الاتصال – ١٣صحيفة المعلومات 

  البيان الصحفيتوجيھية بشأن بنية مبادئ 

وآخر، مع ذلѧك فѧإن ھѧذه الوسѧائل يمكѧن أن تشѧكل  بين بلد خباريةائل الإعلام الإتتباين المھام المحددة لوس
من شأن كتابة البيѧان الصѧحفي . وبمعلومات الصحة والأمان واسطة لتبليغ الجمھور في  حالات الطوارئ
، فѧرص الاسѧتفادة مѧن البيѧانتحسѧين  عѧن  ، فضѧلاً علѧى أداء ھѧذا الѧدورساعد الصѧحفي بطريقة جيدة أن ي

ي أن البيѧѧان الصѧѧحفي ينبغѧѧي أن يعنѧѧ . وھѧѧذالمعلومѧѧات التѧѧي يتيحھѧѧا باحتياجѧѧات القѧѧراءإذا مѧѧا أوفѧѧت اوذلѧѧك 
ً إغة قصة صي يُكتب في أو أن تظھѧر  بѧارزاً  خبارية منظّمة بحيث تحتل أھم أخبار الصحة والأمان موضѧعا
  لا تعقبھا التفاصيل الإضافية.الرسالة أو

ومسѧѧؤولي مѧѧع ذكѧѧر  داره، وموقѧѧع الجھѧѧاز الѧѧذي يُصѧѧدره،صѧѧتѧѧاريخ إ أن يتضѧѧمن البيѧѧان الصѧѧحفي وينبغѧѧي
ث يتعين ذكر "الخبر". تعقبه ، حيأھم النقاط دوما في الفقرة الأولى تصال وتفاصيل الاتصال بھم. وتردالا

تيسѧر فھѧم الخبѧر لضمان  وكافيةبلغة بسيطة  تبين تفاصيلھافقرات المتابعة التي تشرح النقطة الرئيسية أو 
  لبيانات الصحفية.بعض لقرّاء غير التقنيين. وترد في التذييل الأول نماذج لل

اقتبѧاس "الخبѧر" عѧن  ، أيشخصѧية علѧى المعلومѧاتالصفة الإضفاء يخص الوسائل المطبوعة، فإن  وفيما
البيѧان الصѧحفي  ة للقارئ. ويستحسن أن يكѧونإثار علىيساعد ، ، إذا أمكنالمتحدث أو الموظف المسؤول

  بقدر الإمكان: أي أن لا يتجاوز عادة صفحة واحدة، أو صفحتين على الأكثر. موجزاً 

الكتابيѧة  اسѧتخدام الصѧيغةالمواضѧيع النوويѧة الѧذين يعѧالجون الاتصѧال  ل المتخصصون فيويكثر أن يفضّ 
الرسѧѧالة وتوجيھھѧѧا بغيѧѧة تقѧѧديم التفاصѧѧيل الدقيقѧѧة. ولكѧѧن ھѧѧذا يѧѧث يمكѧѧن تشѧѧكيل حفѧѧي تبليѧѧغ المعلومѧѧات، 

ً  الأسѧѧلوب يضѧѧا اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الاتصѧѧال ، لѧѧذا يشѧѧجّع أأفضѧѧل أسѧѧاليب الاتصѧѧال العѧѧام قѧѧد لا يكѧѧون دائمѧѧا
  خلال حالات الطوارئ. الشفھي

ع متعѧددة، الصѧحفية التѧي تتنѧاول مواضѧيلبيانѧات جيدة مѧن االاحتفاظ بنماذج  ،الممارسات الجيدة ومن بين
  لغرض إعداد البيان الصحفي.استقاء بعض الأفكار منھا يمكن  حيث

  التحديثات الصحفية الدورية

. ثمة نھج بديل أو مكمّل للبيان الصحفي التقليدي يمكن استخدامه خلال الطوارئ الإشعاعية الأطѧول أجѧلاً 
تقѧديم المعلومѧات لѧدى وصѧولھا، أو  أن مѧن الأنسѧب مسѧؤول الإعѧلامفمع تطور حالة الطوارئ، قѧد يѧرى 

ً زمنѧѧوفقѧѧا لجѧѧدول   البيѧѧان الصѧѧحفي التقليѧѧدي شѧѧكل يتبѧѧع وري، وفѧѧي صѧѧيغة تحѧѧديث دي يحѧѧدد تѧѧردده مسѧѧبقا
فرة بشѧأن حالѧة قدم نصوصا محدثة أقصر لشرح تطورات محѧددة وفقѧا للمعلومѧات المتѧووأسلوبه، ولكنه ي

  على ذلك في التذييل الأول. الطوارئ. ويرد أحد الأمثلة

تѧرد أحѧدث الرسѧائل فѧي التحѧديثات الدوريѧة علѧى أسѧاس منѧتظم بأسѧلوب تراكمѧي ( نشѧر ويجري بعد ذلك
المعلومѧات الراھنѧة  مكرّس لحالѧة الطѧوارئ لتقѧديمأعلى البيان وأقدمھا في أسفل البيان) على موقع شبكي 

  المتاحة.

  علام و/أو المركز الوطني لعمليات الطوارئ.وينبغي تسجيل جميع الاتصالات لدى مركز الإ
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  لطوارئمكرس لاء موقع شبكي إنش

لتѧابع للجھѧاز لطѧوارئ فѧي مكѧان بѧارز مѧن الموقѧع الشѧبكي الرئيسѧي ايساعد عرض موقع شبكي مكرس ل
في أعقاب الطوارئ وأثناء الطوارئ الإشعاعية. لانترنت على ضمان تبليغ أوسع جمھور ممكن بواسطة ا

المُلقمѧات الشѧبكية معظѧم  يودي تزايد تدفق الطلب الكبيѧر علѧى المعلومѧات إلѧى إثقѧال العѧبء علѧىالكبرى 
، كحѧد مواجھѧة نطѧاق تѧردد الطلبѧات الѧذي يبلѧغ التѧدفق بطريقѧة تتѧيحينبغѧي إعѧداد قѧدرة بدرجة ھائلѧة. لѧذا 

عالѧѧة التكلفѧѧة تتѧѧيح اتفاقѧѧات الاستضѧѧافة الخارجيѧѧة قѧѧدرة فوريѧѧة فخمسѧѧين ضѧѧعفا لمتوسѧѧط مسѧѧتواه. وأدنѧѧى، 
 وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعيتقديم التحديثات نفسھا عن طريق  ستضافة صفحات الطوارئ فقط. كما أنلا

عѧن طريѧق الانترنѧت عنѧد اكتظѧاظ  ةمتواصѧلالممكنة لضѧمان تѧوفر المعلومѧات بصѧورة  أحد السبل يشكل
  ضياعھا. في حالة قدرة الموقع الشبكي أو

بشѧѧكل يتѧѧيح تحديثѧѧه بسѧѧھولة، مѧѧع تمكѧѧّن جميѧѧع   للطѧѧوارئ الموقѧѧع الشѧѧبكي المكѧѧرّس ھѧѧذا أن يѧѧنظم وينبغѧѧي
لابد أيضѧا مѧن ضѧمان القѧدرة علѧى و. المناسبين من المشاركة في تحرير محتوياته فريق الاتصالأعضاء 
نشѧر  فѧي الموقѧع، مѧع تيسѧير في حالة عѧدم تѧوفر المѧوارد اللازمѧة قع الشبكي وتعديله عن بعدالمو تحديث

الحصѧول علѧى جميѧع أنѧواع البيانѧات  لنѧاسعامة الكي يتاح ل ةالتشعبي الصور وتسجيلات الفيديو والروابط
المعѧѧالم الإضѧѧافية  ومخططѧѧات الموقѧѧع، والصѧѧور). وتشѧѧمل ذات الصѧѧلة بالطѧѧارئ الإشѧѧعاعي (كѧѧالخرائط،

)، ٧ةبكية المѧوجزلموجزات الشبكية (الأخبار الشا عرض المفيدة للموقع الشبكي المكرّس للطوارئ قدرات
ذات  د لإمكانية استخدامه فѧي الأمѧاكنوتصميم منخفض التردالقراءة الميسرة للأجھزة المحمولة، وظيفة و

ارئ يُستضѧѧاف موقѧѧع شѧѧبكي مصѧѧغّر للطѧѧو يمكѧѧن تѧѧوفر ھѧѧذه المتطلبѧѧات فѧѧيو مѧѧوارد الانترنѧѧت المحѧѧدودة.
 ً ملتقطѧة علѧى الشاشѧة لسѧجل الإنѧذار صѧورة  ، وھѧوالتѧذييل الأول . ويرد أحد الأمثلة على ذلك فѧيخارجيا

التابع للوكالة الذي استخدم أثنѧاء الحѧادث الѧذي وقѧع فѧي محطѧة فوكوشѧيما داييتشѧي للقѧوى النوويѧة التابعѧة 
  لشركة كھرباء اليابان.

  جلسات المعلومات للصحافة

موافقѧة نظѧام  إعلاميѧة للصѧحافة وھѧو مسѧؤول عѧن التمѧاسدوره في تنظيم جلسات  مسؤول الإعلاميؤدي 
جلسѧѧات وينبغѧѧي النظѧѧر فѧѧي تنظѧѧيم السѧѧيطرة علѧѧى الحѧѧوادث والإدارة العليѧѧا لغѧѧرض تنظѧѧيم تلѧѧك الجلسѧѧات. 

معلومѧѧات ھامѧѧة بشѧѧأن الطѧѧوارئ لوسѧѧائل الإعѧѧلام وعامѧѧة لتبليѧѧغ  إعلاميѧѧة للصѧѧحافة عنѧѧد وجѧѧود ضѧѧرورة
  الجمھور.

المناقشѧات التѧي تجѧري فѧي إطѧار  المسѧؤول بѧإدارة الرئيسي أو المتحѧدث مسؤول الإعلام يقوم وينبغي أن
بمجѧѧال  إعѧѧلام الصѧѧحافة مѧѧع إتاحѧѧة مشѧѧاركة خبѧѧراء تقنيѧѧين ممѧѧن يمكѧѧنھم الѧѧرد علѧѧى أسѧѧئلة تتصѧѧلجلسѧѧات 

  خبرتھم أثناء الجلسات الإعلامية لأجل توفير المعلومات والرد على الأسئلة التي تطرحھا وسائل الإعلام.

للصحافة بمناقشة يشارك فيھѧا جميѧع المتحѧدثين بشѧأن  الإعلام المخصصةوينبغي أن يُسبق انعقاد جلسات 
ѧѧم ومسѧѧنھمأدوارھѧѧن بيѧѧددوا أي مѧѧئلة ؤولياتھم ويحѧѧى الأسѧѧيرد علѧѧن سѧѧد ممكѧѧل جھѧѧذل كѧѧين بѧѧة. ويتعѧѧالمعين 

ѧل ابتѧام لضمان توحيد الرسائل بين جميع المتحدثين قبѧع قيѧحافة، مѧلام الصѧة إعѧلامداء جلسѧؤول الإعѧمس 
  بالتحضيرات المناسبة لضمان وضوح المعلومات واتساقھا.  و/أو المتحدث

 
الأخبѧѧار الشѧѧبكية المѧѧوجزة ھѧѧي طريقѧѧة تتѧѧيح لمسѧѧتخدمي الانترنѧѧت تلقѧѧي العنѧѧاوين الإخباريѧѧة والتحѧѧديثات علѧѧى جھѧѧازھم القѧѧارئ أو    ٧

  )http://dictionary.reference.com/browse/rss(المرجع:  المحمول من مواقع شبكية مختارة  فور صدورھا.
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 ً ، يمكن عقѧد اجتمѧاع في جلسات الإعلام المخصصة للصحافة وإذا تعذّر على المتحدثين الحضور شخصيا
ا وسائل بأكبر قدر ممكن من التوجيه بشأن الأسئلة التي يتوقع أن تطرحھ عن بعد، مع تزويدھمتحضيري 

الاتصѧال و/أو المتحѧدث مسѧاعدة الخبѧراء التقنيѧين علѧى إعѧداد ردود مѧوجزة  لمسؤولالإعلام. كما ينبغي 
  غير تقنية.

ن تحѧѧدثين (الأسѧѧماء والعنѧѧاويوعنѧѧد ابتѧѧداء الجلسѧѧة الإعلاميѧѧة، ينبغѧѧي تعريѧѧف وسѧѧائل الإعѧѧلام بجميѧѧع الم
خبرتѧه ويحѧدد ومجѧال  دم رئيس المناقشѧة بإيجѧاز كѧل متحѧدثيقزة التي يعملون فيھا). ثم الوظيفية والأجھ

لتفاصѧيل  المدة المخصصة لѧه لتقѧديم المعلومѧات. ويجѧوز أن يقѧدم رئѧيس المناقشѧة أيضѧا خلاصѧة مѧوجزة
ببيѧان مѧوجز، ثѧم يѧدعو المقدمѧة، يѧدلي كѧل متحѧدث الجلسة. وبعد ھذه  الطارئ الإشعاعي حتى موعد عقد

  لردود).رئيس المناقشة بعدھا وسائل الإعلام لكي تطرح أسئلتھا (جلسة للأسئلة وا

 من كل عضو من وسائل الإعلام تقديم اسѧمه وجھѧةرئيس المناقشة  ة الأسئلة والردود، يطلبخلال جلسو
  طرح سؤاله. ثم يعلن رئيس المناقشة إغلاق الجلسة.أن يالإعلام التي ينتمي إليھا قبل 

تمѧاع، والنظѧام جميѧع الترتيبѧات التحضѧيرية المتصѧلة بتنظѧيم غرفѧة الاج مسؤول الإعѧلاموينبغي أن يتخذ 
للغويѧѧة (عنѧѧد الصѧѧوتي، ورقѧѧم الاتصѧѧال الھѧѧاتفي، وتسѧѧجيل الفيѧѧديو و/أو التسѧѧجيل الصѧѧوتي، والترجمѧѧة ا

 لمسѧѧموع للصѧѧحفيين الѧѧذين لا يتمكنѧѧون مѧѧنأن تتѧѧاح فرصѧѧة الاتصѧѧال الھѧѧاتفي ا الضѧѧرورة). ويستحسѧѧن
 ً   .حضور الجلسة الإعلامية شخصيا

ا منفصѧلة عѧن غѧرف تشѧغيل مركѧز عمليѧات الطѧوارئ ضѧمانوينبغي أن تكون غرفة الاجتماع بالصѧحافة 
ً  التصدي الفعلي للطوارئ. وعنѧد الإمكѧان، يستحسѧن لعدم التدخل في عملية للعيѧان  أن يكѧون المركѧز جليѧا

  من غرفة الاجتماع.

 ً بانعقѧاد الجلسѧة الإعلاميѧة، علѧى أن  وينبغي أن يتولى مستشار إعلامي تبليغ أعضاء وسائل الإعلام مسبقا
  البيانات الصحفية. نفسھا في تقديم العملية المتبعة اد ذلك والموافقة عليه باتباعي إعديجر

ً  تسجيل الجلسة الإعلامية تسجيلاً  ، عند الإمكان،وينبغي المحاضѧر ب أو بالفيديو لغرض الاحتفѧاظو/ صوتيا
ѧحفي يصѧان صѧكل بيѧي شѧية، فѧاط الرئيسѧاء الحرفية لوقائع الجلسة. ويمكن إعداد خلاصة للنقѧد انتھѧدر بع

  الجلسة.

  وسائل التواصل الاجتماعي

علѧѧى الانترنѧѧت والأجھѧѧزة المحمولѧѧة التѧѧي تسѧѧتخدم بصѧѧورة  ينطبѧѧق مصѧѧطلح وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي
عѧن وسѧائل الإعѧلام  والمناقشة. وتتميز وسائل التواصѧل الاجتمѧاعي رئيسية في الحوار وتبادل المضامين

أن تحفѧز  جتمѧاعياطق عديѧدة. وبإمكѧان وسѧائل التواصѧل الاأوسع في منѧ اً جمھوربأنھا تبلغ الآن التقليدية 
مѧѧن الاسѧѧتثمار  قلѧѧيلاً  اسѧѧتجابات سѧѧريعة ومنظمѧѧة وكبيѧѧرة مѧѧن الجمھѧѧور، وتنفيѧѧذھا لا يسѧѧتلزم سѧѧوى قѧѧدراً 

ً المالي، ويتيسر الوصول إليھا  . وعلѧى العكѧس، فѧإن تكلفѧة المѧوارد البشѧرية وتحѧديثھا بشѧكل فѧوري تقريبѧا
محافظة على علاقة فعالة ومفيدة، في آخر المطاف، مع الجمھور عѧن طريѧق ھѧذه الوسѧائل ھѧي اللازمة لل

تكلفة تضاھي تكلفة الاستثمارات القائمة في موظفي الاتصѧالات العامѧة. ويجѧوز، فѧي حالѧة الطѧوارئ، أن 
، والاسѧѧتجابة لھѧѧا ضѧѧعف. ورصѧѧد وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي ١٠٠ر مѧѧن يتزايѧѧد نشѧѧاط الجمھѧѧور بѧѧأكث

بѧѧادئ التوجيھيѧѧة الواضѧѧحة ن المتوجيѧه الحѧѧوار عѧѧن طريقھѧѧا يقتضѧѧي وجѧѧود فريѧق مكѧѧرّس، ومجموعѧѧة مѧѧو
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ارة التوعيѧة لمحافظة على الأسلوب المھذب وحماية حرية التعبير، وخبرة مسѧبقة فѧي إدللتحرير من أجل ا
  .بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي

الانترنѧت والوسѧائل المسѧتندة إلѧى  الاجتمѧاعي لتواصѧلولأغراض ھذا المنشور، يقصد بتطبيقѧات وسѧائل ا
الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة، وغيرھѧѧا مѧѧن  الأجھѧѧزة المحمولѧѧة كالمѧѧدوّنات، والبѧѧث الرقمѧѧي (بودكاسѧѧت)، ومواقѧѧع

  تطبيقات الاتصال ذات الصلة.

بѧين النѧاس والمنظمѧات. والاخѧتلاف  باشر ثنائي الاتجاهالقيام باتصال م وتتيح وسائل التواصل الاجتماعي
ھو أن ھذه الوسѧائل تتѧيح  تابع للمنظمة ومنصة وسائل التواصل الاجتماعيرئيسي بين موقع الانترنت الال

يѧف اسѧتخدمت لجمھورك التفاعل والرد على المعلومات المقدمة. ويرد في التذييل الأول نمѧوذج يوضѧح ك
  في التصدي للطوارئ. الوكالة وسائل التواصل الاجتماعي

ومخѧѧاطر للمنظمѧѧة.  علѧѧى منѧѧافع ائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعيلوسѧѧ فѧѧي اتجѧѧاھينالاتصѧѧالات وينطѧѧوي نمѧѧوذج 
ѧѧدة أن تجѧѧى بشѧѧافعويوصѧѧذه المنѧѧھبا لھѧѧيلا مسѧѧة تحلѧѧري المنظم ѧѧاطر قبѧѧائل والمخѧѧتراتيجية وسѧѧذ اسѧѧل تنفي

ل قبѧѧل تثبيѧѧت حضѧѧورھا فѧѧي وسѧѧيلة التواصѧѧالاجتمѧѧاعي. وينبغѧѧي للمنظمѧѧة أن تقѧѧوم بمѧѧا يلѧѧي  التواصѧѧل
  الاجتماعي:

  استراتيجية واضحة ومتسقة لأنواع المعلومات المزمع تقديمھا؛وضع  
  ؛ف لأجل تحديث منافذ وسائل التواصل الاجتماعيالملكية وتوزيع الوظائتحديد  
  والتفاعل معھا. تعليقات عامة الجمھورقواعد المشاركة لتحديد أسلوب الرد على وضع  

جديѧѧدة للاتصѧѧال الاجتمѧѧاعي أثنѧѧاء الطѧѧوارئ قنѧѧاة بعѧѧدم إنشѧѧاء  وتوصѧѧى المنظمѧѧة بشѧѧدة، إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك،
ѧون لѧدى الإشعاعية. ويجب أن تكѧال خبѧق الاتصѧاعيفريѧل الاجتمѧائل التواصѧتخدام أدوات وسѧي اسѧرة ف 

الطѧѧوارئ  المحتمѧѧل حدوثѧѧه فѧѧي لنشѧѧاطتزايѧѧد اأثنѧѧاء عمليѧѧات التشѧѧغيل الاعتياديѧѧة بغيѧѧة التأھѧѧب والتصѧѧدي ل
  الإشعاعية الواسعة النطاق.

ينبغي رصѧده عѧن كثѧب علѧى  ، ولكنمن تلقي تعليقات الجمھور التواصل الاجتماعي ردويجوز تمكين مو
 حرصا علѧى الشѧفافية، يستحسѧن. والتواصل الاجتماعي مدير موردالتعليقات إلى  أساس يومي مع إرسال

تنفيذ مجموعة من المبادئ التوجيھية التي يتعين على الجمھور اتباعھا في الرد على التعليقات. وفيمѧا يلѧي 
د لا تُقبѧѧل الرسѧѧائل التѧѧي تنطѧѧوي علѧѧى تحيѧѧز عنصѧѧري أو إسѧѧاءة أو تھديѧѧ"مثѧѧال علѧѧى التوجيѧѧه الممكѧѧن: 

ميѧѧع الشѧѧكاوى/التعليقات . وسѧѧنعمل علѧѧى الاسѧѧتجابة لجالعѧѧاملون لѧѧدينا عѧѧن المناقشѧѧة وسѧѧيحذفھا المسѧѧؤولون
  ."المشروعة في أقرب فرصة ممكنة

  الخطوط الھاتفية الساخنة

معلومѧات عѧن الإشѧعاع والآثѧار الصѧحية ومѧا الرسمية علѧى  الأجھزة الحصول منيلتمس عامة الجمھور 
/أو إلى ذلك. وبغية الاستجابة لھذه الاستفسارات، يلزم فتح خط ھѧاتفي سѧاخن لإسѧداء المشѧورة الصѧحية و

ً  بشѧأن الطѧوارئ الإشѧعاعية خط ھاتفي ساخن للمشѧورة مѧن أجѧل إسѧداء المشѧورة الصѧحية ونشѧر  ،عمومѧا
المعلومѧѧات الصѧѧحيحة. ويلѧѧزم زيѧѧادة عѧѧدد المѧѧوظفين والخطѧѧوط الھاتفيѧѧة بغيѧѧة تجنѧѧب العجѧѧز عѧѧن مواجھѧѧة 

  النداءات في المرحلة الأولية من حالة الطوارئ.
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مواقع الانترنت الرسمية  باعتبارھا "الأسئلة المتكررة"، وذلك أن تتاح المعلومات العادية على  ويستحسن
  بالنظر لتداخل العديد من الأسئلة والاستفسارات.

تعقيبѧѧات علѧѧى لتعليقѧѧات ولإسѧѧداء المشѧѧورة الصѧѧحية المخصѧѧص لخѧѧط الھѧѧاتفي السѧѧاخن توقѧѧع تلقѧѧي اويمكѧѧن 
غاضѧبة، وعѧروض إسѧداء المشѧورة مѧن قبѧل الجمھѧور ومѧدّعي الخبѧرة. ة/عدائيدارة الطوارئ، ونداءات إ

الطبيين (كالأطباء السريريين، وأطباء الأسنان، والممرضين، الѧخ)  كما يمكن تلقي نداءات من المسؤولين
  لمعرفة مدى سلامة معالجة أو استقبال المرضى الذين تم إجلاؤھم من موقع الطوارئ الإشعاعية.

  

المتكѧѧررة التѧѧي تѧرد عѧѧن طريѧѧق الخѧط الھѧѧاتفي السѧاخن فѧѧي حالѧѧة وقѧوع حѧѧادث فѧѧي  أمثلѧة علѧѧى الأسѧئلة
  محطة للقوى النووية

 .اشرح من فضلك معنى القيم الرقمية المبلغة في وسائل الإعلام  
 ھي الإجراءات التي ينبغي اتخاذھا لإزالة تلوث المواد المشعة؟ ھل يمكن أخذھا للمنزل؟ا م  
  بالإشعاع؟أنا حامل، فھل سأتأثر  
  دѧا  ٢٠٠أنا أعيش في مدينة تبعѧروج؟ وأنѧب الخѧن تجنѧل يستحسѧادث. ھѧع الحѧن موقѧومتر عѧكيل

  مأمون؟ الإشعاع آخذ في الارتفاع، ھل الخروج أفھم أن مستوى
 ھل يعتبر استقبال شخص تم إجلاؤه من موقع الحادث أمرا مأمونا؟  
  را العلاج، ھل تسبب مياه الحنف ط الدرقية تحتبفرأنا مصابѧية التي تحتوي على اليود المشع أث

  سيئا على صحتي؟
 كيف يؤثر اليود المشع على الجسم بعد تناوله؟  
  ت نسبة المواد بالرغم من أنѧا مازلѧأمون، فأنѧالمشعة المكتشفة في الخضر تندرج في النطاق الم

  أشعر بالقلق. ھل ھناك أي أثر على الحوامل أو الأطفال؟
 يتبلغ وسائل الإعلام أن الأѧات ينبغѧاك تحوطѧل ھنѧعاع. ھѧة بالإشѧة ملوثѧاول غذيѧا لتنѧا اتخاذھѧلن 

  الخضر وغيرھا من الأغذية؟
  اѧل أنѧم. ھѧر علѧن غيѧاء عѧلقد سمعت عن اكتشاف مواد مشعة في مياه الحنفية، ولكني شربت الم

  بخير؟ ھل يمكنني استعمال الماء للاستحمام أو الغرغرة أو غسل الأسنان، وما إلى ذلك؟
  أن أفتح الشباك؟ھل يمكن  
  نѧأرغب في إجراء قياس للتعرض للإشعاع (فحص التلوث، عد الجرعات في الجسم بأكمله). أي

  يمكنني الحصول على ذلك؟

  

 النѧѧداءات الھاتفيѧѧة الѧѧواردة لكѧѧي يѧѧزودواللѧѧرد علѧѧى  وينبغѧѧي ضѧѧمان وجѧѧود مѧѧوظفين متѧѧدربين اسѧѧتعدادا
 يمكѧѧن الحصѧѧول عليھѧѧا. وينبغѧѧي أن يكѧѧون موظفѧѧو أو ليبينѧѧوا لھѧѧم كيѧѧفالمتكلمѧѧين بالمعلومѧѧات المطلوبѧѧة 

صѧلة بحالѧة  الخطوط الھاتفية الساخنة مستعدين لتقديم معلومات دقيقة وواضحة عن مواضيع متعددة  ذات
  أثناء الطوارئ الإشعاعية الواسعة النطاق.الاھتمام العام المحتملة مواضيع الطوارئ. وفيما يلي 
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  الطوارئ الإشعاعية الواسعة النطاقمواضيع الاھتمام المحتملة أثناء 

 مان الإشعاعي.تدابير الأ  
 .ظروف الإجلاء  
 .ظروف المرفق و/أو المواد المشعة  
 .القيود المفروضة على السفر  
 .الأثر البيئي  
 .عروض تقديم المساعدة  

  

 ً على الخط الھاتفي الساخن تزويѧد المتكلمѧين بمعلومѧات فوريѧة وتقѧدير عѧدد  وتتيح الرسائل المسجلة مسبقا
مساعدة شخصية. وينبغي أن تتضمن المعلومات أحدث الإجراءات لحصول على الناس الذين سيحتاجون ل

  الوقائية والمبادئ التوجيھية.

ً ذات نصوص مѧوجزة رسائل بث  ويمكن للسلطات، إذا ما توفرت لھا القدرات اللازمة، واسѧع النطѧاق  بثѧا
  بواسطة الأجھزة المحمولة وتضمينھا معلومات بشأن الطوارئ.

  إدارة تفاعلات الجمھور

قد تثير قضايا الصحة والبيئة الناتجة عن الطوارئ الإشعاعية مشاعر قوية، بما في ذلѧك مشѧاعر الغضѧب 
  أن يتذكروا ما يلي: مسؤولي الإعلاموالعداء. ولمعالجة ھذه التفاعلات معالجة فعالة، ينبغي ل

 و لا إن الشعور العدائي يوجه عادة نحو القѧاز/الإدارة، وھѧي الجھѧارھم ممثلѧائمين بالاتصال باعتب
  يوجه إليھم كأفراد؛

 .إن معالجة الشعور العدائي معالجة غير فعالة يمكن أن تؤدي إلى ضياع الثقة والمصداقية  

ومѧن الأفضѧل أن تقѧوم  ى التخوف واصغ وكن مستعدا.بوجود العداء، حاول السيطرة عل ولابد لك أن تقرّ 
توقѧع الأسѧئلة والѧردود،  مسѧؤولي الإعѧلامعليه. ويلѧزم مѧن  القضايا وتتدرب تتھيأ لعرضبالتخطيط، وأن 

تعѧاطف والرعايѧة. وينبغѧي أن يكونѧوا قѧادرين أيضѧا علѧى الإقѧرار بشѧعور وعليھم أن يوصلوا الشѧعور بال
، يمكѧѧن التصѧدي لعدائيѧѧة ذّر لѧѧدى الѧرد علѧى أسѧѧئلتھم. وبوجѧه عѧاموالتحѧ النѧاس بالإحبѧاط، والإصѧѧغاء لھѧم،

الجمھور مѧن خѧلال بنѧاء الثقѧة بѧين الطѧرفين، وإبѧداء الانفتѧاح والصѧدق، وتوصѧيل المعلومѧات فѧي الوقѧت 
  المناسب والتمتع بسجل جيد من العلاقات السابقة.

  رصد وسائل الإعلام

التѧѧي تبلغھѧѧا وسѧѧائل الإعѧѧلام وغيرھѧѧا مѧѧن المصѧѧادر (مواقѧѧع برصѧѧد المعلومѧѧات ثمѧѧة أھميѧѧة حيويѧѧة للقيѧѧام 
 يѧدة)دخباريѧة، الأجھѧزة الحكوميѧة الأخѧرى، المѧدونات، وغيرھѧا مѧن وسѧائل الإعѧلام الجالانترنت غير الإ

وسѧائل  ود الاتصѧال واسѧتيعاب. ويمكن الاستفادة من ذلك الرصد في تقييم فعالية جھѧالطوارئ، حالة أثناء
الكشѧف عѧن أي إشѧاعات أو معلومѧات  فѧي الاسѧتفادة منѧه تصلة بالطوارئ، إلى جانѧبل المالإعلام للرسائ

  كاذبة يحتمل تداولھا بشأن حالة الطوارئ.



 

٧٠ 

  الشائعات ومكافحة الشائعات – ١٤صحيفة المعلومات 

خباريѧѧة أو فѧѧي المجѧѧال العѧѧام وجمѧѧع المعلومѧѧات بشѧѧأنھا. فѧѧي الوسѧѧائل الإالتѧѧي تتѧѧردد يلѧزم رصѧѧد الشѧѧائعات 
ً ويمكѧѧن  لحجѧѧم الطѧѧارئ، قѧѧد يلѧѧزم إنشѧѧاء مركѧѧز لمكافحѧѧة  القيѧѧام بѧѧذلك فѧѧي صѧѧيغة قائمѧѧة تتبѧѧع بسѧѧيطة. ووفقѧѧا

  .)٢٠٢(انظر القسم  داخل مكتب السيطرة على الحوادثالشائعات. ويمكن أن يكون موقعه 

ً سومع توسع نطاق الطارئ،  مكتب السيطرة علѧى الحѧوادث مصادر المعلومات. ويتعين على  تتكاثر أيضا
  ما تقوله المصادر الأخرى بشأن حالة الطوارئ، وذلك للأسباب الثلاثة التالية: الاطلاع على

 خرى معلومات إضافية ھامة وقيّمة.ربما كان لدى المصادر الأ  
 اѧѧرى معلومѧѧادر الأخѧѧت المصѧѧا أبلغѧѧتربمѧѧحيحة. وإذا بقيѧѧر صѧѧة ت غيѧѧات الخاطئѧѧدون  المعلوم

  معلومات صحيحة. فسيتردد ذكرھا وتعتبر لفترة طويلة تصويب
  نѧѧازك مѧѧتمكن جھѧѧوارئ دون أن يѧѧة الطѧѧب حالѧѧض جوانѧѧن بعѧѧرى عѧѧادر الأخѧѧت المصѧѧإذا أبلغ

حينئذ عѧديم القѧدرة، ممѧا يقѧوض بشѧدة ثقѧة الجمھѧور  الجھاز معالجتھا عند السؤال بشأنھا، فسيبدو
  وكفاءة الاتصال.

فھم وضع غامض أو غير واضح أو فوضѧوي. وقѧد تنتشѧر الشѧائعات  ما والشائعات تبدأ عندما تحاول فئة
بعض الأفراد إلى عدد من  الاتصال الشفھي، ويجوز أن يبثھا عن طريق وسائل الإعلام، أو الانترنت، أو

ويتوقѧѧف انتشѧѧار الشѧѧائعات علѧѧى درجѧѧة إثارتھѧѧا، والغمѧѧوض الѧѧذي يشѧѧوب الوضѧѧع، وغيѧѧاب الأشѧѧخاص. 
باع اسѧتراتيجيات معينѧة، أو الشائعات بات متماسكة. ويمكن تجنب ظھور يةالمعلومات، ووجود فئة اجتماع

اتبѧѧاع اسѧѧتراتيجيات أخѧѧرى للتقليѧѧل مѧѧن مصѧѧداقية الشѧѧائعات أو تجنѧѧب انتشѧѧارھا. ويعتبѧѧر تزويѧѧد الجمھѧѧور 
  .في مكافحة الشائعات حاسم الأھمية بمعلومات شفافة أمراً 

  ، وھي:تساعد على ذلك بعض المبادئ التوجيھية فة لمكافحة الشائعات، فإنوبالرغم من عدم وجود وص

 د الجمھور بمعلومات كاملة بصورة دوريةمواصلة تزوي.  
 مѧѧّدنظѧѧاء، ، عنѧѧا   الاقتضѧѧائعات وتتبعھѧѧن الشѧѧف عѧѧوم بالكشѧѧي يقѧѧائعات لكѧѧة الشѧѧزا لمكافحѧѧمرك

  والتصدي لھا.
  لامينبغي تدريبѧؤولي الإعѧي  مسѧائعات التѧوع الشѧارك نѧي اعتبѧذ فѧائعات. وخѧة الشѧى مواجھѧعل

  ستكون أشد إضرارا بالجھاز الذي تعمل فيه. أدرس الشائعات المماثلة.
 ىأقم علاقات متѧاعد علѧا يسѧور ممѧع الجمھѧة مѧة وإيجابيѧى  ينѧائعات أو حتѧحة الشѧي صѧكك فѧالتش

  رفضھا.
 ،هѧالاً  تأكد من وجود اتصال جيد داخل الجھاز الذي تعمل فيѧه مجѧاز نفسѧذا الجھѧبح ھѧي لا يصѧلك 

  خصبا لنمو الشائعات.

 ً تقѧديم الحقѧائق  اتباعѧه ھѧويوصى بفإن الأسلوب الأفضل الذي لتصويب الشائعات أو التصدي لھا،  وتوخيا
ً  ، وذلѧكعѧن طريѧق نشѧر الرسѧائل الرسѧميةبشكل متكѧرر  الإقرار ن رفѧض الشѧائعات فحسѧب. فѧعѧ عوضѧا

على انتشارھا. وينبغي أن تبدأ مكافحѧة الشѧائعات فѧي أقѧرب  ھو الآخر يساعد بوجود الشائعة أو ذكرھا قد
لنѧاس الѧذين عѧدد ا ستكون أصعب مع مواصلة انتشار الشائعة. ومع تزايѧدالمكافحة تلك فرصة ممكنة لأن 

الشѧائعة إلاّ عنѧدما تكѧون عديمѧة الضѧرر  ينبغي تجاھѧلاحتمال تصديقھم لھا. ولا  يسمعون الشائعة، يتزايد
  أو إذا اعتبر أنھا ستتلاشى بمفردھا.



 

٧١ 

  الإنذارات الكاذبة

، يمكѧѧن أن يمثѧѧل معѧѧيّن دون أن يحѧѧدث أي شѧѧيء فعѧѧلا إنّ الإنѧѧذار الكѧѧاذب، أي إصѧѧدار تحѧѧذير مѧѧن خطѧѧر
اعي لھا، أو مخاوف لا دإثارة مشكلة ھامة في سياق الاتصالات بشأن المخاطر. فھو يمكن أن يتسبب في 

يѧѧؤدي إلѧѧى نقѧѧل المѧѧوارد إلѧѧى مكѧѧان لѧѧيس بحاجѧѧة لھѧѧا، مѧѧع احتمѧѧال إبعѧѧاد المتصѧѧدين للطѧѧوارئ عѧѧن مواقѧѧع 
، يمكن أن يؤدي تكرار إصدار الإنذارات الكاذبة في منطقѧة مѧا إلѧى بѧدء وقتوبمرور الالطوارئ الفعلية. 

ً  ربمѧا كѧانالإنѧذار الناس في تجاھل جميع الإنذارات، حيѧث يعلمѧون فѧي كѧل مѧرة أن  . ويمكѧن القѧول كاذبѧا
ببسѧѧاطة إنّ تزايѧѧد الإنѧѧذارات الكاذبѧѧة يѧѧؤدي إلѧѧى تراجѧѧع عѧѧدد النѧѧاس الѧѧذين سѧѧيثقون فѧѧي أجھѧѧزة التصѧѧدي 

عواقѧѧب وخيمѧѧة فѧѧي قضѧѧايا الإشѧѧعاع بѧѧالنظر صѧѧالات التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا. وقѧѧد يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى للمخѧѧاطر والات
  للأھمية الھائلة للإنذارات في إنقاذ الحياة.

الشѧѧائعات، أو شѧѧتى أنѧѧواع الھفѧѧوات  اب متعѧѧددة تѧѧؤدي إلѧѧى صѧѧدور الإنѧѧذارات الكاذبѧѧة، منھѧѧامѧѧة أسѧѧبوث
التغيѧѧّرات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي تطѧѧور حالѧѧة أو زلاتّ اللسѧѧان، أو إسѧѧاءة الفھѧѧم، أو سѧѧوء التقѧѧدير)، والأخطѧѧاء (

  الطوارئ واستخدام معدات رصد مفرطة الحساسية.

ت الكاذبѧѧة، يجѧѧب الإقѧѧرار بھѧѧا فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت ممكѧѧن ثѧѧم ومنعѧѧا للعواقѧѧب الوخيمѧѧة الناجمѧѧة عѧѧن الإنѧѧذارا
  ، بما في ذلك تقديم معلومات بشأن حقيقة الوضع وأسباب إصدار إنذار لا لزوم له.الاستجابة لھا فوراً 



 

٧٢ 

  العلاقات مع وسائل الإعلام إقامة – ١٥صحيفة المعلومات 

علاقات جيدة مع المنافѧذ  حاسمة لوجودالإشعاعي، ثمة أھمية الطارئ  ايتسم بھ نظرا لسرعة التطور التي
تصѧال بوسѧائل الإعѧلام، والتأكѧد مѧن الإعلامية الرئيسѧية القائمѧة. وھѧذا يعنѧي حصѧولك علѧى معلومѧات الا

  بك.الخاصة حصولھا على معلومات الاتصال 

 ينبغѧي بنѧاء علاقѧة مبنيѧة علѧى نѧوع مѧن ،بصѧورة صѧحيحة ومنصѧفة حالѧة الطѧوارئ وبغية تعزيѧز تغطيѧة
العѧاملين ع حالة الطوارئ. ومما يساعد علѧى ذلѧك، إجѧراء اجتمѧاع مسѧبق مѧع الاتصال الشخصي قبل وقو

ون في غرف الأخبار، والمراسلون الذين سѧيعملون فѧي الخѧارج فѧي في وسائل الإعلام (المحررون العامل
بمѧا يحѧدث لتبليѧغ ھѧو ا تتѧذكّر أن عمѧل ھѧؤلاء الأشѧخاص ). ولكѧن، ينبغѧي أنقع لتغطية الأحداث فعلاً المو

امѧѧة زيѧѧارتھم مѧѧن أجѧѧل إقأن تقѧѧوم ب يѧѧة ضѧѧيقة. لѧѧذا يستحسѧѧنزمنمھѧѧل  حѧѧدود فѧѧيوأنھѧѧم مضѧѧطرون للعمѧѧل 
ً  إنفѧѧاق بعѧѧض المѧѧوارد بھѧѧذه الطريقѧѧة اسѧѧتثماراً  اتصѧѧالات شخصѧѧية جيѧѧدة. وقѧѧد يكѧѧون  الطѧѧوارئو. قيّمѧѧا

الاتصѧѧال بѧѧإجراء  علѧѧى ھѧѧذاوبالتѧѧالي، يستحسѧѧن المحافظѧѧة عمومѧѧا،  شѧѧكل متكѧѧررالإشѧѧعاعية لا تحѧѧدث ب
اجتماعѧѧات دوريѧѧة، وتبѧѧادل الرسѧѧائل بالبريѧѧد الالكترونѧѧي أو المكالمѧѧات الھاتفيѧѧة. كمѧѧا أن تغيѧѧّر المѧѧوظفين 
العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحافة أمѧѧر شѧѧائع الحѧѧدوث، لѧѧذا ينبغѧѧي مواصѧѧلة التركيѧѧز علѧѧى بنѧѧاء تلѧѧك العلاقѧѧات 

  والمحافظة عليھا.

ً بناء علاقات العمѧل مسѧبقا م وفي حين يعتبر الاحتفѧاظ  مارسѧة أساسѧية جيѧدة، فѧإن مѧن غيѧر الممكѧن مطلقѧا
خبارية التي يحتمѧل أن تغطѧي حالѧة للطѧوارئ. لѧذا ينبغѧي بتلك العلاقات مع جميع منافذ وسائل الإعلام الإ

تلѧك الوسѧائل، (مثѧل محطѧات التلفزيѧون  الѧذي يتѧابع جمھѧورال لأولويѧات بالاسѧتناد إلѧى حجѧمإعداد قائمة با
  مدى اتباعھا سلوكا مسؤولا في الظروف الاعتيادية.معرفة مات الإذاعية) والرئيسية والخد

الطوارئ إلى طائفة واسعة من الجمھور. شأن ب اة جيدة لتوصيل المعلوماتقن وتعتبر وسائل الإعلام العام
ويمكن اختيار وسائل الإعلام خصيصا لبلوغ جمھور معيّن استنادا إلى اھتماماته أو مكانه. ولكن لابد من 

ھي تحѧدد مѧا سѧيجري التبليѧغ بѧه مباشرة فحسب؛ بل بصورة لا تنقل المعلومات التذكّر أنّ وسائل الإعلام 
الأخبار للحصѧول علѧى الѧدخل ممѧا يѧؤثر  عمل وسائل الإعلام ھو بيعة. فعمالھا الخاصفعلا وفقا لجداول أ

لإعѧѧلام نفسѧѧھا صѧѧوت عتبѧѧر وسѧѧائل ا. كمѧѧا تَ المعلومѧѧات المبلغѧѧة ومضѧѧمونھاعلѧѧى أسѧѧلوب  تѧѧأثيرا شѧѧديدا
ثمѧة مصѧلحة الجمھѧور. وفѧي مرحلѧة مبكѧرة مѧن حالѧة الطѧوارئ،  الجمھور، فھي تثير المشاغل التي تمثل

قѧد يتغيѧّر  الاتجѧاه الحقѧائق دون إثѧارة التحѧديات. ولكѧن ھѧذا سѧائل الإعѧلامو أن تبلѧغ احتمال كبير عموما ب
بمرور الوقت عندما تجري وسائل الإعلام مزيدا من التحليلات في سياق تبليغ المعلومات وتقييم عمليѧات 

 يѧѧرھم مѧѧنللطѧѧوارئ، ممѧѧا يثيѧѧر غالبѧѧا مشѧѧاغل أو قضѧѧايا يعѧѧرب عنھѧѧا أفѧѧراد مѧѧن الجمھѧѧور أو غ التصѧѧدي
رئ، ولكنھѧا تتѧأثر تѧأثرا شѧديدا سرعة حدوث ھذا التغير علѧى شѧدة الطѧاصلحة. وربما توقفت أصحاب الم

  .بل حدوث الطارئ أم خلالهق أيضا بمستوى الثقة عموما ومدى عولية جھاز التصدي، سواء أكان

التѧي تبѧذل  ةالجھود الشѧامل ستفادة من وسائل الإعلام في إطارالايمكن أيضا قبل حدوث حالة للطوارئ، و
توعيѧѧة الجمھѧѧور وتعريفѧѧه بمسѧѧائل الأمѧѧان الإشѧѧعاعي وتѧѧدابير التصѧѧدي للطѧѧوارئ. وربمѧѧا أتُيحѧѧت لغѧѧرض 

 ً لإشѧѧراك وسѧѧائل الإعѧѧلام، عѧѧن طريѧѧق الجلسѧѧات الإعلاميѧѧة، وتنظѧѧيم الأحѧѧداث، والجѧѧولات  الفرصѧѧة أيضѧѧا
  وتمرينات المحاكاة من أجل تحسين فھمھا للموضوع قبل حدوث الطارئ.



 

٧٣ 

بنѧاء علاقѧات إيجابيѧة مѧع وسѧائل الإعѧلام قبѧل حѧدوث أي طѧارئ. وإذا لѧم  بالأجھزة أن تعمل علىويجدر 
، فѧѧإن منѧѧه م قѧѧد سѧѧمعت بالجھѧѧاز أو إذا وجѧѧدت صѧѧعوبة فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧاتتكѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلا

المعلومѧѧات مѧѧن مصѧѧادر أخѧѧرى خѧѧلال حالѧѧة الطѧѧوارئ. لѧѧذا فتيسѧѧر وصѧѧول وسѧѧائل  المراسѧѧلين سيلتمسѧѧون
الوقت المناسب استجابة منفتحة وصѧريحة، مѧع وجѧود علاقѧات يوميѧة لام للجھاز، والاستجابة لھا في الإع
كѧذلك فѧإن في إقامة علاقات متعاطفة مع وسائل الإعلام. من التقدم  عھا سيساعد على تحقيق شوط واسعم

وفير متحѧѧدثين تѧѧإلѧѧى جانѧѧب أھميѧѧة  يسѧѧاعد علѧѧى توطيѧѧد العلاقѧѧات الإيجابيѧѧة، معھѧѧا  تفاعليѧѧة صѧѧلات وجѧѧود
طائفѧѧѧة مѧѧѧن المواضѧѧѧيع المتنوعѧѧѧة  وي المعرفѧѧѧة لإجѧѧѧراء مقѧѧѧابلات مѧѧѧع تلѧѧك الوسѧѧѧائل تتنѧѧѧاولفعѧѧّالين مѧѧѧن ذ

  (المراسلون في مجالات العلم والصحة والبيئة).

مسѧؤول صور خلال حالة الطوارئ، ينبغي أن ينظر حصول على الوإرضاء لاحتياجات وسائل الإعلام لل
وإذاعѧѧة تسѧѧجيلات الفيѧديو التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧاعد علѧѧى  ،فѧѧي إنتѧѧاج صѧѧور فوتوغرافيѧة قابلѧѧة للطبѧѧع الإعѧلام

ممكنѧا، ينبغѧي النظѧر فѧي إعѧداد مجمѧع إعلامѧي خѧلال حالѧة  مليѧا ولارؤية مѧا يحѧدث. وإذا لѧم يكѧن ذلѧك ع
أو الصѧور  نتاج الأفلام، شريطة تقاسم التسجيلاتإالطوارئ، يسمح فيه لعدد صغير من أجھزة التصوير ب

  مع جميع الصحفيين.

. وإذا توقѧف المسѧؤولون خباريѧة بشѧكل متواصѧلأيضا التغطية الإ أھمية حالة الطوارئ، تتزايدومع تزايد 
ѧرة مѧال لأي فتѧن الاتصѧعن التصدي للطوارئ عѧال زمنن الѧتغرق الاتصѧو اسѧى ولѧيرة لا ، حتѧرة قصѧفت
خباريѧة فѧإن طلبѧات دورات وسѧائل الإعѧلام الإالنطѧاق،  تتجاوز نصف سѧاعة فѧي حالѧة الأزمѧات الواسѧعة

أيام ستؤدي إلى ملء ذلك الفراغ بأي معلومات يمكن الحصول عليھا من مصادر  ٧ساعة/٢٤على امتداد 
أخرى، كالمعلقين الموجودين في الموقع، والتفاعلات الشخصية من خلال المقابلات، والتطورات الجديѧدة 

الخ. وقѧد تكѧون ھѧذه المعلومѧات، أو لا تكѧون، صѧحيحة أو قѧد تقѧوّض (الشائعات وما أشبه)، والانتقادات، 
الاتصѧال تقѧديم أنبѧاء محدثѧة علѧى أسѧاس منѧتظم، حتѧى ولѧو لѧم  أھداف التصدي. لذا ينبغي لمسؤولي أيضا

  في المرحلة الأولية من عملية التصدي للطوارئ.تكن ھناك أي تطورات. ولھذا الأمر أھمية خاصة 

  لمبادئ التوجيھية التالية بشأن وسائل الإعلام:لذا ينبغي النظر في ا

  اعتبارات خاصة بشأن العلاقات مع وسائل الإعلام.يلزم أن تتضمن عملية التخطيط للطوارئ  
 كѧѧله ذلѧѧا يفضѧѧلام ومѧѧائل الإعѧѧة لوسѧѧذ خاصѧѧابع منافѧѧذي يتѧѧور الѧѧدد الجمھѧѧن  حѧѧي يمكѧѧور لكѧѧالجمھ

 أن وسѧائل التواصѧل الطѧوارئ. وتѧذكر علѧى الѧدواملѧة فعاليѧة أثنѧاء حا استخدام أكثر تلѧك الوسѧائل
  تؤثر ھي الأخرى على عملية التحذير. اعيالاجتم

 ة والإقѧѧلام المحليѧѧائل الإعѧѧات وسѧѧات واھتمامѧѧف طلبѧѧة مختلѧѧتعدا لمواجھѧѧن مسѧѧة كѧѧة والوطنيѧѧليمي
سѧѧتحاول الأولѧѧى منھѧѧا الحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات خاصѧѧة وعمليѧѧة ھامѧѧة بالنسѧѧبة والدوليѧѧة؛ حيѧѧث 

حليѧѧين، فѧѧي حѧين سѧѧتركز الوسѧѧائل الأخѧرى علѧѧى إرضѧѧاء اھتمامѧات الجمھѧѧور العѧѧالمي للسѧكان الم
  الأوسع.

  

  

  



 

٧٤ 

  تدريب وسائل الإعلام على التصدي للطوارئ الإشعاعية – ١٦صحيفة المعلومات 

عادة ضرورة التثبѧت مѧن الحقѧائق. وقѧد تدرك  لوسائلاھذه  ، لأنةھام يعتبر تدريب وسائل الإعلام مسألة
عنѧد إقامѧة علاقѧات مسѧبقة مѧع لذا ف الإشعاعي.طارئ لل تعرضھا للمخاطر أثناء تغطيتھا لاحتماب تقر أيضا

أن الطѧوارئ الإشѧعاعية، علѧى أن يجѧري ذلѧك بشѧنبغي أن يُقترح تزويدھا بتѧدريب فعلѧي وسائل لإعلام، ي
معلومات  تقديمالتدريب في الموقع وفي وقت يناسب المنفذ الإعلامي، مع تنظيمه في دورات تشتمل على 

فѧي  تلѧك الوسѧائل مѧثلاً خباريѧة. إذ سѧترغب لإعѧلام الإاغير التقنيين وذات صѧلة بوسѧائل ل بسيطة ومفھومة
الأمѧان الشخصѧية التѧي قѧد  وقايѧة موقع الطوارئ، أو ما ھي أنماطالوصول بأمان إلى  ھامعرفة كيف يمكن

  .لإشعاعيةالمبادئ الأساسية بشأن الطوارئ ا ا، بالإضافة إلى فھمتحتاجھ

وارئ، أو فѧي حالѧة الطѧ وادا مرجعية لكي يستشѧيرھا المحѧررونھذه الدورات التدريبية م وينبغي أن توفر
المѧواد  ھѧذه عѧين علѧيھم تغطيتѧه، علѧى أن تكѧونلموقѧع الѧذي يتليحملھا المراسلون معھم عنѧد ذاھѧبھم إلѧى ا

 صѧغيرة يمكѧن حملھѧا فѧي الجيѧب أو بطاقѧات موجزة وموضوعية، ويشمل ذلك مثلا أدلѧة الجيѧب المѧوجزة
معلومات الاتصال بالسلطات المسؤولة عѧن التصѧدي، ب ة سريعة للموضوع. كما يلزم تزويدھمتحمل إشار

  على وجه الخصوص. مسؤول الإعلاموب

تغير العاملين في معظم منافذ وسѧائل الإعѧلام، ينبغѧي مѧنح التѧدريب علѧى أسѧاس منѧتظم مѧن  ونظرا لكثرة
المشѧѧاركة فѧѧي  دعѧѧوة وسѧѧائل الإعѧѧلام إلѧѧى ينبغѧѧي، بقѧѧدر الإمكѧѧان،. وجѧѧودة الاتصѧѧال أجѧѧل المحافظѧѧة علѧѧى

ѧن منافѧد مѧل العديѧوارئ. ويميѧائل الإ ذتمرينات الطѧرورة وسѧذرعا بضѧدعوات، تѧذه الѧض ھѧى رفѧلام إلѧع
 ذهھѧ لأجھزة التي يبلغون بشأنھا. لذا فقѧد تفيѧد الإشѧارة إليھѧا بѧأنعن اتلك الوسائل  المحافظة على استقلال

  التبليغ بشأنھا. الة الطوارئ التي يلزم منھمتغطية حل موظفيھا إعداد التمرينات ربما ساعدت على

، ينبغي للمشغّلين أيضا أن ينظموا اجتماعات منتظمة مع وسѧائل الإعѧلام المسؤولة وبالإضافة إلى السلطة
تغطѧي المحطѧة أثنѧاء التي تغطي محطات عملھم على أساس يومي، ومѧع وسѧائل الإعѧلام التѧي يحتمѧل أن 

حالة الطوارئ، ووسائل الإعلام المھتمة بھذا التدريب. والغرض من ھذه الاجتماعات ھѧو إطѧلاع وسѧائل 
  الإعلام على ما يلي:

 مصادر الإشعاعات المؤينة. الحالة الراھنة في المرافق والأنشطة التي تشتمل على  
 .مبادئ تشغيل القوى النووية  
 ات النووية.لمحة عامة عن قضايا الصناع  
 .مبادئ الإشعاع  
 .التخطيط للطوارئ ومرافق التصدي  
 .تمرينات الطوارئ  
 .مراكز الاتصال خلال حالة الطوارئ  
 .التنسيق بين أجھزة التصدي  

  

  

  



 

٧٥ 

  مسؤولي الإعلامالممارسات الجيدة ل -١٧صحيفة المعلومات 

  أكّد إحساسات جمھورك واحترمھا

التѧي العوامѧل  لإقѧرار بھѧا. وينبغѧي لھѧم فھѧمتحسѧس مشѧاغل النѧاس وا الاتصѧال العѧاميجب على القѧائمين ب
تفѧاقم مѧع وتتزايد أھمية ھѧذا التحسѧس والفھѧم . لديھم المشاغلالذي قد يثير المخاطر  تحدد إدراكھم لمفھوم

، الѧدماغفѧي تزايد التوتر يؤدي إلى حدوث تغييѧرات كيميائيѧة الحالة؛ ذلك لأن  الشعور بالخطر الناجم عن
يلعѧب دورا ھامѧا فѧي  الأثѧر الإحساسѧي النѧاجم عѧن الطѧوارئوبالتѧالي فѧإن مما يضعف القѧدرة الإدراكيѧة. 

  .أسلوب إدراك مخاطرھا

  كن صادقا ومنفتحا

ينبغѧѧي أن يقѧѧدم القѧѧائمون بتوصѧѧيل المعلومѧѧات أقصѧѧى قѧѧدر مѧѧن المعلومѧѧات الصѧѧريحة وفѧѧي أقѧѧرب فرصѧѧة 
، ينبغѧѧي حينئѧѧذ ت، كمѧѧا فѧѧي حالѧѧة الأفعѧѧال الإرھابيѧѧة مѧѧثلاً ممكنѧѧة. وإذا تعѧѧذّر الافصѧѧاح عѧѧن بعѧѧض المعلومѧѧا

 ً ً  شѧѧرح سѧѧبب تقييѧѧد الافصѧѧاح عѧѧن تلѧѧك المعلومѧѧات. وكونѧѧك صѧѧادقا لا يعنѧѧي الاخѧѧلاص فيمѧѧا تقولѧѧه  ومنفتحѧѧا
 ً أن تكѧون مسѧتعدا لتقѧديم المعلومѧات، فھѧذا يسѧاعد علѧى إدامѧة علاقѧة الثقѧة بѧين  فحسب، وإنمѧا يعنѧي أيضѧا
  جھاز التصدي والجمھور.

  ما يمكنھم عملهلناس بيّن ل

ع تѧѧذكّر أن بالسѧѧيطرة علѧѧى رفѧѧاھھم الشخصѧѧي. ومѧѧ شѧѧعوراً مѧѧنح النѧѧاس  ينبغѧѧي أن تعمѧѧل الاتصѧѧالات علѧѧى
مѧѧع سѧѧيطرتھم علѧѧى تلѧѧك المخѧѧاطر، ينبغѧѧي أن تتضѧѧمن إجѧѧراءات التصѧѧدي يتراجѧѧع إدراك النѧاس للمخѧѧاطر 

، وخطѧѧوات ماديѧѧة فعليѧѧة يمكѧѧنھم معينѧѧةيتيسѧѧر للنѧѧاس تنفيѧѧذھا كتقѧѧديم الرعايѧѧة فѧѧي أمѧѧاكن للطѧѧوارئ أنشѧѧطة 
الحصѧѧول علѧѧى  ، وأقѧѧراص اليѧѧود، والإجѧѧلاء)، أو أسѧѧاليب تتѧѧيح لھѧѧماتخاذھѧѧا لوقايѧѧة أنفسѧѧھم (إقامѧѧة المѧѧأوى

المزيد مѧن المعلومѧات ومتابعѧة التطѧورات الجاريѧة. وينبغѧي أن تؤكѧد الرسѧائل، بقѧدر الإمكѧان، علѧى ھѧذا 
  النوع من الخيارات التمكينية.

  رات المطلقةتجنب العبا

تظھѧر سѧيطرتھا عѧن أجھزة القيادة والسѧيطرة، كѧأجھزة التصѧدي للطѧوارئ، بѧأن عليھѧا أن  يكثر أن تشعر
علѧى الحالѧة" أو "الحالѧة آمنѧة". واسѧتعمال "نحن نسيطر  طريق بيان الأشياء بطريقة حازمة، كالقول مثلاً 

لتقييمѧات مѧع تطѧور حالѧة المشѧورة أو اوقوع المشѧاكل إذا مѧا تغيѧّرت  ھذه العبارات المطلقة قد يتسبب في
  ذلك. ء التغييرات إذا ما استدعت الظروفثمة أھمية لتقديم الرسائل بأسلوب يسمح بإجراالطوارئ. لذا ف

  عدم التيقّناعترف ب

دعѧاء بالمعرفѧة قبѧل لبعض المسائل، ينبغي لھم أن يقѧروا بѧذلك عوضѧا عѧن الا مسؤولي الإعلامعند جھل 
فѧي الواقѧع، إلѧى  الإقѧرار بعѧدم التѧيقن يѧؤدي،إظھار الصѧدق مѧن خѧلال فيما بعد. ودقھم أن يُكشف عدم ص

  .شكك بقدرات الشخص الذي ربما نتج عن ذلك الإقرارالت ثقة، مما يحتمل أن يزيلبناء ال

  



 

٧٦ 

  المقارنة بين المخاطر يشكل مجازفة

راك تلѧѧك المخѧѧاطر، فѧѧإن العاطفيѧѧة لشѧѧتى المخѧѧاطر، وبالتѧѧالي أسѧѧلوب إد بѧѧالنظر لتبѧѧاين أشѧѧكال الاسѧѧتجابة
. مسѧؤول الإعѧلامالمقارنة بين خطر وآخر قد لا تكون فعالة وربما أدت فѧي الواقѧع إلѧى تقѧويض موثوقيѧة 

 ً عن  ويصحّ ذلك بصفة خاصة عندما تقتصر المقارنة بين المخاطر على جانب التماثل الإحصائي، عوضا
التماثѧѧل الملحѧѧوظ. لѧѧذا فѧѧإن المقارنѧѧة بѧѧين خطѧѧر السѧѧرطان لѧѧدى الشѧѧخص المتعѧѧرض أثنѧѧاء حالѧѧة الطѧѧوارئ 
والخطر نفسه لدى العامل في مجال الإشعاع سيكون أفضѧل مѧن المقارنѧة مѧع خطѧر السѧرطان النѧاجم عѧن 

  التدخين.

  احترس عند استخدام الأرقام

فحسب الحقائق على السواء، فإن الاقتصار على الحقائق وأن مدارك المخاطر تتأثر بالمشاعر بالنظر إلى 
البحث أن فھم الأرقام يتعѧذّر  لمشاعر الناس وتغاضيا عنھا. ويوضح (الإحصاءات والأرقام) يمثل تجاھلاً 

ينطѧوي علѧى نسѧبة جيѧد. كѧذلك فѧإن لكѧل إحصѧاء التعلѧيم ظم الأحيان حتѧى علѧى الأفѧراد مѧن ذوي الفي مع
واحѧѧد مѧѧن كѧѧذا مѧѧن الخطѧѧر، ھنѧѧاك بعѧѧض الأشѧѧخاص الѧѧذين سѧѧيعتبرون أنفسѧѧھم المقصѧѧودين بتلѧѧك النسѧѧبة. 

ً ممكѧѧن، بشѧѧأمѧѧر واسѧѧتخدام المعلومѧѧات الرقميѧѧة  ً  رط أن يكѧѧون بسѧѧيطا  كوسѧѧيلة لشѧѧرح الخطѧѧرو ،وواضѧѧحا
  أمرا محتوما. الذي يواجھونه أنفسھم دون كونهأداة لمساعدة الناس على تقييم الخطر فحسب، و

  الغضبتوقع 

عندما تؤدي المخاطرة إلى شعور عام بالغضب، فإن تقبلھا سيكون أقل من تقبѧل الخطѧر وسѧتعتبر كخطѧر 
مھѧѧور ثمѧѧة احتمѧѧال حقيقѧѧي لشѧѧعور الجفѧѧي ظѧѧروف الطѧѧوارئ الإشѧѧعاعية، أعظѧѧم مѧѧن المخѧѧاطرة نفسѧѧھا. و

بمشѧاعر  التأھب لمعالجة الطارئ نفسه، فѧإن علѧيھم أيضѧا الاھتمѧام مسؤولي الإعلامينبغي لإذ . وبالغضب
  الجمھور إزاء ما يُقال وأسلوب قوله.

  لا تؤجل: أھمية التصوّر

مسѧѧؤولي إن للانطبѧѧاع الأول الѧѧذي تتركѧѧه الحالѧѧة أھميѧѧة حيويѧѧة لجميѧѧع الإدراكѧѧات التѧѧي سѧѧتعقبه. وينبغѧѧي ل
أن يبѧѧادروا بتشѧѧكيل صѧѧورة لمѧѧا يعرفѧѧه النѧѧاس عѧѧن الحѧѧادث أو الخطѧѧر. أي أن يرسѧѧموا، بصѧѧفة  الإعѧѧلام

ارن بھѧѧا جميѧѧع أساسѧѧية، صѧѧورة الوضѧѧع الأولѧѧى فѧѧي أذھѧѧان النѧѧاس، لأنھѧѧا الصѧѧورة المرجعيѧѧة التѧѧي سѧѧتق
  المعلومات اللاحقة.

 ً   ""لن أعُلق على ذلك لا تقل مطلقا

مسѧؤول أن يسѧتخدم  . ولا ينبغѧي مطلقѧاأزمѧة وشѧيكة الحѧدوثمجال للقول "لن أعُلق علѧى ذلѧك" خѧلال لا 
". فھѧذه العبѧارة تѧوحي بعѧدم الصѧدق وتوجѧد "لѧن أعُلѧق علѧى ذلѧك الذي يبلغ بشأن المخاطر عبارة الإعلام

تقاسѧمه مѧع الجمھѧور، ممѧا يѧؤدي معرفتك بѧأمر لا ترغѧب أو لا يجѧوز لѧك  شعورا بالسرية وتنطوي على
  إلى التشكك وعدم الثقة.

  

  



 

٧٧ 

  الاتصال بشأن الإجراءات الوقائية الطويلة الأجل – ١٨صحيفة المعلومات 

الطѧѧوارئ الواسѧѧعة النطѧѧاق علѧѧى تنفيѧѧذ إجѧѧراءات حمائيѧѧة طويلѧѧة الأجѧѧل، ممѧѧا يسѧѧتلزم بѧѧذل  تنطѧѧوي حѧѧالات
  .الاتصالات العامةجھود متواصلة في مجال 

لمخѧاطر الإشѧعاعية، وذلѧك حتѧى عنѧد وينبغي، عند الإمكان، أن يقوم جھاز موثوق بتقديم المعلومات عن ا
ة متعѧѧددة المخѧѧاطر يمثѧѧل أجھѧѧز فѧѧي ذلѧѧك. فѧѧإن وجѧѧود متحѧѧدث واحѧѧد بشѧѧأن واحѧѧد مشѧѧاركة أكثѧѧر مѧѧن جھѧѧاز

  .للتصدي يساعد على تحقيق اتصال واضح مع الجمھور

  ة بشأن الإجراءات الوقائية الطويلة الأجل:يلزم إدراجھا في المعلومات المبلغيما يلي العوامل التي وف

  اسيشرح المسارات التي يمكن أنѧا تعرّض النѧن خلالھѧوث ا مѧن التلѧادر عѧعاع الصѧي للإشѧلمتبق
  .وأي إجراءات وقائية يلزمھم اتخاذھا

  ى باستخدام البيانات المتاحة وتحديثللناس بالنسبة حساب تقديرات جرعات الإشعاعѧام علѧھا بانتظ
  ضوء نتائج الرصد.

  المتلقاة. تأن تنجم عن الجرعاشرح التأثيرات الصحية التي يحتمل  
  اعدѧي تسѧة التѧن الأمثلѧرى، ومѧعاع الأخѧادر الإشѧات مصѧمقارنة جرعات الإشعاع المقدّرة بجرع

  على ذلك الإشعاع الطبيعي والممارسات الطبية.
 عاعѧѧرض للإشѧѧاطر التعѧѧح لمخѧѧرح واضѧѧل، اتشѧѧة الأجѧѧادة والطويلѧѧاطر الحѧѧك المخѧѧي ذلѧѧا فѧѧبم ،

  لغة صريحة.استخدام ب
  وضعه. صلة من برنامج الرصد الذي يحتملاستراتيجية اتصال واضحة لنشر النتائج المحإعداد  
  ارѧتزويد الجمھور بنتائج مفصلة لاختبارات رصد الإشعاعات وما تعنيه تلك النتائج من حيث الآث

  الصحية.
  وقاية أنفسھم وأسرھم.الذي يمكن للناس اتباعه من أجل  سلوبالأتقديم المعلومات عن  
  المعلومات عن فعالية تدابير إزالة التلوث.تقديم  
  رةѧѧن فتѧѧول مѧѧرة أطѧѧدوم لفتѧѧد تѧѧي قѧѧة التѧѧود الغذائيѧѧأن القيѧѧات بشѧѧديم المعلومѧѧع تقѧѧح مѧѧرح واضѧѧش

  الإجراءات الوقائية الأخرى، وذلك بالنظر لمسارات الجرعة الداخلية.
 .شرح واضح لأي اعتبارات خاصة بشأن رعاية الحيوان  

  





 

٧٩ 

  التذييل الأول

  نماذج وعيّنات

  )للاستخدام قبل توفر معلومات محددة( بيان أولي

  التاريخ: [تاريخ الإصدار] ................... [رقم البيان الصحفي] .................

  .....................الوقت [وقت الإصدار] 

الآن، فلقѧѧد وقѧѧع  حتѧѧى يؤكѧѧد [اسѧѧم الجھѧѧاز] تلقيѧѧه بلاغѧѧا عѧѧن [طبيعѧѧة الحѧѧادث]. ووفقѧѧا للمعلومѧѧات الѧѧواردة
معلومѧѧات مؤكѧѧدة بشѧѧأن الحѧѧادث] وإنѧѧه يجѧѧري الآن  ]. وتѧѧذكر التقѧѧارير [أيوقѧѧت[الحѧѧادث] فѧѧي [المكѧѧان وال

المنتجات، التجارة، أو حѧدد حسѧب الاقتضѧاء]. ولقѧد ية] لوقاية [الجمھور، المتصدين، أي تدابير أول[ اتخاذ
بدأ الآن تشغيل خطѧة طѧوارئ [حѧدد الخطѧة حسѧب الاقتضѧاء] [ولقѧد بѧدأنا بتشѧغيل مركѧز إعѧلام الجمھѧور 

  لدينا].

ويقѧѧوم [اسѧѧم الجھѧѧاز] بتنسѧѧيق أنشѧѧطته مѧѧع المتصѧѧدين الموجѧѧودين الآن فѧѧي الموقѧѧع ومѧѧع سѧѧائر الأجھѧѧزة 
. وسѧنوافيكم بالمزيѧد مѧن المعلومѧات فѧور توفرھѧا. [قѧدم التفاصѧيل بشѧأن المشاركة [حدد حسب الاقتضѧاء]

  د أي تحديثات أو جلسات إعلامية].موع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  للحصول على المزيد من المعلومات:

  :الاسم [اسم مسؤول الاتصال مع وسائل الإعلام]
  :ئل الإعلام]العنوان [عنوان وظيفة مسؤول الاتصال مع وسا

  الجھاز:
  رقم الھاتف:

  رقم الھاتف المحمول:
  عنوان البريد الالكتروني:

  موقع الانترنت:
  

  

  

  

  

  



 

٨٠ 

  بيان صحفي

  (بشأن طارئ إشعاعي لشمول أجھزة نشر الإشعاعات وطوارئ النقل)

  ] .................الصحفي البيان رقم] ................... [الإصدار تاريخ: [التاريخ
  ] .....................الإصدار وقت[ الوقت

] يشѧمل مѧادة مشѧعة. ووفقѧا للمعلومѧات أن يؤكد [اسم الجھاز] وقوع طارئ [طبيعة الحادث] الѧذي [يحتمѧل
 بشѧأن مؤكѧدة معلومѧات أي[ التقѧارير ]. وتѧذكرالوقѧتالواردة حتى الآن، فلقد وقع [الطارئ] في [المكان و

 الأغذيѧѧة، المنتجѧѧات، المتصѧѧدين، الجمھѧѧور،[ لوقايѧѧة] أوليѧѧة تѧѧدابير أي[ اتخѧѧاذ الآن يجѧѧري وإنѧѧه] الحѧѧادث
 ولقد] [الاقتضاء حسب الخطة حدد[ طوارئ خطة تشغيل الآن بدأ ولقد ].الاقتضاء حسب حدد أو التجارة،

  ].لدينا الجمھور إعلام مركز بتشغيل بدأنا

  وينصح الجمھور بما يلي:
 عدم لمس  ً   [شظايا قنبلة أو أي شيء يلتقط في الموقع]. أي شيء يحتمل كونه مشعا
 [ددѧح] لѧن قبѧيمھم مѧع دون تقيѧادروا الموقѧذين غѧخاص الѧتحمام (إن  ينبغي للأشѧابھم، والاسѧر ثيѧتغيي

أمكѧѧن)، وغسѧѧل اليѧѧدين قبѧѧل تنѧѧاول الطعѧѧام والѧѧذھاب إلѧѧى [حѧѧدد] للحصѧѧول علѧѧى تقيѧѧيم وتلقѧѧي تعليمѧѧات 
  أخرى.

  رѧخص آخѧѧل شѧام بنقѧѧخص قѧى أي شѧѧب علѧثلاً يجѧابين مѧѧد (كالمصѧѧلرص [انѧدد المكѧѧح] ىѧذھاب إلѧѧال (
  تلوث الأفراد والمركبات.

فѧي حѧدود كيلѧومتر  سѧيناريو)] ينصѧح الجمھѧور[في حالة التشكك بحدوث إطلاق في الھواء (حѧدد، وفقѧا لل
  الذي يمكن للجمھور فھمه] بما يلي: –الطرق، المقاطعات  –واحد [حدد الشرح المحلي 

 لى حين [حدد متى سينتھي أي إطلاق فعلي أو محتمل].البقاء في الداخل إ  
 ق أو مѧواء الطلѧي الھѧة فѧروات المزروعѧل الخضѧه (مثѧل تلوثѧاه عدم تناول أو شرب أي شيء يحتمѧي

  خلافه. الأمطار) إلى حين التبليغ
 .التأكد من عدم لعب الأطفال على الأرض  
 .غسل اليدين قبل تناول الطعام  
 نشطة المثيرة للغبار.تجنب المناطق المغبرة أو الأ  
 شغل بشأن الأفراد الذين تم إجلاؤھم (فوجودك بالقرب منھم لا يعرضك للخطر).لا تن  
 د لا تذھب لموقع الحادث من أجل التطوع أو تقديم المساعدة. وستصدر إعلاѧاعدة عنѧب المسѧات طلѧن

  حاجة إليھا.ال

ً  لومѧات،عنѧدما تتѧوفر لѧك المعراجѧع [ إذا كانت لديك أي مشاغل صѧحية فى عѧن المستشѧ بعيѧداً  حѧدد موقعѧا
  المحلي حيث يجري الرصد والرد على الأسئلة].

ينبغѧѧي تحѧѧذير الأطبѧѧاء بشѧѧأن المرضѧѧى الѧѧذين تظھѧѧر لѧѧديھم أعѧѧراض التعѧѧرض للإشѧѧعاعات [الحѧѧروق دون 
  عدم تذكر الشخص إصابته بالحروق]. –سبب ظاھر 

 [حدد رقѧم الخѧط الھѧاتفي السѧاخن حيѧث لا يѧؤثر تلقѧي عѧدداً  أي أسئلة يرجى منكم الاتصالإذا كانت لديكم 
  من النداءات على عملية الاستجابة]. كبيراً 



 

٨١ 

 جلسѧѧات أو تحѧѧديثات أي موعѧѧد بشѧѧأن التفاصѧѧيل قѧѧدم. [توفرھѧѧا فѧѧور المعلومѧѧات مѧѧن بالمزيѧѧد وسѧѧنوافيكم
  ].إعلامية

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :المعلومات من المزيد على للحصول
  :]الإعلام وسائل مع الاتصال مسؤول اسم[ الاسم

  ]:الإعلام وسائل مع الاتصال مسؤول وظيفة عنوان[ العنوان
  الجھاز:

  رقم الھاتف: (الھاتف الأرضي والمحمول) البريد الالكتروني:
  موقع الانترنت:

    



 

٨٢ 

  أو مسروق) بيان صحفي (بشأن مصدر مفقود

  ] .................الصحفي البيان رقم] ................... [الإصدار تاريخ: [التاريخ
  ] .....................الإصدار وقت[ الوقت

ً يؤكد [اسم الجھاز] ضياع/سرقة مادة مشعة خطيرة [حدد].  للمعلومات الѧواردة حتѧى الآن، فѧإن ھѧذه  ووفقا
الجھѧاز الحكѧومي الѧذي يقѧود عمليѧة التصѧدي]  . ويتخذ [حѧددالمادة فقُدت/سُرقت في [حدد المكان والوقت]

) ] ويطلب مساعدة الجمھور للعثور على ھذه المادة الخطيѧرة. [حدد التدابير الأولية المتخذة (كالبحث مثلاً 
 الجمھѧѧور إعѧѧلام مركѧѧز بتشѧѧغيل بѧѧدأنا ولقѧѧد[ولقѧѧد بѧѧدأ الآن تنفيѧѧذ [حѧѧدد الخطѧѧة حسѧѧب الاقتضѧѧاء] للطѧѧوارئ 

  ].لدينا

  [اشرح المادة أو اعرض صورة لھا إن أمكن].وشكل المادة ھو 

  ويُنصح الجمھور بما يلي:

  عѧѧاد جميѧѧھا وابتعѧѧدم لمسѧѧا، عѧѧور عليھѧѧة العثѧѧي حالѧѧين، فѧѧادة يتعѧѧذه المѧѧديدة لھѧѧورة الشѧѧالنظر للخطѧѧب
  أمتار. ١٠الأشخاص عنھا لمسافة لا تقل عن 

 .[حدد] ويلزم ممن شاھدوا ھذه المادة أن يبلغوا على الفور  
 ن  لمادة أو كنت قريبا منھا، ينبغي الاتصال [حدد رقم ھاتف لاإذا لمست اѧرا مѧددا كبيѧه عѧيؤثر تلقي

  النداءات على عملية التصدي].

ويُخطر الأطباء باحتمال ظھور أعراض التعرض للإشعاعات على بعض المرضѧى [الحѧروق دون سѧبب 
  عدم تذكّر الشخص إصابته بالحروق]. –ظاھر 

  ومشتري القطع المعدنية المستعملة. ويُطلب تحذّر تجار المعادن

 الھѧاتفي الخѧط رقѧم حѧدد[وإذا كانت لѧديك معلومѧات تعتقѧد بكونھѧا معلومѧات مفيѧدة، يُرجѧى منѧك الاتصѧال 
    ].الاستجابة عملية على النداءات من كبيراً  عدداً  تلقي يؤثر لا حيث الساخن

 جلسѧѧات أو تحѧѧديثات أي موعѧѧد بشѧѧأن التفاصѧѧيل قѧѧدم. [توفرھѧѧا فѧѧور المعلومѧѧات مѧѧن بالمزيѧѧد وسѧѧنوافيكم
  ].إعلامية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  للحصول على المزيد من المعلومات:
  الاسم [اسم مسؤول الاتصال مع وسائل الإعلام]:

  العنوان [العنوان الوظيفي لمسؤول الاتصال مع وسائل الإعلام]:
  الجھاز:

  رقم الھاتف:
  الھاتف المحمول:رقم 

  عنوان البريد الالكتروني:
  موقع الانترنت:



 

٨٣ 

  بيان صحفي

  ))(بشأن اكتشاف مصدر خطير في مكان عام (كالجمارك أو مكتب البريد مثلاً 

  ] .................الصحفي البيان رقم] ................... [الإصدار تاريخ: [التاريخ
  .....................] الإصدار وقت[ الوقت

ً ]. حѧѧدد[ خطيѧѧرة مشѧѧعة اكتشѧѧاف مѧѧادة] الجھѧѧاز اسѧѧم[ يؤكѧѧد  ھѧѧذه فѧѧإن الآن، حتѧѧى الѧѧواردة للمعلومѧѧات ووفقѧѧا
وتشير التقارير إلѧى أنّ [اذكѧر أي معلومѧات أو تѧأثيرات مؤكѧدة]  ].والوقت المكان حدد[ في اكتُشفت المادة

 الآن بѧدأ ولقѧدوأنه يجري الآن اتخاذ [اذكر أي تدابير أولية] لوقاية [الجمھور، أو حѧدد حسѧب الاقتضѧاء]. 
  ].لدينا الجمھور إعلام مركز بتشغيل بدأنا ولقد[ للطوارئ] الاقتضاء حسب الخطة حدد[ تنفيذ

  :يلي ما الجمھور علم إلى ينھى

 ى العثور مكان بقرب كانوا ربما الذين الأشخاصѧواد علѧي المѧون فѧد[ غضѧرة تحديѧة] الفتѧأو/و الفائت 
 لتقيѧѧيم] الجھѧѧة تحديѧѧد[ الاتصѧѧال لھѧѧم ينبغѧѧي] التفاصѧѧيل تحديѧѧد[ شѧѧحنھا/نقلھѧѧا أثنѧѧاء بقربھѧѧا كѧѧانوا ربمѧѧا
  .  إضافية إرشادات وتلقي حالتھم

 سѧبب دون الحѧروق[ المرضѧى بعض على للإشعاعات التعرض أعراض ظھور باحتمال الأطباء ويُخطر
  ].بالحروق إصابته الشخص تذكّر عدم – ظاھر

 الخѧط رقѧم حѧدد[ الاتصѧال منѧك يُرجѧى مفيѧدة، معلومѧات أنھا تعتقد معلومات لديك أي أسئلة أو كانت وإذا
  ].الاستجابة عملية على النداءات من كبيرا عددا تلقي يؤثر لا حيث الساخن الھاتفي

 جلسѧѧات أو تحѧѧديثات أي موعѧѧد بشѧѧأن التفاصѧѧيل قѧѧدم. [توفرھѧѧا فѧѧور المعلومѧѧات مѧѧن بالمزيѧѧد وسѧѧنوافيكم
  ].إعلامية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  للحصول على المزيد من المعلومات:
  الاسم [اسم مسؤول الاتصال مع وسائل الإعلام]:

  [العنوان الوظيفي لمسؤول الاتصال مع الإعلام]:العنوان 
  الجھاز:

  رقم الھاتف:
  رقم الھاتف المحمول:

  عنوان البريد الالكتروني:
  موقع الانترنت.

  

  

  



 

٨٤ 

  عيّنات

  بيان صحفي دوري

  

  

  

  

  

  



 

٨٥ 

  موقع شبكي مكرس للطوارئ

  سجل التحذير للوكالة الدولية للطاقة الذريةنموذج يبين 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٨٦ 

  الاجتماعي التواصلاستخدام وسائل 

  

  

  



 

٨٧ 

  التذييل الثاني

  قائمة عناوين الاتصال بالموظفين

ء المتصѧدين للطѧوارئ يلزم وجود قوائم مستوفاة بعناوين الاتصѧال بѧالموظفين المѧدرجين فѧي جѧدول أسѧما
أي حتѧى خѧارج /فريق الإعѧلام لغѧرض الѧتمكن مѧن الاتصѧال بھѧم فѧي أي وقѧت كѧان، فيما يخѧص مسѧؤول

أوقات الدوام وخلال عطلة نھاية الأسبوع والعطل الأخرى. ويمكن الاحتفاظ بالمعلومات نفسѧھا فѧي قѧوائم 
مختلفة يجري تنظيمھا بحسب الأسماء أو الوظائف. ويمكن البحث عن شѧخص محѧدد فѧي قائمѧة الأسѧماء، 

 وسѧائل مѧع قائمѧة اتصѧالات لديѧه شѧخص إلѧى الاحتيѧاج عند في حين يمكن البحث في قائمة الوظائف أولا
  .)مثلا( الإعلام

  /فريق الإعلام (قائمة الأسماء)مسؤول

  المسكن  ھاتف المكتب  الاسم
  الھاتف المحمول/
  جھاز المناداة

البريد 
  الالكتروني

    ####  ####-###  ####  ١الاسم 

    ####  ####-###  ####  ٢الاسم 

    ####  ####-###  ####  ٣الاسم 

    ####  ####-###  ####  ٤الاسم 

          (آخرون ...)

  
  /فريق الإعلام (قائمة الوظائف)مسؤول

  الاسم  الوظيفة
ھاتف 
  المكتب

  المسكن
  الھاتف المحمول/
  جھاز المناداة

البريد 
 الالكتروني

    ####  ####  ####  ١الاسم   الرئيسي مسؤول الإعلام

    ####  ####  ####  ٢الاسم   

    ####  ####  ####  ٣الاسم   المتحدّث

    ####  ####  ####  ، الخ٤الاسم   

            العلاقات مع وسائل الإعلام

رصѧѧѧѧѧѧد  ن عѧѧѧѧѧѧنمسѧѧѧѧѧѧؤولوال
  وسائل الإعلام

          

            منسق الانترنت

            ممثل الخط الھاتفي الساخن

            موظفو الاتصال

            الدعم الحاسوبي

            موظفو الدعم
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  التذييل الثالث

  استمارة سجل الاتصالات الداخلية

اخليѧѧѧة أو نظѧѧѧام التتبѧѧѧع. وھѧѧѧي تتѧѧѧيح إدراج جميѧѧѧع سѧѧѧجل الاتصѧѧѧالات الد ينبغѧѧѧي أن تѧѧѧدرج الاسѧѧѧتمارة فѧѧѧي
نظѧام منسѧق لتيسѧير الاتصѧال خѧلال الطѧوارئ وفيمѧا بعѧد أثنѧاء الجلسѧات  الاتصالات باعتبارھѧا قسѧما مѧن

  الإعلامية والأنشطة المتصلة بالدروس المستفادة.

  ______________________ من:

  ____________________ التاريخ:

  ______________________ إلى:

  : ____________________الوقت

 الرسالة:
__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________  

  لا         نعم           ھل يلزم الرد؟

  عندما يتاح           في أقرب وقت ممكن         فورا     متى؟

  الرد:

__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________  

        الاتصال الرئيسي مسؤول      نسخة إلى: 

  المتحدث        

    وسائل الإعلاممع علاقات ال        

  المسؤولون عن الرد على الھاتف        
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  التعاريف

  الحادث
التѧي  أي حدث غير مقصود، بما في ذلك أخطاء التشغيل، وعطѧل المعѧدات أو الأحѧداث المؤسѧفة الأخѧرى

  عواقبھا المحتملة من حيث الوقاية أو الأمان. لا يمكن التغاضي عن عواقبھا أو

  الترتيبات (الاستجابة للطوارئ)
ھѧѧي مجموعѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن العناصѧѧر الھيكليѧѧة اللازمѧѧة لتѧѧوفير القѧѧدرة علѧѧى أداء وظيفѧѧة أو مھمѧѧة محѧѧددة 

اصѧѧر سѧѧلطات ومسѧѧؤوليات ضѧѧرورية للتصѧѧدي لطѧѧارئ نѧѧووي أو إشѧѧعاعي. ويجѧѧوز أن تشѧѧمل ھѧѧذه العن
  وأجھزة وتنسيق وموظفين وخطط وإجراءات ومرافق ومعدات وتدريب.

  الاتصال*
عمليѧѧة تبѧѧادل الرسѧѧائل فѧѧي سѧѧياق شخصѧѧي أو ثقѧѧافي أو اجتمѧѧاعي، يُثѧѧار خلالھѧѧا نشѧѧاط إدراكѧѧي، وحѧѧالات 

علاقѧة متبادلѧة عاطفية وسلوكيات. ولابد أن يُفھم أنّ الاتصال ھو ليس مجѧرّد تبѧادل للمعلومѧات وإنمѧا ھѧو 
معقّدة بين الأطراف المعنية، وإن تمّ التركيز في الغالب على تبادل المعلومات، وھو الجانب الإدراكي من 

  الاتصال.

  قنوات الاتصال*
تسѧѧتخدم قنѧѧوات الاتصѧѧال فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات، إمѧѧا علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع أو لتوجيѧѧه المعلومѧѧات إلѧѧى جمھѧѧور 

ً مستھدف محدد وينبغي أن يكون نوع ال لكѧل مѧن القنѧاة المسѧتخدمة والجمھѧور المسѧتھدف  معلومات مناسѧبا
الѧѧѧذي تقصѧѧѧده. وتتضѧѧѧمن قنѧѧѧوات الاتصѧѧѧال التقليديѧѧѧة وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الالكترونيѧѧѧة (الإذاعѧѧѧة والتلفزيѧѧѧون) 
والوسائل المطبوعة (الجرائد والمجلات). ويمكن تقديم المعلومات في شѧكل بيانѧات صѧحفية (حيѧث تقѧرر 

ذا كانت ستستخدمھا)، والدعاية مقابѧل الأجѧر (حيѧث يجѧري شѧراء مسѧاحة للطباعѧة أو وسائل الإعلام ما إ
 ً   للبث) أو إعلانات الخدمات العمومية (حيث يُتبرع لوسائل الإعلام بمساحة الطباعة أو وقت البث). وقتا

  وتشمل وسائل الإعلام التقليدية الأخرى ما يلي:
 صفّارات الإنذار  
 مكبرات الصوت المتنقلة  
 (للرد على أسئلة المتكلمين بالھاتف) الخطوط الھاتفية الساخنة المجانية  
  رحѧѧات وطѧѧى المعلومѧѧول علѧѧأثرين الحصѧѧكان المتѧѧن للسѧѧث يمكѧѧة (حيѧѧات العامѧѧز المعلومѧѧمراك

  الأسئلة)
 العروض  
 الاجتماعات العامة  

  التلوث
لغѧازات (بمѧا فѧي ذلѧك جسѧم المواد المشعّة الموجودة على الأسطح، أو فѧي المѧواد الصѧلبة أو السѧوائل أو ا

الإنسان)، حيث يكون وجودھا غير مقصود أو غير مرغوب، أو العملية التي تفضي إلى وجودھا في تلك 
  الأماكن.

  تقييم الجرعات
  تقييم الجرعة (الجرعات) للفرد أو لجماعة من الناس.
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  الطارئ، حالة الطوارئ
ً  حالة غير اعتيادية أو حدث غير اعتيادي يستلزم إجراءً  يرمي بالدرجة الأولى إلى تخفيف خطر أو  فوريا

آثار سيئة على الصحة والأمن البشريين، أو نوعية الحياة، أو الممتلكات أو البيئѧة. ويشѧمل ذلѧك الطѧوارئ 
النووية أو الإشعاعية والطوارئ التقليدية مثل الحرائق، أو اطلاق مواد كيميائية خطѧرة، أو العواصѧف أو 

  حالات التي تستحق اتخاذ إجراء فوري لتخفيف الآثار أو المخاطر المدروكة.الزلازل. وھي تشمل ال

  مرحلة الطوارئ
نتھѧاء جميѧع الإجѧراءات اھي الفترة الزمنية منѧذ اكتشѧاف الظѧروف التѧي تبѧرر اسѧتجابة الطѧوارئ ولغايѧة 

 ً للظѧѧروف الإشѧѧعاعية المتوقعѧѧة فѧѧي الأشѧѧھر القليلѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حالѧѧة الطѧѧوارئ.  المتخѧѧذة توقعѧѧا أو تصѧѧديا
وتنتھѧѧي ھѧѧذه الفتѧѧرة عѧѧادة عنѧѧدما يصѧѧبح الوضѧѧع خاضѧѧعا للسѧѧيطرة، وعنѧѧدما يѧѧتم تحديѧѧد أوصѧѧاف الظѧѧروف 
الإشعاعية خارج الموقع بدرجة جيدة تكفي لاستبانة أين يلѧزم وضѧع القيѧود علѧى الأغذيѧة والإجѧلاء مؤقتѧا 

  آخر، وبعد أن يتم تنفيذ جميع القيود الغذائية والإجلاء المؤقت إلى مكان آخر. إلى مكان

  خطة الطوارئ
ھي شرح أھداف وسياسѧة ومفھѧوم عمليѧات التصѧدي للطѧارئ وللھيكѧل والسѧلطات والمسѧؤوليات اللازمѧة 
للتصѧѧدي علѧѧى نحѧѧو منѧѧتظم ومنسѧѧّق وفعѧѧّال. وتسѧѧتخدم خطѧѧة الطѧѧوارئ كأسѧѧاس لإعѧѧداد الخطѧѧط الأخѧѧرى 

  لإجراءات وقوائم التحقق.وا

  إجراءات الطوارئ
ھي مجموعة من التعليمات التي تشرح بالتفصيل الإجراءات التي يتعيّن على الموظفين اتخاذھѧا فѧي حالѧة 

  الطوارئ.

  التصدي (للطوارئ)
ھو تنفيذ الإجراءات الرامية لتخفيف العواقب الناجمة عن حالة الطوارئ علѧى الصѧحة والأمѧن البشѧريين، 
ونوعيѧѧѧة الحيѧѧѧاة، والممتلكѧѧѧات والبيئѧѧѧة. ويجѧѧѧوز أن يشѧѧѧكل أيضѧѧѧا أساسѧѧѧا لاسѧѧѧتئناف النشѧѧѧاط الاجتمѧѧѧاعي 

  والاقتصادي العادي.

  خدمات التصدي
وھي أجھزة التصدي المحلية الكائنة خارج الموقع والمتاحة عموما والتي تؤدي مھام التصѧدي للطѧوارئ. 

والإنقاذ، وخدمات الاسعاف، وأفرقة السيطرة على  ويمكن أن تشمل ھذه الأجھزة الشرطة، وفرق الإطفاء
  المواد الخطرة.

  عامل الطوارئ
ھو عامل قد يتعرض بدرجة تتجاوز حدود التعѧرض المھنѧي أثنѧاء أدائѧه لإجѧراءات تخفيѧف عواقѧب حالѧة 

  الطوارئ على الصحة والأمن البشريين، ونوعية الحياة، والممتلكات والبيئة.

  التعرّض
عѧѧرض للإشѧѧعاع. ويمكѧѧن أن يكѧѧون التعѧѧرض خارجيѧѧا (التشѧѧعيع مѧѧن مصѧѧدر خѧѧارج ھѧѧو فعѧѧل أو ظѧѧرف الت

 ً   (التشعيع من مصدر داخل الجسم). الجسم) أو داخليا
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  طلائع المتصدين
  ھم أول المتصدين في موقع الطوارئ من بين أعضاء خدمة التصدي.

  الحادثة
ѧѧدات، والأحѧѧل المعѧѧغيل، وعطѧѧاء التشѧѧك أخطѧѧي ذلѧѧا فѧѧود، بمѧѧر مقصѧѧدث غيѧѧداث أي حѧѧة، والأحѧѧداث البادئ

الممھѧѧدة للحѧѧوادث، والحѧѧوادث التѧѧي توشѧѧك أن تقѧѧع أو غيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن الأحѧѧداث المؤسѧѧفة، أو الفعѧѧل غيѧѧر 
المرخص بقصد الإيذاء أو بغير قصده، والعواقѧب أو العواقѧب المحتملѧة التѧي لا يمكѧن تجاھلھѧا مѧن حيѧث 

  الوقاية أو الأمان.

  مسؤول السيطرة على الحوادث*
  لمسؤول عن التصدي للطوارئ.ھو الشخص ا

  المرحلة الأولية
تبرر تنفيذ إجراءات التصدي التي يجب اتخاذھا على الفѧور  التي الظروف اكتشاف منذ الزمنية الفترة ھي

لكѧѧي تكѧѧون فعالѧѧة لغايѧѧة اكتمѧѧال تلѧѧك الإجѧѧراءات. وتشѧѧمل ھѧѧذه الإجѧѧراءات التخفيفيѧѧة التѧѧي يتخѧѧذھا المشѧѧغّل 
  التي تتخذ داخل الموقع وخارجه. والإجراءات الوقائية الطارئة

  الإشعاع المؤيّن*
 ً عتيادي) الذي يمكن أن يُضѧّر بالنسѧيج عنѧدما يخترقѧه للضياء المرئي الا ھو مصطلح عام للإشعاع (خلافا

نتيجة لتشكّل الأيونات في النسيج. وأنواع الإشعاع المؤين الأولي ھي إشعاع غاما، وإشعاع بيتا، والأشعة 
  نات.السينية والنيترو

  الإجراء الوقائي الطويل الأجل
ھو إجراء وقѧائي غيѧر طѧارئ. ويحتمѧل أن تمتѧد الإجѧراءات الوقائيѧة لأسѧابيع أو أشѧھر أو سѧنوات. وھѧي 

  تشمل تدابير مثل الإجلاء، والتدابير الزراعية المضادة والإجراءات العلاجية.

  الإجراء التخفيفي
  أجل ما يلي:ھو إجراء فوري يتخذه المشغّل أو طرف آخر من 

) تقليص احتمال تطوّر الظروف التي تؤدي إلى التعѧرّض للإشѧعاعات أو إلѧى إطѧلاق مѧادة مشѧعّة ممѧا ١(
  يستلزم اتخاذ إجراءات طارئة في الموقع أو خارجه؛ أو

 ممѧا مشѧعّة مѧادة إطѧلاق إلѧى أو للإشعاعات ) تخفيف حدة ظروف المصدر التي قد تؤدي إلى التعرّض٢(
  خارجه. أو الموقع في طارئة إجراءات اتخاذ يستلزم

  العواقب غير الإشعاعية*
ھي الآثار على البشر أو البيئة التي ھي ليست آثارا حتمية ولا عشوائية. وھي تشمل الآثѧار علѧى الصѧحة 
أو نوعية الحياة التي تنجم عن العواقب النفسية أو الاجتماعيѧة أو الاقتصѧادية لحالѧة الطѧوارئ أو التصѧدي 

  للطوارئ.

  التبليغ
) تقريѧѧر يقѧѧدم إلѧѧى سѧѧلطة وطنيѧѧة أو دوليѧѧة يتنѧѧاول تفاصѧѧيل حالѧѧة الطѧѧوارئ أو احتمѧѧال حѧѧدوث حالѧѧة ١(

  الطوارئ، من ذلك مثلا التقرير الذي تُلزم بتقديمه اتفاقية التبليغ المبكّر عن وقوع حادث نووي؛



 

٩٨ 

ر جميѧع الأجھѧزة ) مجموعة من الإجراءات التي تتخذ بناء علѧى اكتشѧاف ظѧروف طارئѧة لغѧرض إنѧذا٢(
  المسؤولة عن اتخاذ إجراءات التصدي في حالة ظھور تلك الظروف.

  الطارئ النووي أو الإشعاعي
  ھو حالة طارئة تنطوي على خطر أو تعتبر حالة خطرة بالنظر لما يلي:

  ) الطاقة الناجمة عن تفاعل نووي متسلسل أو عن انحلال نواتج التفاعل المتسلسل؛ أو١(
  شعاعات.) التعرض للإ٢(

  : خارج منطقة الموقع.خارج الموقع

  : داخل منطقة الموقع.في الموقع

  مستوى التدخل التشغيلي
ھو مستوى يُحسب، أو يقاس بواسطة أجھزة أو يحدد بموجب تحليل مختبري، ويكافئ مسѧتوى للتѧدخل أو 
لاتخاذ إجراء. ويجري عادة التعبير عن مستويات التѧدخل التشѧغيلي بعبѧارات معѧدلات الجرعѧة أو بنشѧاط 

رضѧية أو السѧطحية، أو المادة المشعة المطلقѧة، أو التركيѧزات الھوائيѧة المتكاملѧة زمنيѧا، أو التركيѧزات الأ
تركيزات نشاط النويدات المشعة في العينات البيئية أو عينات الأغذية والمياه. ومسѧتوى التѧدخل التشѧغيلي 
ھو نوع من أنواع مستوى الإجراء المستخدم بصورة فورية ومباشرة (دون إجѧراء تقيѧيم إضѧافي) لتحديѧد 

  ي.الإجراءات الوقائية المناسبة استنادا إلى قياس بيئ

  المشغّل
ھѧѧو أي جھѧѧاز أو شѧѧخص يطلѧѧب الإذن أو الحѧѧائز لѧѧه و/أو المسѧѧؤول عѧѧن الأمѧѧان النѧѧووي أو الإشѧѧعاعي أو 
أمѧѧان النفايѧѧات المشѧѧعة أو أمѧѧان النقѧѧل عنѧѧد تنفيѧѧذ الأنشѧѧطة أو فيمѧѧا يتصѧѧل بѧѧأي مرافѧѧق نوويѧѧة أو مصѧѧادر 

مرسѧلين والنѧاقلين، وحѧائزي الإشعاع المؤين. ويشمل ذلك الأفراد الخصوصيين، والأجھزة الحكوميѧة، وال
التراخيص، والمستشفيات، وذوي الأعمال المستقلة. ويشمل ذلك الأشخاص الذين يراقبون مراقبة مباشرة 
المرفق أو النشاط أثناء الاستخدام (مثѧل مصѧوري الأشѧعة أو النѧاقلين) أو، فѧي حالѧة مصѧدر غيѧر خاضѧع 

مشѧѧѧروعة أو السѧѧѧواتل العائѧѧѧدة إلѧѧѧى المѧѧѧدار)، للمراقبѧѧѧة (مثѧѧѧل المصѧѧѧدر المفقѧѧѧود أو المѧѧѧزال بصѧѧѧورة غيѧѧѧر 
  والأشخاص الذين كانوا مسؤولين عن مراقبة المصدر قبل ضياعه.

  الإجراء الوقائي
ھو تدخل يقصد به تجنب أو تقليل الجرعات التѧي يتعѧرض لھѧا النѧاس فѧي الطѧوارئ أو أوضѧاع التعѧرض 

  المزمن.

  مركز الإعلام*
  المعلومات الرسمية الموجھة إلى وسائل الإعلام بشأن الطارئ.ھو الموقع الذي يجري فيه تنسيق جميع 

  مسؤول الإعلام*
ھو المسؤول الرئيسي عѧن إطѧلاع الجمھѧور ووسѧائل الإعѧلام علѧى المعلومѧات، وعѧن التنسѧيق مѧع جميѧع 

  مصادر المعلومات الرسمية من أجل ضمان تزويد الجمھور برسائل متسقة.
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  الطارئ الإشعاعي
  شعاعي.ھو طارئ نووي أو إ

  مسؤول الوقاية من الإشعاعات
ھو شخص مؤھل تقنيا في شؤون الوقاية من الإشѧعاعات المتصѧلة بممارسѧة مѧا، يعيّنѧه المسѧجل أو حامѧل 

  الترخيص للإشراف على تطبيق المتطلبات ذات الصلة المحددة بموجب معايير الأمان الدولية. 

  مقيّم الإشعاعات
طارئ نѧووي أو إشѧعاعي، بمسѧاعدة مشѧغّل المصѧدر الخطѧر عѧن ھو الشخص الذي يقوم، في حالة وقوع 

طريѧѧق أداء مسѧѧح للإشѧѧعاعات، وتقيѧѧيم الجرعѧѧات، ومراقبѧѧة التلѧѧوث، وضѧѧمان وقايѧѧة عمѧѧال الطѧѧوارئ مѧѧن 
الإشѧѧѧعاعات وصѧѧѧياغة التوصѧѧѧيات بشѧѧѧأن الإجѧѧѧراءات الوقائيѧѧѧة. وعمومѧѧѧا، يكѧѧѧون مسѧѧѧؤول الوقايѧѧѧة مѧѧѧن 

  الإشعاعات ھو نفسه مقيّم الإشعاعات.

  التصدي جھاز
  ھو جھاز تعيّنه أو تُقره الدولة باعتباره مسؤولا عن إدارة أو تنفيذ أي جانب من جوانب التصدي.

  الاتصال بشأن المخاطر*
ھو أي مجموعة من الإجراءات، أو العبѧارات وغيѧر ذلѧك مѧن التفѧاعلات التѧي تتضѧمن وتحتѧرم إدراكѧات 

قѧѧرارات قائمѧѧة علѧѧى الدرايѧѧة بالتھديѧѧدات التѧѧي  متلقѧѧي المعلومѧѧات، ويقصѧѧد بھѧѧا مسѧѧاعدة النѧѧاس علѧѧى اتخѧѧاذ
  تتعرض لھا صحتھم وأمانھم.

  المصدر الإشعاعي*
ھو أي شيء يمكѧن أن يتسѧبب فѧي التعѧرض للإشѧعاعات، كانبعѧاث إشѧعاع مѧؤين مѧثلا أو إطѧلاق مѧواد أو 
ѧيء أو جھѧادة شѧه عѧد بѧان. ويقصѧة والأمѧراض الوقايѧرد لأغѧاز أشياء مشعة، ويمكن أن يعامل ككيان منف

) أو أي ). ولكنѧѧه يمكѧѧن أن يكѧѧون مرفقѧѧا أيضѧѧا (كمحطѧѧة للقѧѧوى النوويѧѧة مѧѧثلاً (كجھѧاز الأشѧѧعة السѧѧينية مѧѧثلاً 
  مصدر آخر للإشعاع المؤين، كالتلوث مثلا.

  الفئات السكانية الخاصة
مѧنھم  وھي تتألف من الأفراد الذين يلزم اتخاذ ترتيبات خاصة بھم من أجل اتخѧاذ إجѧراءات وقائيѧة فعالѧة.

  المعوقون، والمرضى في المستشفيات والسجناء. مثلاً 

  المتحدث*
  شخص يُعيّن للتحدث نيابة عن أشخاص آخرين.

  تقييم التھديدات
ھو عملية التحليѧل المنѧتظم للمخѧاطر المتصѧلة بѧالمرافق أو الأنشѧطة أو المصѧادر داخѧل حѧدود الدولѧة مѧن 

  أجل استبانة ما يلي:
بھѧѧا التѧѧي قѧѧد يلѧѧزم اتخѧѧاذ إجѧѧراءات وقائيѧѧة وتѧѧدابير الطѧѧوارئ المضѧѧادة ) الأحѧѧداث والمنѧѧاطق المتصѧѧلة ١(

  إزاءھا داخل الدولة؛
  ) الإجراءات التي ستكون فعالة في تخفيف عواقب تلك الأحداث.٢(



 

١٠٠ 

  مركز التحذير
مركز للاتصال يعمل فيه موظفون أو يمكن توجيه الإنѧذارات إليѧه فѧي أي وقѧت بغيѧة الاسѧتجابة فѧورا، أو 

))، أو رسالة تحذيريѧة، أو طلѧب للمسѧاعدة أو طلѧب ١الاستجابة لأي تبليغ يرد من الوكالة (أي (المبادرة ب
  التحقق من رسالة، عند الاقتضاء.

  



 

١٠١ 

  المساھمون في الصياغة والتنقيح

  المركز الوطني للطاقة والعلوم والتكنولوجيا النووية، المغرب    بندام، ك.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    برتيلو، ل.

  النووي والأمان الإشعاعات من الوقاية معھد    .ب.م بيغو،

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    بوغلوفا، ي.

    الوكالة الدولية للطاقة الذرية    كالين، ج.

  وكالة حماية الصحة، المملكة المتحدة    كلارك، م.

  وزارة الصحة الاتحادية، كندا    فورد، ج.

  الرابطة النووية العالمية، المملكة المتحدة    ھيد، ر.ھولي

  الھيئة الفنلندية للأمان الإشعاعي والنووي، فنلندا    إيزاكسون، ر.

  الھيئة الفنلندية للأمان الإشعاعي والنووي، فنلندا    ليھتينن، ج.

  معھد البحوث النووية الفلبيني، الفلبين    ليونين، ر.

  للطاقة الذريةالوكالة الدولية     مايوكا، م.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    ماكينا، ت.

  مركز أوبنينسك للبحث العلمي "بروغنوز"، روسيا    ملينتسكايا، ت.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    باغانوني، ب.

    مركز البحوث النووية البلجيكي، بلجيكا    بيركو، ت.

  جامعة لوبليانا، سلوفينيا    بوليك، م.

  المتحدة المملكة لندن، كولدج كنغز    روجرز، ب.

  روببيك وزملاؤه، الولايات المتحدة الأمريكية    روبييك، د.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    ساكيتي، د.

  المعھد الوطني للعلوم الإشعاعية، اليابان    توميناغا، ت.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    تيودور، غ.

  ية للطاقة الذريةالوكالة الدول    فيلار فيلتر، ب.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    وودز، د.

 

 

  



 

١٠٢ 

  التعليقات الواردة

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    دايك، ي.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    جوبين، ج. ر.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    كاجاندر، ھـ.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية    مولوي، ب.

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  بلانر، ر.-سبيغلبرغ

  

  اجتماعات التشاور

  ؛٢٠٠٩نيسان/أبريل  ٣-آذار/مارس ٣٠؛ ٢٠٠٨تموز/يوليه  ٤- ١فيينا، النمسا: 
  ؛٢٠١٠حزيران/يونيه  ٤-أيار/مايو ٣١؛ ٢٠١٠آذار/مارس  ٢٦-٢٢

  ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٢٩-٢٦

  

  الاستعمال التجريبي

  المعنية بالاتصالات العامة في الطوارئ الإشعاعية:دورة التدريب 
  ٢٠١٠كانون الأول/ديسمبر  ١٠- ٦فيينا، النمسا، 

  
  دورة التدريب الوطنية المعنية بالاتصالات العامة في الطوارئ النووية أو الإشعاعية:

  ٢٠١١شباط/فبراير  ١١- ٧بوخارست، رومانيا، 

  
  تصالات العامة فيدورة التدريب الوطنية لباكستان المعنية بالا

  الطوارئ النووية أو الإشعاعية:
  ٢٠١١أيار/مايو  ٢٧-٢٣فيينا، النمسا، 

  
  دورة التدريب الإقليمية المعنية بالاتصالات في

  الطوارئ النووية أو الإشعاعية:
  ٢٠١١تموز/يوليه  ١٥-١١كوالا لمبور، ماليزيا، 

  
  دورة التدريب الإقليمية المعنية بالاتصالات العامة في

  الطوارئ النووية أو الإشعاعية:
  ٢٠١١تشرين الثاني/نوفمبر  ١١-٧زغرب، كرواتيا، 





12
-4
89
96



 معايير الأمان الصادرة عن الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 الوكالة الصادرة عن مانالأمعايير 

الوكالة مختصة، بموجب أحكام المادة الثالثة من نظامھا الأساسي، بأن تضع أو تعتمد معايير أمان بقصد  
حماي��ة الص��حة والتقلي��ل إل��ى أدن��ى ح��د م��ن الأخط��ار عل��ى الأرواح والممتلك��ات، وأن تتخ��ذ ترتيب��ات لتطبي��ق ھ��ذه 

 المعايير.

. سلس��لة مع��ايير أم��ان الوكال��ةوت��ـصَدُر المنش��ورات الت��ي تض��ع الوكال��ة بواس��طتھا ھ��ذه المع��ايير ض��من  
وتشمل ھذه السلسلة الأمان النووي والأمان الإشعاعي وأمان النقل وأمان النفايات. وتصنـَّف المنشورات الصادرة 

  .أدلة الأمانو متطلبات الأمان، وأساسيات الأمانضمن ھذه السلسلة إلى فئات، وھي: 

  ويعرض موقع شبكة الإنترنت الخاص بالوكالة، الوارد أدناه، معلومات عن برنامج معايير أمان الوكالة  

http://www-ns.iaea.org/standards/ 

ويوفر ھذا الموقع نصوص معايير الأمان المنش�ورة ومس�وداتھا بالل��ة الانكليزي�ة. كم�ا تت�وافر نص�وص  
س���بانية والروس���ية والص���ينية والعربي���ة والفرنس���ية، بالإض���افة إل���ى مس���رد بالل����ات الإمع���ايير الأم���ان الص���ادرة 

الوكالة وتقرير قيد الإعداد عن حال�ة مع�ايير الأم�ان. وللحص�ول عل�ى مزي�د م�ن لذي وضعته مصطلحات الأمان ا
  المعلومات، يُرجى الاتصال بالوكالة على العنـــوان التالــــي:

P.O. Box 100, 1400 Vienna, Austria. 

ھ��ة إل��ى جمي��ع مس��تخدمي مع��ايير أم��ان الوكال��ة لإبلاغھ��ا ب��الخبرة المس��تفادة م��ن اس��تخدامھا    وال��دعوة موجَّ
(كأساس للوائح الوطنية واستعراضات الأمان وال�دورات التدريبي�ة م�ثلاً)، بم�ا يكف�ل أن تظ�ل ھ�ذه المع�ايير ق�ادرة 

موق��ع الوكال��ة عل��ى ش��بكة الإنترن��ت أو عل��ى تلبي��ة احتياج��ات المس��تخدمين. ويمك��ن ت��وفير المعلوم��ات ع��ن طري��ق 
  .Official.Mail@iaea.orgبالبريد، كما ھو مبيّن أعلاه، أو بواسطة البريد الإلكتروني على العنوان التالي: 

  ذات الصلةالمنشورات 

م المادة الثالثة والفقرة جيم م�ن الم�ادة الثامن�ة تتخذ الوكالة ترتيبات لتطبيق معايير الأمان، وبموجب أحكا  
من نظامھا الأساسي ت�وفر معلوم�ات بش�أن الأنش�طة النووي�ة الس�لمية وتيس�ر تبادلھ�ا وتق�وم، لھ�ذا ال��رض، ب�دور 

  الوسيط بين دولھا الأعضاء.

مثل�ة عملي�ة ت�وفر أ تق�ارير أم�انوتـصَدُر تقارير عن الأمان والوقاية في مجال الأنشطة النووية بوص�فھا   
   وأساليب تفصيلية يمكن استخدامھا دعماً لمعايير الأمان.

تق�ارير ال�ري�ق ال�دول� ، وتقارير التقييم ا�ش�عاع�وتصدر الوكالة منشورات أخرى متعلقة بالأمان مثل   
. كما تصدر الوكالة تق�ارير ع�ن الح�واد� الإش�عاعية، وأدل�ـَّة الوثائق التقنية، والتقارير التقنية، وللأمان النووي

  خاصة بالتدريب وأدلـَّة عملية، وغير ذلك من المنشورات الخاصة المتعلقة بمجال الأمان. 

 .سلسلة الوكالة الخاصة بالأمن النوويوتـصَدر منشورات متعلقة بالأمن ضمن   

م�ن تق�ارير مص�مّمة لتش�جيع ودع�م أنش�طة البح��  ةالوكال� ع�ن الص�ادرة النووي�ة سلس�لة الطاق�ةتت�ألف  
وت�رد المعلوم�ات ض�من أدل�ة وتق�ارير  المتعلقة بالاستخدامات السلمية للطاقة النووية وتطويرھا وتطبيقھا العمل�ي.

وتس�تكمل  عن حالة التكنولوجيا وأوجه التقدم المحرز، وأفضل الممارسات للاس�تخدامات الس�لمية للطاق�ة النووي�ة.
لة معايير الأمان الصادرة عن الوكال�ة، وتق�دم إرش�ادات مستفيض�ة، وخب�رة، بالإض�افة إل�ى الممارس�ات ھذه السلس

المش�عّة والإخ�را� م�ن  النفاي�ات ف�ي الجيّدة وأمثلة في مجالات الق�وى النووي�ة، ودورة الوق�ود الن�ووي، والتص�رف
  الخدمة.
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